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Más de 660 mil personas fueron 
directamente beneficiadas 

desde el MTSS
El año 2023 cerró con más de 660 mil 
personas directamente atendidas desde 
los distintos programas del Ministerio de 
Trabajo y Seguridad Social.

Estas personas acudieron a los distintos 
departamentos institucionales buscando 
asesoría y acompañamiento en  temas 
laborales, de formación, emprendimientos, 
seguridad social, entre otros.

Entre la oferta programática institucional 
destacan los programas de asesoría, 
acompañamiento e inspección laboral 
coordinados desde la Dirección de Asuntos 
Laborales (DAL) y la Dirección Nacional de 
Inspección del Trabajo (DNI).

Además recibieron el beneficio y 
acompañamiento de las direcciones del área 

social en temas de protección y asistencia 
social, entre ellos, trabajo infantil, igualdad 
de oportunidades para personas con 
discapacidad y lucha contra la pobreza.

Desde la Dirección Nacional de Empleo (DNE) 
se ha apoyado en temas de empleabilidad 
y mejora de los perfiles ocupacionales de 
las personas en búsqueda de empleo. Esto 
desde la oferta programática del Programa 
Nacional de Empleo (PRONAE) y con 
el impulso que da la estrategia BRETE, 
lanzada en julio de 2023.

También se apoyó el emprendimientos y los 
proyectos de asociatividad en los territorios 
desde la Dirección de Economía Social 
Solidaria.
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La Dirección Nacional de 
Inspección (DNI), a través 
de sus procesos inspectivos 
facilitó la tutela de derechos 
laborales de más de 338 
mil personas trabajadoras 
a través de más de 18 mil 
acciones inspectivas y 
8.722 centros de trabajo 
visitados.

El porcentaje de 
infraccionalidad atendido 
fue de un 57%.

Por otro lado, la Dirección de 
Asuntos Laborales atendió a 
más de 215.800 personas 
para asesoría laboral 
y cálculo de extremos 
laborales y facilitó 9.300 
procesos conciliatorios que 
permitieron la conciliación 
de más de ¢9.6 millones 
en favor de las personas 
trabajadoras afectadas.

El Departamento de 
Salarios Mínimos atendió 
a casi 19 mil personas en 
consultas relacionadas 
con los salarios mínimos y 
ajustes salariales del sector 
privado.

El Consejo de Salud 
Ocupacional (CSO) facilitó 
la capacitación de más de 
4.600 personas en temas 
de salud y seguridad en el 
trabajo y publicó 7 normas 
técnicas nuevas en la 
materia.

Finalmente, la Dirección 
Jurídica dio atención a 
más de 1.500 consultas 
ingresadas desde el sitio 
Web institucional.

ASESORÍA, ACOMPAÑAMIENTO 
Y ATENCIÓN DE DENUNCIAS 

LABORALES

+215.800
personas atendidas para asesoría 
laboral y cálculo de prestaciones

¢

Presencial: 108.383

Virtual: 107.459 

+338.000
Personas trabajadoras tuteladas

18.000
Acciones inspectivas

8.722
Centros de trabajo visitados

57%
Infraccionalidad

+18.900
Consultas y asesorías 

atendidas en materia salarial

+4.600
Personas capacitadas en 

temas de Salud Ocupacional

38
Sesiones de capacitación

7
Normas técnicas nuevas

+7.000
Descagas de normas técnicas
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INICIATIVAS DE ATENCIÓN EN 
SEGURIDAD SOCIAL

La erradicación del trabajo 
infantil y la eliminación 
de las peores formas de 
trabajo adolescente son una 
prioridad para el MTSS. 

Desde la Dirección Nacional 
de Seguridad Social se 
tramitaron 391 becas o 
transferencia monetarias 
condicionadas para 
personas menores de edad 
trabajadoras. Gracias a esta 
iniciativa, estas personas 
son reinsertadas al sistema 
educativo formal.

La inversión anual fue de 
¢251,5 millones en favor 
de estas personas y sus 
familias.

En octubre se lanzó el 
Sistema de Reconocimientos 
Sociolaborales y el sello 
Somos + que reconoce 
las buenas prácticas 
sociolaborales y la debida 
diligencia en materia 
de derechos humanos 
en el entorno laboral de 
las empresas privadas e 
instituciones públicas.

La Dirección Nacional de 
Pensiones continúa con 
la administración 61.400 
pensiones de los regímenes 
con cargo al Presupuesto 
Nacional. En esta misma 
materia, el Tribunal 
Administrativo de la 
Seguridad Social resuelve 
el 80% de los recursos de 
apelación del Régimen de 
Pensiones del Magisterio 
Nacional en plazos menores 
al establecido por Ley.

+61.400 
Personas beneficiarias de una pensión 

con cargo al Presupuesto Nacional

 

391 
personas menores de edad 

trabajadoras beneficiadas con la
transferencia monetaria condicionada

¢251,5 
MILLONES DE 

INVERSIÓN SOCIAL

P
E
N
S
I
O
N
E
S

T
R
A
B
A
J
O

I
N
F
A
N
T
I
L



  TRABAJAMOS | PÁGINA 4

Boletín realizado y editado por la Unidad Asesora de Prensa del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Teléfono: 2542-5759 Extensión 7200 • E-mail: prensa@mtss.go.cr • www.mtss.go.cr

  TrabajoCR |  MTSS_CR |  ministeriodetrabajocr |  MTSS - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

EMPLEABILIDAD Y APOYO AL 
EMPRENDIMIENTO

El 26 de julio, lanzamos 
la estrategia BRETE, 
declarada de interés 
público por el Presidente 
de la República. Esta 
estrategia busca incidir 
en la empleabilidad de las 
personas y reducir la brecha 
existente entre las personas 
en busca de empleo y los 
puestos disponibles en el 
mercado laboral.

Desde el programa 
EMPLEATE beneficiamos a 
más de 8.800 personas en 
procesos de formación para 
la empleabilidad; el 68% 
de estas personas fueron 
mujeres.

La inversión total asciende 
a 10.500 millones de 
colones.

Este año realizamos la 
primera Feria de la Economía 
Social Solidaria con una 
permitió la participación de 
60 personas y empresas 
emprendedoras de todo el 
país

PRONAMYPE apoyó a más 
de 640 personas a través 
de los programas de crédito 
y capital semilla.

El apoyo a este tipo 
de proyectos de 
emprendimiento fue un 
36,7% mayor que la del 
año anterior, es decir, 
235 personas más que en 
2022.

+640 
Personas beneficiarias de 

PRONAMYPE

36,7% 
MÁS QUE EN 2022

235 PERSONAS MÁS

+405
Microcréditos para ideas productivas

59
Proyectos o ideas productivas

+235
Beneficiarios con capital semilla 

+60.000 
Cupos de formación para carreras 

de alta demanda laboral

+8.800 
Personas beneficiadas con el 

programa EMPLEATE

¢10.500
MILLONES INVERTIDOS 68%

De las personas 
beneficiarias son 

mujeres

http://www.mtss.go.cr
https://www.facebook.com/TrabajoCR
https://twitter.com/MTSS_CR
https://www.instagram.com/ministeriodetrabajocr
https://www.linkedin.com/company/90987812/admin/feed/posts/

