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. Antecedentes

La Delegacién de la Unién Europea (DUE) en
Costa Rica y la Agencia Espafola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID), representada por su oficina en San
José, firmaron en 2021 el Acuerdo de
Contribucioén para la financiacion del proyecto
“Cobertura Sanitaria y Acceso al Empleo
Decente para la Poblacién Migrante, Refugiada
y Solicitante de Refugio, en Condiciones de
Vulnerabilidad, en Costa Rica”.

Dicho proyecto pretende mejorar el acceso de
esta poblacidn del convenio de aseguramiento
de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)
en condicion de vulnerabilidad, a los servicios de
atencion integral de salud, y promover la
regularizacién migratoria con la Direccion
General de Migracién y Extranjeria (DGME) vy la
vinculacion al Sistema Nacional de Empleo (SNE)
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS) como canal de acceso al empleo decente
de la poblacién migrante residente, refugiada y
solicitante de refugio (en adelante poblacién
migrante) en condicidn de vulnerabilidad.

Para alcanzar el propdsito del Proyecto en el
tema de insercidn laboral, se desarrollaron dos

consultorias complementarias durante el afo
2023:

1. La primera, enfocada en la caracterizacion
socio ocupacional de la poblacion migrante y
el mapeo de la demanda laboral y las
caracteristicas de los puestos de trabajo, que
aportan informacidn para la elaboracion de la
estrategia de empleabilidad que favorezca su
insercion laboral en el marco del SNE.

2. La segunda consultoria, se centrd en la
elaboracién de un mapeo de las instancias
gue atienden o apoyan los derechos de la
poblacidn migrante que aportara informacion
para la elaboracion de la estrategia de
articulacién publico-privada validada que
promueva el acceso ordenado a la oferta
programatica del SNE, y potencie su
empleabilidad e insercién laboral.



Il. Introduccion

Este informe de consultoria se refiere,
primordialmente, a la formulacién de una
estrategia que permita potenciar las
posibilidades de acceso de personas migrantes al
sector laboral de Costa Rica. Para ello, se
revisaron una serie de documentos y fuentes
relacionadas con la poblaciéon meta. Ademas, se
procurd formular esta estrategia en concordancia
con los hitos clave de la Estrategia Nacional de
Empleabilidad y Talento Humano (ENETH)
2023-2027 (Estrategia BRETE), la cual se viene
desarrollando en el marco del SNE creado a
través del Decreto Ejecutivo
N°41776-MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCMMC
SP (2019), bajo el liderazgo del MTSS y con el
apoyo de la Oficina Regional de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), Costa Rica. Dicha
estrategia BRETE busca dotar de las
competencias y cualificaciones que demanda el
mercado laboral, a aquellas personas que buscan
activamente un empleo; ademas, pretende sentar
las bases para generar otras condiciones
habilitantes que permitan al pais construir en los
préoximos afos, una politica integral que aborde
de manera amplia estos y otros desafios, para
alcanzar el empleo pleno, productivo y el trabajo
decente.

En ese sentido se ha procurado cubrir una serie
de tematicas, las cuales incluyen:

e Caracterizar la poblacién objetivo con el fin
de conocer su perfil socio ocupacional con
miras a la creacion de una estrategia de
intervencién mas acorde a sus necesidades
(aproximadamente 1.500 personas).

* Mapear la demanda ocupacional y las
caracteristicas de los puestos de trabajo a fin
de identificar opciones de insercion laboral
para la poblaciéon objetivo.

e Elaborar un modelo de atencidn integral para
la poblacion objetivo en el marco del SNE.

e |dentificar y caracterizar las instancias
privadas que atienden o apoyen los derechos
de las personas beneficiarias.

 Proponer una estrategia de articulacion entre
organizaciones de la sociedad civil,

organizaciones no gubernamentales,
empresas privadas e instituciones publicas
para promover el acceso ordenado a la oferta
programatica de empleo del SNE.

En concordancia con lo anterior, este documento
estd organizado en 5 secciones principales. La
primera, se refiere a los antecedentes e
introduccion del informe, la segunda abarca la
justificacion, contextualizando la situacion actual
y planteamiento de las principales razones por
las cuales se requiere mejorar la empleabilidad
de la poblacion migrante. La tercera seccion
incluye una descripcion del marco metodoldgico
utilizado para la investigacion, con indicacion de
los instrumentos de recoleccion de informacion
utilizados, asi como los criterios de seleccién de
la poblaciéon objetivo y las bases de datos
analizadas. La cuarta seccion expone el estado
de situacidon como punto de referencia, iniciando
con una sintesis de la caracterizacion del perfil
socio ocupacional de esta poblacion, la demanda
ocupacional, la identificacion de las instancias
gue atienden o apoyan sus derechos; las
tendencias del mercado laboral que afectan su
incorporacion al mercado laboral; los marcos
normativos e institucionales, con especial
atencion al SNE; vy los retos mas significativos.
Finalmente, la quinta seccion desarrolla la
estrategia de acceso a las oportunidades para la
incorporacidn de personas migrantes al mercado
laboral alineados a los componentes de la
Estrategia BRETE.



lll. JUSTIFICACION DE LA ESTRATEGIA

En América Latina, durante los ultimos afios han
aumentado dramaticamente los flujos personas
migrantes en busca de mejores condiciones de
vida, y oportunidades de empleo o autoempleo
(emprendimiento), principalmente impulsados
por la inestabilidad socioecondmica y la
fragilidad politica de sus naciones.

Datos de octubre 20227 indicaron que
aproximadamente 4,3 millones de personas
migrantes y refugiadas de nacionalidad
venezolana enfrentaban dificultades para tener
acceso a alimentacioén, vivienda y empleo formal,
no obstante, los esfuerzos realizados para su
regularizacion, el aumento en la demanda para
satisfacer sus necesidades humanitarias,
evidencio la urgencia de promover acciones para
mejorar su proteccion, el acceso a servicios y
oportunidades de empleo (R4V, 2022).

Por otra parte, en muchos de los paises de
América Latina enfrentan acelerados aumentos
en el costo de la vida, sumado el impacto que
produjo la crisis sanitaria del Covid-19, cuyas
consecuencias han sido, altas tasas de
desempleo y limitados recursos econdémicos para
atender a estas poblaciones, ya sea como
solicitantes de refugio o en transito hacia los
paises del norte; situaciones que exacerban su
vulnerabilidad, para muchas, dificultandoseles los
procesos de integracién en las comunidades de
acogida en los distintos paises de la region.

Del “Analisis de Necesidades de Refugiados y
Migrantes (RMNA)” realizado en la Plataforma

Regional de Coordinacion Interagencial para
Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V),
codirigida por el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y
la Organizacion Internacional para las Migracion
es (OIM), se tiene que, de

..la mitad de la poblacidén refugiada y migrante
en la regién no pueden costear tres comidas
diarias y no tiene acceso a una vivienda digna y
segura. Para comprar comida o evitar vivir en la
calle, muchas personas venezolanas se ven
obligadas a recurrir al sexo de supervivencia, la
mendicidad o el endeudamiento (R4V, 2022).

En Costa Rica, la pandemia del Covid-19
profundizd la crisis del mercado laboral,
mostrando niveles histdricos en pérdidas de
empleos, subempleo y pobreza. Estos efectos
fueron mas intensos entre las poblaciones mas
vulnerables, entre ellos, las personas migrantes
irregulares, solicitantes de refugio y refugiadas.
Muchos de ellos estan desempleados o
empleados en el sector informal, careciendo de
aseguramiento sin acceso al sistema nacional de
atencion de la salud.

1Plataforma de Coordinacion Interagencial para refugiados y migrantes de Venezuela R4V, ACNUR-OIM (12 de octubre de 2022).

Tres cuartos de las personas refugiadas y migrantes de Venezuela en América Latina y el Caribe siguen enfrentando dificultades

para acceder a servicios basicos. R4V.

https:/www.rdv.info/es/news/tres-cuartos-de-las-personas-refugiadas-y-migrantes-de-venezuela-en-america-latina-y-el-caribe



Segun datos del 2021 de la Direccién General de
Migracion y Extranjeria Costa Rica (DGME) vy el
Departamento de Asuntos Econdmicos y
Sociales de Naciones Unidas, Costa Rica tiene la
mayor proporcion de personas migrantes
respecto al total de su poblacién en América
Latina (entre 10 a 12%). De acuerdo con los datos
oficiales de la DGME, la poblacion extranjera en
situacioén regular representd en enero de 2023 el
11,66% del total de la poblaciéon del pais, de los
cuales un 65,5% son de nacionalidad
nicaraglense (PNICR-DGME, 2023).

Por otra parte, el pais ocupo el cuarto lugar a
nivel mundial con la mayor cantidad de
solicitudes de refugio, expresando en varios
foros sus necesidades, en relacién con la
magnitud del flujo migratorio particularmente de
origen nicaraglense y venezolano. Habiéndose
intensificado el aumento de solicitudes de
refugio en los ultimos tres afos, provocando una
sobrecarga en los servicios migratorios y el
sistema de proteccioén social.

De acuerdo con los datos de la DGME del 2023,
el pais ha recibido mas de 240 mil solicitudes de
refugio desde el 2018 (60% nicaraglenses y 25%
colombianos y venezolanos); de ellas un 78% se
encuentran aun pendientes de resolver.

Durante el periodo del 2018 al 2023,
aproximadamente unas 770 mil personas han
pasado por Costa Rica (54% de nacionalidad
venezolana), rumbo a los Estados Unidos. A
febrero del 2023, 607.772 personas fueron
regularizadas (tienen alguna condicion
migratoria), entre los cuales un 65% son
nicaraglienses, 6% centroamericanos, 5%
colombianos, 3% venezolanos, 2% cubanos y 19%
de otras nacionalidades. Referente al género, el
55% son mujeres y con respecto al grupo etario,
el 9% son nifnos/as.

Segun los resultados de la investigacion de
fuentes primarias, la encuesta y el mapeo
anteriormente citados, muestran una poblacién
en situaciones de gran vulnerabilidad, de ahi que
se observa que la incorporacién al mercado
laboral por parte de esta poblacién enfrenta
muchas dificultades y retos. Si bien su
incorporacion se da, principalmente en el sector
informal, en ocupaciones de baja calificacion y

en condiciones de desproteccion laboral, muchas
de estas personas tienen los requisitos, aunque
no pueden demostrarlos. Por otra parte, su
insercion también depende del crecimiento de
los sectores que la emplean, de las mejoras que
se realicen en los procesos de regularizacion e
integracion, que garanticen su proteccion social
y laboral.

A continuacion, se identifican las principales
dificultades que enfrenta la poblacién migrante,
segun los actores principales:



Tabla 1. Descripciéon de dificultades, segiin actores principales

Actores Descripcion de la dificultad detectada
Poblacion ¢ Desconocimiento del marco institucional, los pasos y requisitos de los procesos y las
migrante oportunidades laborales.

« Desconocimiento sobre el tramite para el aseguramiento en salud y proceso de
regularizacion.

« Dificultades para cumplir con la presentacion de los requisitos académicos y profesionales
gue permitan su incorporacion al mercado laboral.

e La brecha entre los requerimientos actuales de la fuerza laboral y el perfil de esta
poblacion.

* Limitaciones para poder ofrecer referencia de empleos previos.

e Acceso limitado a procesos formativos practicos y oportunos para actualizacion de
habilidades y reconversién de habilidades.

¢« Carencia de redes de contacto necesarias para una efectiva integracion, ya sea en lo
laboral o en lo empresarial.

* Limitaciones para poseer cuenta bancaria, lo que afecta las opciones para hacer pagos,
recibir transferencias u obtener préstamos.

Sector ¢ Desconocimiento de las leyes y procedimientos para la contratacion de la poblacidn
patronal migrante.
(las e Falta de conocimiento sobre los derechos laborales y la documentacidn requerida para la

contratacion de personas migrantes.
empresas) P 9

Autoridades | = Acciones que generen empleo formal y mayor diversificacidon en la oferta.
que regulan | ° Brechas existentes entre la oferta y demanda del mercado laboral, en cuanto al
conocimiento, habilidades técnicas, tecnoldgicas, idiomas y competencias STEM.
el mercado ¢ Vinculacion limitada entre la DNE y otros entes que trabajan con la poblaciéon objetivo,
laboral tales como las OSC y las ONG.
¢ Limitada implementacion de las acciones propuestas en el SNE para la poblacién migrante
y el sector empresarial.

Sector *  Tramites complejos, poco simplificados, costosos, poco agiles y poco oportunos para los
publico procesos de regularizacion, aseguramiento en salud y permisos laborales.
e Procesos dilatados para validar u homologar titulos profesionales y académicos.
e Desconocimiento sobre el proceso a seguir para solicitar por primera vez el nimero de
asegurado de la CCSS.
¢ Limitada vinculacion con las organizaciones no gubernamentales y actores de la sociedad
civil, como por ejemplo las personas defensoras de derechos humanos, redes o
plataformas de ONG, sindicatos, entre otros.
¢ Limitados registros y seguimiento sobre la incorporacion de la poblacién migrante al
mercado laboral.

Actores ¢ Ausencia de programas que puedan apoyar y acompafar a las personas migrantes en
de la el proceso de construir o alcanzar medios de vida sostenibles.
¢ Programas con limitados recursos para dar seguimiento a la poblacion migrante en el
proceso de insercidon laboral.
civil . Recursos limitados de las organizaciones no gubernamentales y organizaciones de la
sociedad civil que trabajan directamente con la poblacién migrante en su
incorporacion al mercado laboral.

sociedad

A partir de lo anterior, lo que a continuacion sigue busca fortalecer la integracion socioecondmica de
la poblacion migrante, residentes permanentes, refugiados y solicitantes de refugio, que se encuentran
en Costa Rica, mediante una estrategia de empleabilidad que favorezca el acceso ordenado de esta
poblacion a la oferta programatica de empleo en el marco del SNE.



IV. MARCO METODOLOGICO

4.1 Modelo de investigacién

El modelo investigativo se realizd siguiendo una
combinacién de fuentes secundarias y fuentes
primarias. O sea, revision de la documentacion
producida (documentacién bibliografica,
entrevistas a informantes clave, asi como la
aplicacion de técnicas cualitativas y cuantitativas
aplicadas a la poblacién meta (institucional,
expertos referenciales y personas migrantes y
solicitantes de refugio). Ademas de la revision de
la literatura relevante se recurrid a la generacion
de informacidn por medio de fuentes primarias
(entrevistas a personas clave y aplicacion de
cuestionario a una muestra representativa).

El sistema combinado de fuentes primarias con
la informacion generada de fuentes secundarias
permitidé asegurar la validez, aplicabilidad y
calidad de la informacion obtenida para la

caracterizacién y las recomendaciones de la
estrategia formulada. Con lo anterior se
pretendid contar con dos tipos de analisis
investigativos: uno cuantitativo y otro cualitativo.
De esta forma, el modelo investigativo contd con
cuatro componentes primordiales: (1)
“desk-research” o investigacion de fuentes
secundarias, (2) trabajo de campo o
investigacion de fuentes primarias (proceso
cualitativo y cuantitativo), (3) procesamiento y
analisis de los datos, y (4) preparacion y
elaboracion de informes.

Este proceso se muestra graficamente en el
diagrama 1 de la siguiente pagina. Tal y como se
mencionod anteriormente, un aspecto
fundamental del estudio fue dado por el chequeo
cruzado para garantizar la calidad y confiabilidad
de la informacion.

Diagrama 1. Estructura del proceso metodolégico
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La metodologia y herramientas consideradas
optimizaron los recursos en términos de
costo/beneficio, respetando horarios Utiles y
habiles de los actores, desplazamientos
oportunos, instrumentos comprensibles y
pertinentes de acuerdo con los objetivos de la
consultoria. El levantamiento de informacion en
campo tuvo un alcance razonable y respondid a
criterios metodoldgicos rigurosos, objetivos y de
representatividad por categorias y actoras clave.

4.2 Herramientas para recolectar informacioén

En cumplimiento de lo anterior se utilizaron
diversas herramientas metodoldgicas:

1. Revisidn documental (fuentes secundarias)
existentes en poder de la contraparte y otros
socios y actores clave; entre los que destacan
(pero no limitado a):

¢ Investigaciones y diagndsticos realizados
por las organizaciones relacionadas
(MTSS, CCSS, DGME, OIM, ACNUR, OIT y
otros) sobre la poblacion de interés para el
estudio.

e Estudios, base de datos de la poblacién
migrante y solicitantes de asilo (OIM, OIT,
CEPAL, OEA, OCDE, MTSS-DNE, DGME,
CCSS, Encuesta Continua de Empleo
(ECE) del INEC, Municipalidades,
Universidades, ONGs y otros).

¢ Documentos complementarios tales como:
Informes tematicos, estudios pais sobre la
situacion de la poblacién migrante y
solicitante de asilo; documentos
gubernamentales y de politicas nacionales
vy sectoriales; estudios analiticos acerca de
las diferentes dimensiones de los derechos
de esa poblacion.

¢ Plan Nacional de Integracidn para Costa
Rica 2018 - 2022 y 2023-2027.

¢ La politica del gobierno y de los
documentos de legislacidon y la
informacion publica. politica migratoria y
de integracion.

¢ Investigaciones y estudios llevados a cabo
por el gobierno, los socios de desarrollo y

organizaciones no gubernamentales
internacionales y nacionales; y la
academia.

e Bases de datos de Fundacion Mujer, SNE
ANE.CR, ACNUR.

e Reportes y estadisticas del INEC.

e Informe de Costa Rica de OIM, OIT, AECID,
CEPAL, CECC/SICA y MTSS sobre “Flujos
migratorios laborales intrarregionales:
Situacion actual, retos y oportunidades en
Centroamérica y Republica Dominicana”,
2011.

¢ Estudios sobre poblaciéon solicitante de
asilo y refugiada realizados por agencias
ejecutoras del ACNUR, como HIAS, RET
International, Fundacion Mujer, Cenderos,
Servicio Jesuita para Migrantes Costa Rica.

¢ Documentos de otras ONGs, tales como
Ayuda en Accion, Asociacion La Red de
Jovenes Sin Fronteras, Asociacion de
Consultores y Asesores Internacionales
(ACAI), Asociacion de Trabajadoras
Domésticas (Astradomes), entre otras.

e Paginas web de las organizaciones e
instituciones de apoyo a la poblacion de
interés.

e Otros ajuicio de la contraparte y otras
instancias clave.

2. Entrevistas semi-estructuradas o de
profundidad con actores clave (instituciones y
organizaciones no gubernamentales) que
realizan tareas de atencién, comunicacién,
coordinacion y relacionamiento interinstitucional
a nivel regional y nacional con poblacion
migrante.

3. Reuniones y sesiones de trabajo con la
contraparte técnica autorizada, designada por la
Direccion Nacional de Empleo, para construir,
revisar y validar la informacion de la estrategia
de empleabilidad para la poblacién migrante.

4. Entrevistas grupales con redes de
organizaciones (Foro Permanente de Poblacién
Migrante y Refugiada de la Defensoria de los
Habitantes).



5. Encuesta a poblacion migrante para la
caracterizacion socio ocupacional, recopilando
informacion sobre los aspectos
sociodemograficos, los perfiles ocupacionales,
estatus migratorios, y acceso a servicios. Se
aplicéd una encuesta efectiva a 889 personas (de
5.341 contactos realizados), utilizando los
siguientes criterios de seleccidn de la poblacion
objetivo:

¢ Persona extranjera,

¢ Sexo: femenino, masculino, u otro,

e Edad: mayor de 18 aios,

e Estatus migratorio: solicitante de refugio,
refugiado(a), residente permanente,

* Que considerara radicar en Costa Rica los
préximos 3 afos.

6. Andlisis y caracterizacion de la poblacion
migrante, utilizando base de datos facilitados por
las siguientes organizaciones:

e EI Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR)
facilitd dos bases de datos con un total de
11.298 casos sobre personas solicitantes de
refugio y refugiadas registradas entre el
afo 2010 y abril 2023 en el modulo de
empleabilidad.

* La Direccidn Nacional de Empleo del
MTSS, facilitd dos bases de datos de
personas extranjeras y vacantes de la
plataforma Agencia Nacional de Empleo
(ane.cr), con un total de 6.915 casos, sobre
las siguientes variables: sexo, edad,
nacionalidad, condicién migratoria,
residencia-domicilio, nivel educativo y
ocupacion.



V. PERSONAS MIGRANTES, MERCADO

LABORAL Y SISTEMA NACIONAL DE EMPLEO

En este capitulo se presenta una sintesis de la
caracterizacion de la poblacion migrante, la
dindmica laboral en la que se insertan y la
demanda, resultados del mapeo de actores,
tendencias del mercado laboral que afectan la
poblacidn migrante, marco normativo, marco
institucional y retos mas significativos.

5.1. Caracterizacioén socio ocupacional de la
poblacién migrante y demanda ocupacional

La caracterizacion de la poblacion migrante en
cuanto a su perfil socio ocupacional se realizd
con base en fuentes primarias mediante la
aplicacion de 889 entrevistas efectivas, el analisis
de base de datos brindadas por ACNUR (11.298
casos de personas refugiadas y solicitantes de
refugio) y de la base de datos de la plataforma
informatica del Sistema Nacional de Empleo
ANE.CR, MTSS (6.915 casos de personas
extranjeras), obteniendo para el analisis del perfil
socio-ocupacional, un total de 19.102 casos.3

Por su parte, el analisis de la demanda
ocupacional y las caracteristicas de los puestos
de trabajo para identificar opciones de insercion
laboral, se realizd utilizando las siguientes
fuentes secundarias: (i) la Encuesta Nacional de
Demanda Laboral (ENADEL); (ii) la encuesta de
expectativas de empleo Manpower; (iii) la

Estrategia Nacional de Empleabilidad y Talento
Humano, Costa Rica (2023); (iv) informacioén de
la plataforma informatica del Sistema Nacional
de Empleo ANE.CR, MTSS, sobre las ocupaciones
con mayor demanda; (v) el estudio sobre el
mercado laboral para personas refugiadas y
solicitantes de refugio en el Valle Central (San
José, Alajuela, Heredia y Cartago), Upalay Los
Chiles, Costa Rica (Petry & Salas, 2020); y (6) el
estudio Future Demand for Migrant Labor in
Costa Rica (Voorend, Alvarado & Oviedo, 2021).4

5.1.1. Caracterizacidén socio ocupacional

Se partié de la nocién de que se trata de una
poblacidn heterogénea con necesidades y
potencialidades distintas que requiere de una
atencion diversa. Siendo este el punto de
partida, se realizaron las 889 entrevistas
personales, aplicando un cuestionario que
abordod 4 areas tematicas: 1) aspectos
sociodemograficos, 2) perfil laboral, 3) estatus
migratorio y 4) servicios y su acceso.

A continuacion, se presentan los principales
resultados referentes a la caracterizacion de la
poblacidén encuestada:

3

Producto 1 de la contratacion para caracterizar la poblacion objetivo, mapear la demanda laboral y de apoyo a la poblacion

objetivo e identificar los requisitos necesarios para reducir la brecha entre el perfil de la poblacion objetivo con el perfil requerido

en cada uno de los servicios de empleo que ofrece el SNE.
4

Producto 1 de la contratacion para elaborar un mapeo de las instancias que atienden o apoyen los derechos de las personas

beneficiarias y proponer una estrategia de articulacion publico-privada que promueve el acceso ordenado a la oferta

programatica del SNE.

https./www.rdv.info/es/news/tres-cuartos-de-las-personas-refugiadas-y-migrantes-de-venezuela-en-america-latina-y-el-caribe



1) Aspectos sociodemogrificos:

Principales paises de origen: Nicaragua
(76,2%), Venezuela (14,2%) y Cuba (3,7%).
Con relacién a la edad, la mayoria de las
personas entrevistadas son jévenes, el 36%
tiene entre 18 y 30 afios, y el 31% entre 31y
40, agrupando esos rangos d edad se tiene
gue 67% tienen 40 afos o0 menos.

Al observar la relacion entre rangos de edad
y estatus migratorio, se tiene, en primer lugar
una mayor concentracion en el rango de 18 a
40 anos correspondiente al estatus
migratorio de personas refugiadas (70,5%),
en segundo lugar solicitantes de refugio
(66,20%) y en tercer lugar a las personas
residentes (6,7%). Con la relacion a la
poblacidn entre 18 a 30 aflos y el estatus
migratorio, son las personas solicitantes de
refugio quienes estdn en primer lugar (41,7%),
en segundo lugar las personas refugiadas
(36,4%), y en tercer lugar las residentes
(22,8%).

Con relacién a la poblacidn de 31 a 40 anos,
predomina en primer lugar las personas
residentes (37,9%), en segundo lugar las
personas solicitantes de refugio (32,5%) y en
tercer lugar las personas refugiadas con un
28,80%.

Sexo: 73,2% mujeres, lo cual puede deberse a
gue se utilizaron bases de datos donde la
poblacidn objeto de atencidn son
mayoritariamente mujeres. No obstante, ...se
observan cambios en las caracteristicas y
composicion de la poblacidn extranjera que
llega o transita por el pais. Por ejemplo,
actualmente, se acentla una mayor
feminizacion de la poblacidon extranjera en el
pais, la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO 2022) mostro que el 55% de las
personas extranjeras en Costa Rica son
mujeres. (Gatica et al.,, 2023, p.1)

Estado civil: una proporcion similar entre
personas solteras y en pareja.

Principales provincias de residencia: San
José, Alajuela y Heredia.

Con relaciéon a la composicion familiar de las
personas entrevistadas, que comprende la

jefatura de hogar, y las personas
dependientes, se aprecia que la mayoria
ocupan la jefatura de hogar en un 72,3%, con
hijos e hijas en su hogar en un 62,7%, con 10
2 personas menores de edad; y padres y /o
madres, que viven con sus hijos e hijas en un
89,4%. Asimismo, un 20,2% dijo tener
menores no hijos(as) o personas adultas
mayores, viviendo con ellos.

Se registrd una mayor convivencia de las
mujeres con sus hijos(as).

Nivel educativo: mayoria cuenta con
secundaria completa o menos, y en menor
proporcion estudios técnicos y superiores; las
personas solicitantes de refugio con mayor
grado académico: el 46,8% tienen secundaria
incompleta o menos, 35% tienen primaria y
secundaria completas, y un 26,2% tienen
algun grado de estudios universitarios. Con
relacion a la certificacion de los estudios el
57,9% la poseen, y reconocidos en Costa Rica
solo el 40%.

- =

2) Condicion laboral:

Tienen trabajo: 52,9%, en ocupaciones menos
calificadas, trabajos informales y esporadicos.
Los ingresos corresponden con ese tipo de
ocupaciones (menos 300,000 colones).

De las personas que no estan trabajando,
poco mas de la mitad sefalaron que se debe
a gque, “a pesar de que buscan trabajo no les
dan” (55,5%), y en segundo lugar porque
cuida a los nifos(as) (15,5%). Esta ultima
condicion probablemente la enfrentan
principalmente las mujeres, que asumen el
cuido y las labores domésticas cultural y
socialmente asignadas.

Reportaron necesidad de cuido para
incorporarse al trabajo: 43,6% del total de las
personas entrevistadas.

Trabajaban en su pais de origen en las
mismas ocupaciones que en Costa Rica:
comercio y elementales (principalmente
nicaraglienses).



Los trabajos realizados en el pais de origen:
servicios, vendedores de comercio y mercado
(32,3%), elementales (18,8%), profesionales
cientificos (18,6%); que corresponden a los
sectores: servicios (56,6%), comercio (21,8%),
industria (12,2%).

Los trabajos realizados en Costa Rica:

servicios, vendedores en de comercio y

mercado (28,8%) y ocupaciones elementales

(26,6%), profesionales cientificos (10,2%), que

corresponden a los sectores: servicios

(54,7%), comercio (17,9%) e industria (15,6%).

Acciones sugeridas por las personas

entrevistadas que faciliten la incorporacion al

mercado laboral:

e 40,2% mas capacitaciones para conseguir
trabajo.

*  30,3% mas informacién sobre
oportunidades de trabajo.

e 12,1% tramites mas agiles, principalmente
en cuanto a reconocimiento de titulos y
entrega de permisos de trabajo.

37,6% tienen seguro de salud por medio de

ACNUR vy el Estado.

Las personas no aseguradas quisieran

tenerlo, pero no cuentan con el dinero para

gestionarlo.

En cuanto a la relacién nivel

educativo-ocupacioén: a mayor educacion,

mejores ocupaciones (técnicas y

administrativas) y a menor educacion

menores posibilidades de trabajo decente. No
obstante, hay un porcentaje de profesionales
en ocupaciones menos calificadas.

En cuanto a la relacién género-ocupacioén:

las mujeres se incorporan en ocupaciones

menos calificadas que los hombres.

3) Estatus migratorio:

Residentes 17,2%

Refugiados 27%

Solicitantes de refugio 47,2%.
Motivos para migrar a Costa Rica:

* Violencia politica (62%)

* Oportunidades laborales (19,7%)

* Decision familiar (5,3%).

Relacién estatus migratorio-motivos:

e Solicitantes de refugio: violencia politica
(75%) y mejorar condiciones laborales
(25%), principalmente nicaraglenses.

¢ Relacion estatus migratorio-educacion:

e Residentes y refugiados: bajos niveles
educativos en primaria y secundaria
(43,8%).

e Residentes y refugiados: estudios
universitarios, con porcentajes mas bajos,
11,8% y 12.10%, solicitantes de refugio
porcentajes mas altos con un 22,4%.

e Relaciéon estatus migratorio-si trabaja:
 Tienen mas trabajo con documentos
vencidos (no asegurados), tienen menos
trabajo las personas residentes.

e Otra categoria con alta frecuencia es la de
estudiante, se puede estar utilizando esta
categoria para trabajar.

¢ Relacion estatus migratorio-sexo: mujeres
predominan en todas las categorias,
residentes (79,7%), solicitantes de refugio

(70,0%) y refugiadas (74,60%). No obstante,

las mujeres se encuentran con los

documentos vencidos en calidad de

residentes con un 88,2%.

4) Servicios y acceso:

e En cuanto a servicio de informacién: 33,2%
no han recibido ningun tipo de informacidn.

e Instancias que brindan informacidén en temas
laborales: Fundacion Mujer (capacitacion) y
ACNUR.

e Instancias que brindan informacidén en
legales: Fundacidn Mujer, HIAS, y ACNUR.

e Instancias que brindan informacidén en temas
de derechos: Fundacion Mujer, ACNUR, HIAS
y DGME.

e Barreras para la incorporacion al trabajo:

« No cumplen con los requisitos.

e Tramitologia lenta y onerosa para el
reconocimiento de titulos.

e Con permiso laboral pero no se acepta.

* Desconocimiento en las instituciones
sobre sus derechos laborales.



Diagrama 2. Infografia sobre perfil socio ocupacional

de la poblacion encuestada
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También se documentaron los cambios en las
caracteristicas y composicidén socioecondmica de
la poblacidon migrante que ha llegado y/o
transitado por el pais desde el 2015,
observandose nuevos patrones y dindmicas
migratorias, amplidndose la diversidad de
perfiles de las personas migrantes, que se han
podido conocer gracias a una mayor abundancia
de informacioén cuantitativa y cualitativa sobre la
dindmica de la movilidad de los flujos migratorios
regulares e irregulares, sobre la gran cantidad de
personas que llegan en diferentes condiciones o
se desplazan en todo el territorio nacional.

Se ha observado un aumento tanto de las
personas en transito, como de las personas que
solicitan el estatus de refugio. En el caso de las
personas en transito, entre los afos 2021, 2022 vy
lo que va del 2023, se registraron los siguientes
datos: en el 2021, 126.512 personas, en el 2022,
aproximadamente 250.000 personas, y en lo que
va del 2023 hasta abril se habian reportado
100.000 personas, alcanzando un total
aproximado de 476.512 personas. Con relacion a
las solicitudes de refugio, del afo 2018 al 2022,
se realizaron 206.639 solicitudes.

5.1.2. Demanda ocupacional

Con relacién al mapeo de la demanda
ocupacional y las caracteristicas de los puestos
de trabajo para identificar opciones de insercién
laboral acordes con la poblacién migrante, el
analisis de los datos permitid identificar brechas
por género, edad, educacién y ocupacion tanto
con relacién a la poblacién nacional, como entre
la poblaciéon nacida en otro pais.

De acuerdo con la Encuesta Continua de Empleo
(ECE) en el Il Trimestre del 2023, la poblacion
total en Costa Rica registré 5.254.497 de
personas, de las cuales 4.806.365 son
costarricenses y 448.132 personas son nacidas en
otro pais, representando un 8,52% del total de la
poblacidn, de los cuales 51,3% son hombres y
48,7% son mujeres.

Para el Il Trimestre 2023 la fuerza de trabajo

(personas de 15 afos y mas que durante el
periodo de referencia participaron en la
produccion de bienes y servicios econdmicos o
estaban dispuestas a hacerlo, conformada por la
poblacidn ocupada y la desempleada) fue de
2,35 millones de personas, de las cuales, 1,44
millones eran hombres y 903 mil eran mujeres.
Este indicador presentd una disminucion
estadisticamente significativa de 92 mil personas
a nivel nacional y de 78 mil mujeres, con respecto
al mismo trimestre del afio 2022. En cuanto a la
tasa de participacion se observd una importante
diferencia entre hombre y mujeres, para los
hombres se estimod en 69,5%, y para las mujeres
en 43,6%, ambas estimaciones con variacidén
estadisticamente significativas.

Por su parte, la tasa neta de participacion laboral
(poblacidn en la fuerza de trabajo entre la
poblacidn en edad de trabajar) fue de 56,6%.

La poblaciéon ocupada (personas en la fuerza de
trabajo que participaron en la produccion de
bienes y servicios econdmicos (trabajaron) por lo
menos una hora en la semana de referencia.
Incluye a las personas que, pese a tener trabajo
no lo realizaron en la semana de referencia, por
alguna circunstancia especial, pero tienen
garantia de retornar al trabajo, siguen recibiendo
sueldo por el trabajo y su periodo de ausencia no
sobrepasa un mes) fue de 2,12 millones.

La tasa de ocupacion (relaciona la poblacion
ocupada entre la poblacién en edad de trabajar)
se estimd en 51,2% con una variacion
estadisticamente significativa respecto al mismo
periodo del afno anterior.



En este Il Trimestre 2023, el 53,7% de la
poblacidn ocupada se concentrd en los grupos
de edad de 35 a 44 anos (560 mil personas) y 45
a 59 afnos (593 mil personas). En el caso de los
hombres, el 54,1% de los ocupados se
concentraron en los grupos de edad de 25 a 34
anos (341 mil personas) y 45 a 59 afnos (377 mil
personas), y en el caso de las mujeres, el 56,2%
se ubicaron en los grupos de edad de 35 a 44
anos (230 mil personas) y 45 a 59 anos (216 mil
personas).

Con relacion a los sectores productivos, el 68,4 %
se concentro en las actividades de comercio y
servicios mientras que el sector primario y
secundario agrupo el resto de la poblacidon
ocupada con 10,2% y 21,1% respectivamente. Se
sefala que en este periodo, se presentd una
reduccion de 39 mil personas en el sector de
comunicacioén y otros servicios, en el resto de las
actividades econdmicas, los cambios observados
no fueron estadisticamente significativos.

Con respecto al empleo informal, se estimd que
la poblacion ocupada con este tipo de empleo
fue cerca de 832 mil personas, de las cuales 525
mil fueron hombres y 307 mil fueron mujeres.
Presentandose una disminucion estadisticamente
significativa de 122 mil personas a nivel nacional,
61 mil hombres y 60 mil mujeres. Del total de
personas ocupadas, el 39,2% se clasifico con
empleo informal, de los cuales, los hombres
registraron un 39,5% y las mujeres un 38,7%.

La poblacion desempleada se estimd en 225 mil
personas, de las cuales 116 mil eran hombres y
109 mil mujeres. En forma interanual, la
poblacidon desempleada a nivel nacional y la
poblacidn de mujeres presentaron una reduccion
estadisticamente significativa de 60 mil personas
y de 42 mil mujeres con respecto al Il Trimestre
2022. La tasa de desempleo nacional fue de 9,6
%, la masculina se estimdé en 8,0% y la femenina
en 12,1%. Al compararlas con el mismo Trimestre
del afio anterior, la tasa de desempleo nacional
se redujo significativamente en 2,1 p.p., para la
poblacidon de mujeres la reduccion significativa
fue de 3,3 p.p., con respecto al mismo trimestre

del afo anterior.

Informacion sobre la poblacién nacida en otro
pais generada por la ECE, en el | Trimestre del
2023, de la poblacioén total registrada en el pais,
5.241.752 personas, 4.794.707 son costarricenses
y 447.045 personas son nacidas en otro pais,
representando un 8,52% del total de la poblacidn,
de los cuales 51,3% son hombres y 48,7% son
mujeres.

Con relacidon a la PEA, con 15 aflos o0 mas,
4.134.581 son costarricenses y 393.542 son
nacidos en otro pais. De las nacidas en otro pais,
participaron activamente en el mercado laboral
262.282 personas (11.17%), de los cuales, 241.396
personas (90,02%) estaban trabajando y 20.886
personas (7,96%) estaban sin trabajo, o
desempleadas y 131.260 fuera de la fuerza de
trabajo.

Con relacion a los grupos de edad ocupados, de
la poblaciéon costarricense y la nacida en otro
pais, se tiene que la primera se concentra en el
rango de edad entre los 45 y 59 afios vy la
segunda entre los 34 y 44 aios. En el cuanto a la
poblacién ocupada de 60 afnos o mas, para la
poblacidon nacida en otro pais es menor que la de
la poblacién nacional, lo cual corresponde con
una poblacién nacional mas envejecida. El
desempleo que afecta a la poblacidon migrante
particularmente a las mujeres y a las personas
jovenes.

La poblacién ocupada nacida en otro pais se
inserta en el mercado laboral en primer lugar en
el sector comercio y servicios (59,92%), en
segundo lugar, en el secundario (manufactura,
construccion, otros) (23,47%) y en tercer lugar el
primario (agricultura, la ganaderia, la pesca, la
explotacion forestal y la mineria) (16,15%). La
poblacién nacida en otro pais supera a la
nacional en los primeros dos sectores en 5,93
p.p.y 3,87 p.p.



Si se toman en cuenta las diferencias entre
hombres y mujeres, los hombres se concentran
en los tres sectores, mientras que las mujeres
principalmente en el sector servicios. Por su
parte la poblacién ocupada nacida en otro pais
en el sector comercio y servicios, destaca en los
siguientes subsectores, de los cuales, 3 de 4 no
son calificados: (1) comercio y reparacion
(36.583); (2) hogares como empleadores
(31.302); (3) comunicacion y otros servicios
(22.959); y (4) hoteles y restaurantes (20.449).

Se observan importantes diferencias entre los
hombres y las mujeres nacidas en otro pais
segun sector de actividad y ocupaciones dentro
de los sectores. Si bien ambos se encuentran en
el sector comercio y servicios, las mujeres
destacan con un 88,35%, los hombres con un
43,87%, no obstante, en hogares como
empleadores las mujeres practicamente duplican
a los hombres.

En cuanto al grupo ocupacional, la poblacion
ocupada costarricense y la nacida en otro pais
comparten las dos primeras ocupaciones: las
elementales5(21,69%, 41,76% respectivamente); vy
trabajadores de los servicios y vendedores de
comercios y mercados (21,58% y 25,12%
respectivamente). En tercer lugar, la poblaciéon
nacional se concentra en profesionales,
cientificos e intelectuales (13,27%) y la poblacion
nacida en otro pais como oficiales, operarios y

artesanos de artes mecanicas y de otros oficios
(18,43%).

De la base de datos de ACNUR, la poblacion
refugiada y solicitantes de refugio, registrd que
las ocupaciones en las que insertan en Costa
Rica son: labores agricolas, forestales y
pesqueras, trabajadores de servicios personales,
obreros de la mineria, construccién, manufactura
y transporte, limpiadores y ayudantes,
trabajadores en ventas, teniendo estas
ocupaciones baja calificacion en un 68%.

Informacidén de la plataforma informatica del
Sistema Nacional de Empleo ANE.CR, sobre las
personas extranjeras inscritas, con relacion a las
actividades donde mayormente se concentran,
en primer lugar, en el sector servicios (37,57%),
seguido por comercio (36,9%) y luego industria
(8,6%). De esa misma fuente, las personas
extranjeras con relacion a la ocupacion, se
concentraron en personal administrativo con
14,45% vy técnicos y profesionales medios con
10,88%. La mayoria de las ocupaciones
registradas en esta plataforma, entre el periodo
de agosto del 2020 a setiembre del 2022,
correspondieron al sector servicios. En mayo
2023 las ocupaciones vacantes disponibles en las
empresas, fueron: agentes de servicio al cliente,
choferes de autobus y

Ocupaciones elementales: son todas aquellas cuyas tareas requieren los conocimientos vy la experiencia necesaria para realizar

tareas generalmente sencillas y rutinarias, realizadas con la ayuda de herramientas manuales, y para las cuales se precisa a veces

de un esfuerzo fisico considerable vy, salvo raras excepciones, escasa iniciativa. Sus tareas consisten en ejecutar tareas simples

relacionadas con la mineria, la agricultura o la pesca, la industria manufacturera y la construccioén, asi como realizar labores de

limpieza y asistencia domeéstica o el reparto de publicidad o prensa en la calle. Algunas de estas ocupaciones son: ayudante de

albanil, ayudante de cocina, barrendero de calles, chambero, chatarrero, conserje, cortador de cafa, cuida carros, empleada

domeéstica, gondolero, jardinero, lava carros, lavaplatos, mensajero, miscelaneo, pedn agropecuario, pedn arrocero, pedn de

construccion, pedn de pesca, pedn ganadero, personas que aplanchan ropa, recolector de basura, recolector de café, recolector

de frutas, vendedor de golosinas, vendedor de loteria, vendedores ambulantes excluyendo comida, otros (Manual de

Clasificacion de Ocupaciones de Costa Rica (INEC, 201).



entrevistador de encuestas. Las personas
extranjeras que se registraron en esta plataforma
informatica, lo hicieron con mayor frecuencia en
ocupaciones para personal de apoyo
administrativo y técnicos, y profesionales
medios. Sobre el manejo de idiomas, el 12,11% dijo
tener inglés medio.

El estudio sobre el mercado laboral para
personas refugiadas y solicitantes de refugio en
el Valle Central y zona norte? identifico como
sectores prioritarios, en calidad de potenciales
empleadores de esta poblaciéon: hoteles y
restaurantes; construccién; comercio al por
mayor y al por menor, y reparaciones; alimentos
y bebidas; agricultura, caza, silvicultura y pesca;
y servicios domésticos remunerados. El estudio
aporta en la diferencia que existe en cuanto a la
regionalizacién de las demandas; en el caso de la
zona norte: agricultura, ganaderia doble
proposito, y comercio; en el caso de la GAM:
hoteles y restaurantes, construcciéon, comercio al
por mayor y al por menor, agricultura y pesca.
productos alimenticios y bebidas, y servicios
domésticos remunerados.

También el estudio identificd obstaculos y
oportunidades de superacion, particularmente en
el legal, como son: (i) exceso de regulaciones
institucionales y tramitologia, (ii) costosos y
lentos procesos de validacion de documentos y
homologacion de titulos, (iii) falta de titulos
apostillados traidos al pais, y (iv)
desconocimiento de las normativas, tanto por
parte de las personas, como de las instituciones

responsables en el tema. También identifico
oportunidades de superacién con relaciéon a los
obstaculos, como mejorar los procesos con la
DGME y el apoyo de ACNUR. Brindar apoyo
econdmico y acompafamiento durante los
tramites, y brindar capacitaciones y
sensibilizacion tanto a las personas refugiadas y
solicitantes de refugio como al personal
institucional y empresarial.

El Estudio sobre demanda futura de mano de
obra migrante?seﬁala gue ésta juega un papel
clave en la economia costarricense,
principalmente en sectores poco calificados
como la agricultura, la construccion, el trabajo
doméstico y los servicios. De ahi que, aunque se
ha estimado la contribucién al PIB en
aproximadamente un 12%, esta probablemente
podria ser mucho mas, si se toma en cuenta el
mercado laboral informal, en el que se inserta
mucha de esta poblacion.

También seflala que la demanda de mano de
obra migrante se ha venido concentrando
segmentadamente, por rama de actividad y
género, los hombres en la agricultura y la
construccion y las mujeres en el trabajo
domeéstico. Otros sectores donde se incorporan,
en menor cantidad, son vigilancia (seguridad
privada) y servicios relacionados con el
comercio, el transporte y el turismo.

Petry, P., Salas, C. (2020). Estudio sobre el Mercado Laboral para personas refugiadas y solicitantes de refugio en el Valle

Central (San José, Alajuela, Heredia y Cartago), Upala y Los Chiles, Costa Rica. HIAS International / Universidad de Costa Rica

https://data.unhcr.org/en/documents/details/74589

7 Voorend, K. et al. (2021). Future Demand for Migrant Labor in Costa Rica. KNOMAD Paper No. 40. World Bank, Washington,

D.C. https://www.knomad.org/publication/future-demand-migrant-labor-costa-rica

https:/www.rdv.info/es/news/tres-cuartos-de-las-personas-refugiadas-y-migrantes-de-venezuela-en-america-latina-y-el-caribe



Explica que, si bien la mano de obra migrante es
una parte importante estructural e integral de la
economia costarricense, su estabilidad
dependera del crecimiento de los sectores que la
emplean, de las mejoras que se realicen en los
procesos de regularizacion e integracion, que
garanticen proteccion social y laboral, de lo
contrario, se incorporara en los puestos de
trabajo disponibles, generalmente de alta
informalidad en condiciones precarias.

Con relaciéon a la demanda ocupacional, que
permite identificar las competencias laborales
requeridas, segun los sectores econdmicos y lo
gue las empresas necesitan contratar, se centra
principalmente en la poblacién nacional, siendo
muy limitados los estudios con personas
migrantes.

No obstante, se cita la Encuesta Nacional de
Demanda Laboral (ENADEL, 2022), en su
primera edicién, realizada sobre el sector
servicios‘?identifica 10 tipos, de un aproximado
de 14.313 establecimientos?segun actividad
econdmica, se destaca el alojamiento y servicio
de comidas con la mayor demanda (31,5%), en
segundo lugar, salud y asistencia social (13,3%) vy
en tercer lugar actividades profesionales (12,9%).

En este sector se demanda, un nivel de
escolaridad de secundaria (62,2%) y (44,2%)
educacion superior, experiencia previa para
ocupar puestos de trabajo (73,8%) y dominio del
idioma inglés (27,6%), principalmente en

informacidn y comunicaciones, y para ensefanza
(58,9% vy 52,9% respectivamente).

Sobre los puestos puestos vacantes, el 12,01% de
los establecimientos del sector de servicios
cuenta con al menos una posicidn vacante para
puestos de trabajo asalariados. Para el caso de
informacidn y comunicaciones, el indicador
alcanza el 30,00% (es decir, en 30 de cada 100
establecimientos existid uno o mas puestos
vacantes), contrario a salud y asistencia social,
donde el indicador de establecimientos con
puestos vacantes solamente alcanza el 5,33%.

Con relacidn a la expectativa de demanda,
ENADEL (2022) sefiala que el mayor porcentaje
de establecimientos de servicios (78,67%) cuenta
con puestos de trabajo donde se espera que su
demanda para los proximos tres anos se
mantenga invariable. Por su parte, el 27,98% de
los establecimientos indicd que aumentara la
demanda de al menos uno de sus puestos,
principalmente porque espera que la actividad
del establecimiento aumente también. Por el
contrario, solamente el 3,57% indico que la
demanda de alguno de sus puestos disminuira,
fundamentalmente por la automatizaciéon de
funciones en los puestos.

El sector de servicios incluye las actividades de transporte y almacenamiento; alojamiento vy servicio de comidas; informacion y

comunicaciones; actividades financieras; actividades inmobiliarias; actividades profesionales; servicios administrativos;

ensefanza; salud y asistencia social; y actividades artisticas.

9 Establecimiento: aquellas actividades que desarrolla la empresa en otro lugar, es decir, que se ubican en una direccion diferente

a la de la empresa principal, pero que de alguna forma (contable y administrativamente) dependen de ella.



5.1.3. Resultados principales del mapeo de
actores

Considerando los resultados principales del
analisis anterior, se realizdé como etapa previa
necesaria para la elaboraciéon de la estrategia, un
mapeo y caracterizacion de instancias privadas y
publicas que participan en el campo de la
empleabilidad para personas migrantes.

Se identifico la oferta institucional de apoyo v la
participacion de entes relevantes, asi como las
condiciones y factores para fomentar y estimular
la insercion laboral recopilando también
informacion sobre el potencial de las personas
refugiadas desde una perspectiva laboral y
social.

Los hallazgos obtenidos de estudios
relacionados con el tema de la empleabilidad
para personas migrantes se incluyeron en el
informe anterior referido como “Informe sobre
mapeo y caracterizacion de instancias privadas y
publicas” cuyos principales resultados se
transcriben, de manera resumida, a continuacion:

Oferta institucional de apoyo

Existen diferentes ofertas institucionales, en
distintos sectores institucionales, en el sector
publico, la DGME, la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS), la Comisién Nacional para
el Mejoramiento de la Administracion de Justicia
(CONAMJ), el Ministerio de Educacion Publica
(MEP), el MTSS, los CEN-CINAI, y las
Municipalidades, entre otros; organismos de
cooperacion internacional como la Oficina del
Alto Comisionado para los Refugiados (ACNUR),
la Organizacidn Internacional para las
Migraciones (OIM), el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF); y
organizaciones no gubernamentales, tales como
RET Internacional, Fundacion Mujer, Centro de
Derechos Sociales de la Persona Migrante
(CENDEROS), HIAS, Instituto Sobre Refugio
LGBTIQ para Centroamérica (IRCA
CASABIERTA), Fundacion Ayuda en Accidn
(AeA), Fundacion Sistema Integral de Formacion

Artistica para Inclusién Social (SIFAIS),
Asociacion de Consultores y Asesores
Internacionales (ACAI), Servicio Jesuita para
Servicio Jesuita para Migrantes Costa Rica, y del
sector académico, la Clinica de Refugio,
Migracién y Proteccion Internacional de la
Universidad de Costa Rica, entre otras, cuyos
abordajes programaticos estan dirigidos a las
personas refugiadas, solicitantes de refugio y
migrantes. Asimismo, se pudo determinar que
muchos de estos programas, proyectos o
acciones también se desarrollan para
poblaciones vulnerables enfocadas hacia el
desarrollo humano, disminucion de la pobreza 'y
acciones de subsistencia, y no Unicamente para
la poblacion migrante.

El listado de las organizaciones de apoyo y su
oferta de servicios se detalla en la base de datos
gue se adjunta a este documento.

Por su parte, las instancias que indican tener una
oferta dirigida a las personas refugiadas y
solicitantes de refugio sefalan que la atencidén se
centra principalmente en aspectos relacionados
con la condicion migratoria de la persona en el
pais, asi como también en brindar servicios de
asesoria, capacitacion y acompafiamiento para
desarrollar habilidades blandas para la
empleabilidad, u otras habilidades que les
permitan desarrollar alguna iniciativa
emprendedora.

De parte del Departamento de Migraciones
Laborales de la DNE del MTSS se brindan una
serie de servicios de apoyo a las personas
trabajadoras migrantes tales como la orientacion
e informacion en el tema de insercion laboral; el
apoyo y participacion en campafas y procesos
de sensibilizacion en materia de derechos
laborales dirigidos al sector empleador (publico
y privado) como también a la poblaciéon
trabajadora migrante; el apoyo en la realizacion
de ferias de empleo, promoviendo una mayor
participacion de personas migrantes; y la
elaboracion de estudios técnicos y dictamenes
recomendativos de solicitudes individuales y
colectivas para el otorgamiento de categorias



migratorias con fines laborales por parte de la
Direccién General de Migracion y Extranjeria, de
conformidad con las categorias y subcategorias
migratorias establecidas en la Ley General de
Migracidn y Extranjeria y el Reglamento de
Extranjeria (recuperado de
https:/www.mtss.go.cr/elministerio/estructura/di
reccion-empleo/direccion-nacional-empleo.html).

Por otro lado, muchas de las personas
entrevistadas (con excepcion de las agencias
indicadas anteriormente) no conocen
enteramente los proyectos, programas o
iniciativas especificas dirigidas a la poblacién de
interés, por el contrario, su conocimiento se
limita a la imagen que perciben acerca de la
persona refugiada, no asi de sus derechos para
una vida digna.

Participacion de otros entes relevantes

De acuerdo con el criterio de la mayoria de las
personas entrevistadas, el abordaje institucional
debe ser integral, garantizando una efectiva
articulaciéon que permita contar con informacion
suficiente y oportuna, tanto de los servicios
brindados por cada institucién, como su grado
de participacion. Entre las acciones que se
pueden implementar, estdn, contar con un
protocolo del paso a paso para garantizar la
verdadera insercion de las personas migrantes,
un directorio institucional de programas y de
servicios, con informacién actualizada, y realizar
procesos de sensibilizacion e informacioén sobre
los perfiles de la poblacidon migrante que
incorpore en sus metodologias de trabajo un
abordaje adecuado a sus necesidades y
derechos.

Esto se puede complementar paralelamente con
una efectiva sensibilizacidn, a las empresas y a la
sociedad en general, sobre la potencial
contribucién de las personas migrantes al
producto interno bruto mediante su
incorporacion al mercado de trabajoy ala
cultura en general. Para el proceso de
sensibilizacidn se pueden utilizar diferentes
canales de comunicacion, tales como: (i) afiches

digitales en las paginas web de las
organizaciones aliadas e involucradas; (ii) afiches
impresos en puntos estratégicos de transito del
grupo meta (comunidades de las zonas de
influencia, municipalidades, salas comunales,
universidades, centros de salud, centros
educativos, sitios de entretenimiento, paradas de
transporte publico, etc.; (iii) charlas informativas
y entrevistas dirigidas al publico en programas
de radio y television; (iv) anuncios publicitarios
en medios de comunicacion masiva (radio,
periddicos locales de las comunidades). Desde
esta perspectiva, el apoyo a la persona migrante,
debe ser un tema transversal en todos los
servicios y no necesariamente a uno en
especifico.

Condiciones y factores para fomentar y
estimular la insercién laboral

En general se estima que, si bien existe una base
legal apropiada, podrian realizarse ajustes para
gue su aplicacion practica sea mas agil y
oportuna, de forma que se simplifique la
tramitologia y se reduzcan los costos derivados
de esos tramites.

En ese sentido, los aspectos legales no se deben
circunscribir solamente a los tramites
migratorios, sino que deben abarcar las
posibilidades de incorporacion e insercién a los
mercados laborales y empresariales, con
programas efectivos de acompafamiento y
capacitacion direccionados en el marco de
sectores productivos potenciales de desarrollo.



En esa linea se identifican dos iniciativas. Una, ya
concreta, surgida en el sector agricola durante la
crisis sanitaria generada por la pandemia del
Covid-19, que enfrentd grandes desafios con
relacion a las medidas sanitarias en materia
migratoria, generando lineamientos y protocolos
sanitarios para atender la recoleccion de las
cosechas y evitar la propagacion del virusZOCon
el objetivo de que el ingreso vy la salida del pais
de las personas migrantes trabajadoras en este
sector, fuera ordenado, y se aminorara el riesgo
de contagio para la salud publica, se tomaron
acciones para brindar una identificacion en
resguardo de sus derechos laborales y contar
con una estrategia de ingreso. En este contexto
la OIM, en coordinacion con el gobierno y el
sector agricola industrial y exportador,
desarrollaron la aplicacién del Sistema de
Trazabilidad Laboral Migratoria (SITLAM). Este
sistema informatico permitiria monitorear el
transito de las personas trabajadoras migrantes,
con el fin de detectar tempranamente posibles
casos de Covid-19 y referenciarlos a los servicios
de salud. Al mismo tiempo, proporcionaria un
documento migratorio oficial permitiendo la
trazabilidad de esta poblacidon mediante el
monitoreo del ingreso, destino y posibles
contactos, dar asi seguimiento a la exposicion al
virus de Covid-19 y garantizar la recoleccidén de
las cosechas.

La otra, mas reciente,77se trata de una propuesta
del Ministro de Seguridad Publica, Mario Zamora,
a los diputados que conforman la Comision de
Asuntos Sociales, de un proyecto de ley que
pretende disminuir en un 50% los aranceles
migratorios que se cobren a las personas
extranjeras que ingresan al pais a realizar labores
de cosecha temporales por periodos inferiores a
seis meses. El proyecto de ley contenido en el
expediente legislativo 23.778, propone modificar
los articulos 33y 253 de la Ley General de
Migracién y Extranjeria. Esto significa disminuir
de $60 a $30 los aranceles que pagan estas
personas en la actualidad.

Esto debe reforzarse con politicas que fomenten
y mejoren los niveles educativos, incorporen la
readecuacion de procesos formativos para
brindar oportunidades de crecimiento,
fortalezcan los servicios de salud y fomenten las
alianzas publico-privadas. Particularmente para
las personas migrantes que pertenecen a
hogares en situacién de vulnerabilidad
economica.

10

Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Salud, Ministerio de Seguridad Publica, Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social, Direccion General de Migraciéon y Extranjeria, (2021). Protocolo general para la atencion de la migracion laboral para la

época de cosechas en el marco de la alerta por (Covid-19), 2020-2021. Version: 002 Segunda edicion.

http:/www.mag.go.cr/normativa-covid-19/protocolos/Protocolo-Decreto-42766-Trabajadores-Temporales-Agricolas.pdf

https:/www.rdv.info/es/news/tres-cuartos-de-las-personas-refugiadas-y-migrantes-de-venezuela-en-america-latina-y-el-caribe

n Semanario Universidad. 8 de agosto 2023. Ministro de Seguridad defiende proyecto que pretende reducir en un 50% aranceles

que se cobran a migrantes que laboran en sector agropecuario.

https://semanariouniversidad.com/pais/ministro-de-seguridad-defiende-proyecto-que-pretende-reducir-en-un-50-aranceles-que-
se-cobran-a-migrantes-que-laboran-en-sector-agropecuario/?fbclid=lwAROY TpnPWRgHUBN|jsX3hPNnAShrHMECWhSXuM5Xz-t4
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Una iniciativa como el convenio MEP-MTSS, que
comprende el desarrollo de procesos de
capacitacién complementarios para que las y los
estudiantes de carreras técnicas del MEP puedan
cumplir con mas requisitos que piden las
empresas en sus puestos vacantes, mejorar su
perfil ocupacional, y fortalecer sus habilidades en
inglés, resulta muy apropiado. Esta alianza es
parte de la implementacién de la Estrategia
Brete y del Programa Nacional de Empleo
(PRONAE), que prioriza la empleabilidad para
jovenes y mujeres, y en el que las personas
migrantes son poblaciones priorizadas de la
Estrategia Brete? probablemente podran
incorporarse a estos procesos. Este convenio
dard inicio en Limdn para 5.000 estudiantes y se
espera llegar a otras regiones del pais.

Un factor importante para derribar barreras tiene
gue ver con el nivel de informacion que se brinda
tanto a la poblacién en general como a las
empresas, ya que existe un alto grado de
desconocimiento sobre la realidad, derechos y
potencialidades de la poblacién migrante. De alli
la necesidad de impulsar campanas de
comunicacion e informacién extensivas para
sensibilizar a la poblacién y desmitificar los
preconceptos que limitan la incorporacion
efectiva, utilizando los medios anteriormente
mencionados.

Potencial de las personas refugiadas desde una
perspectiva laboral y social

Segun la opinidn vertida por las personas
expertas en las entrevistas a profundidad, las
personas migrantes, dependiendo del pais de
procedencia y las razones de salida, en promedio
cuenta con competencias y habilidades
desarrolladas para contribuir con el desarrollo
del pais por medio de acciones de cierto valor
agregado.

En algunos casos son personas que cuentan con
un buen nivel educativo o con experiencia laboral
sustancial, como se puede ver en la
caracterizacion realizada por Fundacién Mujer
2023 y el resumen del potencial mostrado en los

estudios, para HIAS 2020, y el elaborado por
Petry 2023 y para OIM 2022.

En un estudio realizado para HIAS en 2020
(cuyos resultados se mantiene vigentes en la
actualidad), segun la valoracién promedio
realizada por las personas entrevistadas, los
sectores productivos que obtuvieron una
calificacién igual o mayor a 8 y que, a juicio de
las personas entrevistadas, muestran un mayor
potencial para absorcidon laboral y/o empresarial
de las personas migrantes, particularmente
refugiadas o solicitantes de refugio son:
comercio al por mayor y al por menor incluido
reparaciones; agricultura caza, silvicultura y
pesca; construccion; productos alimenticios y
bebidas; hoteles y restaurantes; informatica y
actividades conexas; y servicios domésticos
remunerados.

Barreras que enfrentan las personas migrantes
solicitantes de refugio y refugiadas para
insertarse en el mercado laboral

Desde el sector empresarial, una de las
principales barreras que enfrentan es el
desconocimiento que tiene este sector con
relacion a los derechos laborales que tienen para
ser contratados. Con relacion a las personas
refugiadas, existe la percepcion por parte de este
sector que no pueden ser contratadas, dado su
estatus, observandose una clara desinformacion
sobre la tematica, la normativa y la politica
migratoria con relacion a este grupo de
migrantes.



En el abordaje de esta situacion, se puede
recuperar como una buena practica la Caja de
Herramientas desarrollada en el marco del
Programa Vivir la Integracion del ACNUR,
coordinadamente, con la Asociacidon Empresarial
para el Desarrollo (AED), la DGME, la Asociacidn
de Consultores y Asesores Internacionales
(ACAl) y la Camara de Comercio de Costa Rica
(CCCR); que ofrece un acompaiamiento a las
empresas para dar a conocer las situaciones que
enfrenta este grupo poblacional al insertarse en
el mercado laboral, y cémo pueden convertirse
en aliadas para favorecer su integracion.

La caja de herramientas estd conformada por 4
modulos:
Médulo 1: Las personas refugiadas y su
acceso al mercado laboral.
Programa de Responsabilidad
Social Empresarial para la
Integracion de las personas
Refugiadas.

Especificidades a considerarse en
un proceso de contratacion de una
persona refugiada.

Herramientas practicas para
ejecucion del Programa.

Médulo 2:

Médulo 3:

Médulo 4:

Por parte de la persona migrante también existe
un desconocimiento y desinformacion sobre las
reglas y reglamentos, el mercado laboral o
empresarial, la institucionalidad del pais, los
servicios que brinda y como tener acceso a ellos.

Este desconocimiento surge principalmente por
la falta de divulgacion e informacioén sobre esos
derechos por parte de las autoridades
respectivas, lo que probablemente se profundiza
en tanto que las politicas publicas no se han
articulado mas alla de resolver el tema migratorio
y/u otorgar el estatus de refugiado al solicitante.

Aunado a lo anterior, particularmente con las
personas refugiadas o solicitantes de refugio, el
sector empresarial muchas veces no contrata o
no establece una relacion comercial con estas
personas, pues tiene la percepcion (inclusive

temor) de que la persona refugiada o solicitante
de refugio no permanezca mucho tiempo en el
pais y, por lo tanto, le representa un riesgo el
contratarla o firmar un acuerdo comercial,
capacitarla e invertir tiempo y recursos que
luego se perderian en caso de que la persona
refugiada no permanezca en Costa Rica.

Otras barreras tienen que ver con el plazo que se
requiere para normalizar su situacion legal, que
en muchos casos tarda mucho mas del tiempo
establecido. Esto se une a los tramites
burocraticos y a los costos transaccionales
involucrados en los procesos de tramitologia, asi
como a la alta demanda de solicitudes de refugio
gue se han dado en los ultimos dos afos,
causando una mora en las resoluciones.

Si bien, reciben por parte de ACNUR y sus
agencias implementadoras guia y apoyo sobre
los pasos que deben seguir e, incluso, algun tipo
de subsidio basico, éste muchas veces es
insuficiente, pues son mayores las carencias que
arrastran, en tanto que muchas personas
debieron abandonar su patrimonio (social,
econdmico) al salir de sus paises. La mayoria de
estas personas carecen de las condiciones
econdmicas primordiales y por el contrario viven
situaciones de subsistencia durante su
permanencia en el pais.

Por otra parte, la persona refugiada en muchos
casos carece de redes de apoyo (familiares,
amigos, instituciones, empresas), necesarias para
su verdadera y efectiva integracion ya sea en |lo
laboral o en lo empresarial.

Adicionalmente existen barreras culturales con
respecto a la forma en que el pais aborda la
integracién y participacion de las personas en la
sociedad y en la economia, que muchas veces
requiere de tiempo para que la persona migrante
pueda conocerlas, entenderlas y apropiarse de
ellas.



Acciones para incorporar las personas
migrantes al mercado laboral

Segun el punto de vista de las personas
entrevistadas de los sectores institucionales y
empresariales, debe estructurarse un programa
efectivo de divulgacion, informacion y
promocion sobre las realidades, derechos y
potencialidades de la poblacién migrante segun
sus particularidades del estatus migratorio. Este
programa debe estar dirigido tanto al sector
empresarial, como al institucional
(publico-privado) incluyendo a las personas
migrantes mismas.

El programa debe liderar, como se ha
mencionado anteriormente, campafas que
derriben estereotipos y fomenten la conciencia
sobre los derechos (obligaciones también) y las
potencialidades y beneficios de insertarlas
dentro de los esquemas de trabajo y
empresariales.

Transversalizar las realidades de las personas
migrantes de manera sistémica en todos los
programas de apoyo a poblaciones vulnerables,
incorporando una visidn mas integral e inclusiva,
como “politica pais”, dentro del modelo de
desarrollo.

En el marco de la politica migratoria, se busca
ampliar su visidn y cobertura hacia la verdadera
insercidn de la persona refugiada o solicitante de
refugio. A través del Plan Nacional de Integracién
Costa Rica 2023-2027, se pretende desarrollar
programas integradores y verdaderamente
transversales que partan de un perfil ocupacional
vy un perfil empresarial de la persona refugiada, y
gue tenga como contraparte un entramado
institucional articulado de apoyo, basado en las

oportunidades que el Sistema Nacional de
Empleo y la Estrategia BRETE presentan con
Estrategia Pais. Con base en lo anterior se
plantea como meta el aumento de las personas
migrantes trabajando en el mercado laboral
formal, mediante las acciones estratégicas
relacionadas al (i) conocimiento de la evolucion
de la oferta y la demanda laboral de trabajadores
extranjeros (personas ocupadas y en situacion
de desempleo), (ii) la existencia de un Sistema de
ordenacion de categorias migratorias
individuales y colectivas, (iii) la promocién y
acompafamiento a la insercion laboral de las
personas con nacionalidad extranjera, y (iv) la
garantia de los derechos laborales,
especialmente a las mujeres y jovenes, en los
sectores agricolas, servicio doméstico y
construccion.'®

Sin embargo, el marco legal y de politica debe
sufrir ajustes para simplificar la tramitologia,
disminuir los costos y facilitar la insercion de los
refugiados y sus hijos, garantizando la equidad
de oportunidades para formacién, educacion y
acceso a servicios.

La estrategia debe ir acompafnada de
mecanismos para permear el tema de
“integracion” en todos los servicios, pasando de
un abordaje meramente ‘humanitario” hacia un
enfoque de “desarrollo”, tanto para la
intermediacion laboral de personas refugiadas
y/o solicitantes de refugio.”

Pasos a considerar para lograr la inserciéon
efectiva de las personas migrantes

Se debe seguir una serie de pasos para lograr la
insercion efectiva de la persona refugiada o
solicitante de refugio, los principales son:
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« Definir el perfil (laboral/ocupacional y
empresarial) de la persona refugiada o
solicitante de refugio (oferta).

« |dentificar el perfil (labora/ocupacional y
empresarial) que requiere llenar el sector
empresarial (demanda).

e |dentificar brechas y definir un programa de
fortalecimiento de competencias para reducir
brechas entre oferta y demanda.

e Aprovechar el bagaje de educacion que
posee la poblacidon refugiada o solicitante de
refugio y validarla y convalidarla de manera
agil y oportuna. Brindar un verdadero valor a
la formacidn previa de las personas.

» Establecer un programa para fortalecer las
habilidades (blandas y empresariales) de la
persona refugiada o solicitante de refugio,
gue se fundamente en un cédigo
social/laboral/empresarial, que permita una
incorporacién y acceso a los servicios de cara
a la realidad nacional.

* Articular el entramado institucional de apoyo
y servicios alrededor del proceso de
integracién de la persona refugiada o
solicitante de refugio al mercado laboral y
empresarial. Se deben simplificar los tramites
y disminuir los costos transaccionales para
facilitar la incorporacion.

El proceso debe ir acompanado de un programa
de divulgacion, informacién y concientizacion
sobre los derechos, obligaciones de las partes
involucradas, principalmente sobre la realidad de
esta poblacién y su verdadero potencial,
apoyandose en las campafas gque rompan
estereotipos y estigmas acerca de las personas
migrantes, en todos sus ambitos.

Asimismo, se requiere implementar un proceso
de monitoreo sobre el desempefo y logro de la
estrategia, que mida resultados y avances
durante las diversas etapas de implementacion y
realice los correctivos necesarios.

Naturaleza de las organizaciones encontradas
en el mapeo, poblacién atendida segtin
programas y proyectos, y caracteristicas de la
poblacién migrante

Para la elaboracion del mapeo se identificd un
universo de organizaciones que se clasificaron
en: camaras empresariales, organizaciones no
gubernamentales, instituciones publicas y
organismos de cooperacion internacional. Para
ello se consultaron directorios de las camaras y
municipalidades, informacion disponible en el
MTSS, vy de fuentes secundarias. Obteniéndose
como resultado veintiocho organizaciones, que
fueron clasificadas en: ONG (57%), Agencias de
Cooperacion Internacional (10%) e Instituciones
Publicas (33%).

Las ONGs atienden un 20% de personas
refugiadas, un 20% de solicitantes de refugio, un
3% a personas migrantes en condicion regular y
un 13% a personas migrantes en condicion
irregular. La mayoria de las personas atendidas
se caracterizan por ser desplazadas, en
condiciéon de vulnerabilidad, principalmente
mujeres, muchas de las cuales han enfrentado
problemas de explotacion sexual comercial y
violencia. Con relacion a sus intereses se
encuentran emprendedoras que logran
desarrollar actividades en micro, pequefias y
medianas empresas.

De ahi que los servicios brindados por las
organizaciones incluidas en el mapeo, incluyen
en orden de demanda y oferta:

e Asesoria y acompafamiento (28%).

e Informacién y orientaciéon (26%).

e Capacitacion y formacion laboral (20%).
* Asistencia técnica (7%).

e Estudios e investigacion (6%).

* Generaciéon de empleo (5%).
 Regularizacion migratoria (2%).

e Aseguramiento en salud (2%).

* Aporte financiero o subsidio (2%).

¢ Intermediacion de empleo (1%)



Las ONGs que atienden a la poblacion son, entre
otras:

¢ Ayuda en Accion (AeA)

e Organizacién Hebrea para Ayuda a
Inmigrantes y Refugiados (HIAS)

¢ RET Internacional (The RET)

e Fundacién Mujer (FM)

¢ Fundaciéon Centro de Derechos Sociales del
Migrante (CENDEROS)

e Servicio Jesuita para Migrantes (SJM)

e Instituto sobre Migracién y Refugio LGBTIQ
para Centroamérica (IRCA CASABIERTA)

e Centro Internacional para los Derechos
Humanos de los Migrantes (CIDEHUM)

¢ Fundacion Sistema Integral de Formacion
Artistica para Inclusion Social (SIFAIS)

e Asociaciéon de Consultores y Asesores
Internacionales (ACAI)

* Casa de Derechos.

Las Agencias de Cooperacion que dan respuesta
a la poblacion migrante:

¢ Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR)

¢ Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM)

 Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA)

e Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF)

¢ Agencia Espanola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo - Oficina
Técnica de Cooperacion (AECID-OTC).

Las agencias de cooperacion internacionales,
tales como la ACNUR, la OIM y AECID brindan
procesos de sensibilizacién y fortalecimiento de
capacidades institucionales para la atencidén de la
poblacidon migrante en sus distintas categorias
migratorias.

En lo que se refiere a los Gobiernos Locales,
existen Municipalidades que cuentan con Centros
Municipales de Migrantes (CMM) de la
Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM), tales como la Municipalidad de Mora, La

Cruz, Upala, Los Chiles, La Carpio, Tarrazu,
Desamparados, San José y Limoén. Los CMM
tienen como objetivo brindar informaciéon y
asesoria integral a personas migrantes y
retornadas. Desarrollan diferentes acciones como
lo son: Informacién sobre derechos y accesos a
servicios, sensibilizacion sobre temas
migratorios, referencia a instituciones y
fundaciones segun las necesidades de cada caso
que solicite la asesoria y atencién psicosocial.
Ademas, organizan jornadas migratorias y migra
moviles en diferentes comunidades para facilitar
el acceso a informacioén a las personas que, por
su condicion de vulnerabilidad, no cuentan con
recursos para movilizarse a centros urbanos.
Estos espacios buscan, ante todo, promover la
migracidn segura, ordenada y regular.

Cobertura Geogréfica de los Programas y/o
proyectos

El 37% de los programas y proyectos dirigidos a
la poblacidon migrante, se concentra
especificamente en la Region Central. En cuanto
a las instituciones publicas el 38% tiene una
cobertura nacional, el 31% lo hace solo en la
Region Central y el 15% en la Region Huetar
Norte.

Esta desagregacion se explica ya que algunas
instituciones publicas son Gobiernos Locales
(Mora, Desamparados, Upala, Los Chiles,
Talamanca, Tarrazu y Coto Brus). En lo que
respecta a las ONG, el 48% cubre la Regién
Central y el 48% lo hace en todo el pais. En
cuanto a las Agencias de Cooperacidn, éstas
tienen una cobertura nacional, lo cual se ha dado
en los ultimos afos.

Recursos destinados a los proyectos
desarrollados

En su mayoria los proyectos que se desarrollan
en las ONG tienen caracter temporal. En el caso
de proyectos con respecto a Nicaragua se han
ido modificando por cuestiones politicas. La
temporalidad promedio se ha estimado de dos
anos.



También hay algunos proyectos permanentes
gue se desarrollan en los ambitos de salud
(exdmenes, tamizaje, radiografias), educacion,
pago de DIMEX vy tarjetas de alimentacion.

En cuanto a los recursos asignados, por ser los
proyectos gestionados, muchos de ellos en
coordinaciéon con fondeo de organismos
internacionales, cada uno tiene su presupuesto
asignado para capacitaciones, atencion
individual, charlas, pago de regularizaciones,
pruebas COVID, gastos migratorios en personas
menores de edad con educacion, alimentaciéon y
pasajes diarios.

Sectores econémicos y/o productivos que
atienden las organizaciones, instituciones y
agencias de cooperacion por medio de sus
proyectos o programas

En orden de importancia los sectores
mayormente cubiertos por las organizaciones de
apoyo son:

e Otros servicios comunitarios, sociales y
personales (47%).

e Saludy trabajo social (23%).

e Administracion publica y defensa, seguridad
social obligatoria (11,4%).

e Educacion (5,7%).

* Adicionalmente el 4,3% atiende todos los
sectores econdmicos.

En orden de importancia los sectores
mayormente cubiertos por las instituciones
publicas son:

e Otros servicios comunitarios, sociales y
personales (43%).

e Sector de administracion publica y defensa,
seguridad social obligatoria (38%).

e Todos los sectores (14,3%).

En orden de importancia los sectores

mayormente cubiertos por las ONG son:

e Otros servicios comunitarios, sociales y
personales (49%).

e Saludy trabajo Social (32%).

Las Agencias de Cooperacion también muestran
una tendencia similar:

e Otros servicios comunitarios, sociales y
personales (50%).
e Sector salud y trabajo social (37,5%).

5.2. Tendencias del mercado laboral que afectan
a la poblacién migrante

* Lainformalidad es alta, afectando a casi la
mitad de la fuerza laboral, aunado a la
recuperacion econémica del pais.

e El perfil académico, de experiencia y otras
habilidades (segundo idioma) de las
personas que buscan trabajo no
corresponden con las necesidades del sector
empleador, incluyendo a la poblacion
objetivo.

* Brechas de edad, género y calificacion
ocupacional, afectan a la poblacidon migrante
para insertarse en el mercado laboral,
principalmente las y los jévenes entre los 18 y
los 24 afos de edad, y las mujeres.

e Existe una mayor tasa de desocupacion de
las mujeres en vulnerabilidad, con un nivel
educativo mas bajo, debido a la carga de
trabajo no remunerado que aun recae
mayoritariamente sobre las mujeres.

e Predomina entre la poblacidon objetivo la
incorporacion en empleos poco calificados.

e Las altas tasas de desempleo que se
registran, limitan las posibilidades de
absorcidon de la poblacion migrante,
principalmente en el sector formal, de ahi que
la informalidad es mas comun entre
inmigrantes que entre los nacionales.



Con relacion a esto ultimo, el Estudio sobre
demanda futura de mano de obra migrante
demanda (Voorend, K. et al., 2021), entre sus
conclusiones, sefala que si bien la mano de obra
migrante es una parte importante, estructural e
integral de la economia costarricense, su
estabilidad dependera del crecimiento de los
sectores que la emplean, de las mejoras que se
realicen en los procesos de regularizacion e
integracién, que garanticen proteccion social y
laboral, de lo contrario, se incorporara en los
puestos de trabajo disponibles, generalmente de
alta informalidad en condiciones precarias. Por
su parte, los empleos formales y de alta
calificacién son limitados para la poblacion
migrante, aun cumpliendo con los requisitos,
como la educacion formal, habilidades o
experiencia en profesiones mas calificadas en su
pais de origen, consecuentemente,
desaprovechandola.

5.3. Marco normativo

La Estrategia de Empleabilidad para personas
migrantes, requiere de la articulacion de las
principales instituciones que tienen los mandatos
de atender a la poblacién objetivo, como
también el respaldo legal y normativo vigente en
el pais.

Dos son las principales instituciones cuya
normativa es explicita en la atencidn de esta
poblacidn, en materia laboral, el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social y en materia
migratoria, la Direccion General de Migracidn y
Extranjeria. Un resumen de la legislacién de
mayor relevancia para la presente Estrategia, se
encuentra en el Anexo 1.

Se destacan, sin embargo, los siguientes
instrumentos:

e El Decreto Ejecutivo N° 41776
MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM- MCSP.
Creacion del Sistema Nacional de Empleo. 10
de junio. D.O. N.114. La Gaceta 114, 19 de junio
2019, Alcance 138.

e El Decreto Ejecutivo N° 44113 Declaratoria de
interés publico de la Estrategia Nacional de
empleabilidad y Talento Humano.

« El Reglamento 36831-G de Personas
Refugiadas establece el procedimiento para
el reconocimiento de la condicion de persona
refugiada en Costa Rica.

5.4. Marco institucional

El Sistema Nacional de Empleo permite a través
de su gobernanza, articulacion y servicios de
empleo, promover la empleabilidad de las
personas migrantes.

5.4.1 Sistema Nacional de Empleo (SNE)

El Sistema Nacional de Empleo fue creado por el

Decreto Ejecutivo N°
41776-MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCMMCSP.

“Créase el Sistema Nacional de Empleo con el
objetivo de definir el ordenamiento, légica y
gobernanza que deben tener los servicios de
empleo, de forma que estos se articulen e
integren entre si en una légica sistémica que
responda tanto a las dindmicas del mercado
laboral -articulando oferta y demanda-, como
a las necesidades de las personas en busqueda
de empleo o ya empleadas para conservar su
trabajo o mejorar sus condiciones laborales,
priorizando aquellas que se encuentran en
condicion de vulnerabilidad” (Articulo 1).

En atencion del Articulo 3 del Decreto
Ejecutivo de creacién del Sistema Nacional de
Empleo, relativo a los objetivos especificos de
este, en el inciso se define d) Incluir en todas
sus politicas medidas que generen igualdad y
equidad de género, edad, condicion
socioecondmica, discapacidad, diversidad
sexual, diversidad cultural y étnica,
territorialidad y cualquier otra condicidn
necesaria para gque todas las poblaciones
tengan una atencioén igualitaria en todos los
niveles... (Manual de Lineamientos de Gestion
del SNE, 2021, p. 94).



Las orientaciones para el desarrollo de los
servicios de empleo estan definidas en el Manual
de Lineamientos de Gestion del SNE (2021),
segun las competencias establecidas en la Ley
Organica de las instituciones que conforman el
SNE, vy de acuerdo con el Articulo 23 del Decreto,
“todas las instituciones publicas que brinden
servicios de empleo deberan asegurar los
mecanismos de integracion al SNE, asi como
apegarse a los lineamientos establecidos por el
CE vy la Secretaria Técnica (ST)” (Manual de
Lineamientos de Gestidn en el marco del Sistema
Nacional de Empleo, 2021, p. 10).

Entre los lineamientos que establece el Manual,
estan los “LE-M-004. Lineamientos especificos
para la atenciéon de la para poblacidén migrante”
aprobados por el CE el 10 de setiembre del 2021,
vy su objetivo es establecer orientaciones de
caracter técnico, operativo y administrativo para
gue la prestacion de servicios del SNE sea
oportuna, de calidad e inclusiva para las
personas trabajadoras migrantes, en particular,
aquellas en busqueda activa de empleo. Su
aplicacion tiene un alcance nacional y se dirige a
todos los actores que conforman el SNE, que a

continuacion se citan'®

5.4.2 Estructura de gobernanza

La estructura operativa del SNE esta constituida
por las siguientes instancias:

e EIl Consejo de Empleo (CE): dicta los
lineamientos y acciones que regiran los
servicios de empleo de acuerdo con los
cambios en el mercado laboral, y es el 6rgano
superior del SNE y de la politica publica de
articulacion de los servicios asociados a este.
Conformado por las instituciones rectoras de

los servicios que presta el SNE, y de las
principales instituciones ejecutoras de estos
servicios o garantes de principios de
inclusion social e igualdad de género vy los
sectores trabajador y productivo.

La Secretaria Técnica (ST): cuerpo colegiado
asesor del Consejo de Empleo y que
mantiene un rol de articulacidn estratégica
entre las principales instituciones ejecutoras
y rectoras de los servicios de empleo y/o
garantes de principios de inclusion social e
igualdad de género, conformado por
representantes de caracter técnico de esas
instituciones.

La Agencia Nacional de Empleo (ANE):
instancia operativa para la gestion de
servicios de empleo en esquema de
ventanilla Unica.

La Red de Unidades de Empleo (RUE):
conformada por Oficinas de Empleo (OE) y
Sucursales de la Agencia Nacional de Empleo
(SAE).

Centro de Operaciones Virtuales y
Telefénicas (COV): mecanismo operativo
administrado por la ANE, constituido como
un espacio de atencidn no presencial de
personas y empresas a través de
herramientas telematicas y que ofreceray
gestionara servicios de empleo, segun los
lineamientos del SNE.

El presente lineamiento se revisa de manera periddica y se publicara la version vigente en la pagina web del MTSS, en el

siguiente link:

http:/www.mtss.go.cr/perfiles/lineamientos_circulares_directrices_politicas_internas/Lin

eamientos_Circulares_Directrices_Politicas_Internas.html



5.4.3 Orientaciones generales para la atencién Por su parte, los mecanismos de priorizacion de
de la poblacién migrante en el SNE a cargo del la poblaciéon objetivo del SNE deben incorporar
CEylaST la categoria “migracién” como criterio de

Promover el cumplimiento efectivo y la
aplicacion de las normas internacionales del
trabajo y de la legislacion laboral nacional
para la poblacion trabajadora migrante.
Asimismo, debe procurar que esto se cumpla
en la prestacién de los servicios del SNE para
la atencion oportuna, de calidad e inclusiva
de la poblacién migrante, incluidas, las
personas extranjeras.

Promover el desarrollo de politicas activas
gue favorezcan el acceso al empleo vy trabajo
decente de la poblacidén migrante
priorizando, aquellos grupos mas afectados
por la exclusidon laboral, la informalidad vy la
pobreza.

Establecer los mecanismos de coordinacién
interinstitucional que sean necesarios para
gue las instituciones prestadoras de servicios
en el marco del SNE en articulacion con la
RUE puedan derivar a la DGME y el
Departamento de Migraciones Laborales del
MTSS, segun corresponda, la atencién y
analisis de solicitudes individuales y
colectivas de categorias migratorias con fines
laborales de personas migrantes o extranjeras
que deseen laborar en el pais, para el
respectivo tramite.

priorizacion vertical, horizontal, por demanda y
oportunidad, y su Modelo de Gestion debe
considerar en la prestacién de sus servicios de
empleo las tendencias migratorias globales,
regionales y locales, como parte de los desafios
del futuro del trabajo que debe abordar el pais.

El Manual de Procedimientos del SNE debe
incorporar la categoria “migracién” en la
prestacion de sus servicios de forma
autogestionada o asistida por gestores de
empleo en las sucursales, de manera que, la RUE
en coordinacion con la ANE y las instituciones, se
brinde una atencién oportuna, de calidad e
inclusiva a las personas migrantes en busqueda
activa de empleo.

5.4.4 Modelo de gobernanza que rige el
lineamiento LE-M-004

El modelo de gobernanza establece
orientaciones de caracter técnico, operativo y
administrativo que deben trabajar de forma
dindmica y coordinada a través de
responsabilidades y procesos especificos. Esta
seccion describe los objetivos de acciones que el
consejo de empleo y la secretaria técnica deben
realizar para la ejecucion de la estrategia y
empleabilidad para las personas migrantes.

Tabla 2. Modelo de gobernanza

EL CONSEJO DE EMPLEO DEBE:

* Proponer la incorporacién de la participacion de un representante de la DGME -con voz-
en sus sesiones, cuando corresponda, para ofrecer orientaciones politico-estratégicas en

tematicas relativas a empleo y migracion.

e Emitir un acuerdo para que la ST incorpore la participacion con voz, de la DGME en sus
sesiones, a fin de que esta pueda brindar orientaciones técnicas y operativas sobre
asuntos relativos a migraciones laborales y la prestacién de servicios de empleo a la

poblacidon migrante.



EL CONSEJO DE EMPLEO Y LA SECRETARIA TECNICA DEBEN:

e Promover a través de acuerdos de indole operativo y técnico, la prestacion de servicios de
empleo especializados para la atencidn de personas migrantes en busqueda activa de
empleo en la RUE, segun mecanismos de priorizacion de la poblacion objetivo del SNE.

» Desarrollar protocolos de coordinacion interinstitucional para la derivacion de la poblacidn
migrante a servicios de apoyo y/o complementarios de empleo que faciliten su inclusion
sociolaboral.

EL MTSS A TRAVES DE LA DIRECCION NACIONAL DE EMPLEO DEBE:

» Desarrollar los estdndares de calidad minimos para la prestacion de servicios de las UE, sean
estas OE y/o SAE, incluyendo, criterios especificos que deban cumplirse para la atencion
oportuna de calidad e inclusiva de las personas migrantes en busqueda de empleo y de las
personas trabajadoras migrantes que deseen trabajar en el pais.

e Fiscalizar a las UE con el fin de que se brinde una atencién oportuna, de calidad e inclusiva a
la poblacidon migrante, en cumplimiento de las normas internacionales del trabajo y de la
legislacién laboral nacional, con énfasis en poblacién trabajadora migrante.

LA AGENCIA NACIONAL DE EMPLEO DEBE:

» Fortalecer las capacidades técnicas y operativas de las UE que se ubiquen en territorios
transfronterizos o con presencia de flujos migratorios recurrentes de personas trabajadoras
migrantes, para su atencidn oportuna, de calidad e inclusiva, segun mecanismos de
priorizacion del SNE.

* Fortalecer las capacidades técnicas y operativas del personal del COV a través de asesoria
técnica y capacitacion relativa a empleo y migracion, con el fin de que se brinde una atencidn
oportuna, de calidad e inclusiva de personas trabajadoras migrantes.

La Agencia Nacional de Empleo (ANE) es la instancia operativa del Sistema Nacional de Empleo
(SNE) vy las Unidades de Empleo (UE) son parte de la Red de Unidades de Empleo (RUE).



e El Modelo de Gestidon del SNE: para la
articulacion e implementacion de los
servicios de empleo y la atencién de
personas y empresas usuarias.

¢ Las Unidades de Empleo (UE): constituidas
como una ventanilla Unica en espacio fisico o
telematico de atencidn presencial o no
presencial, coordinado por la ANE, para la
atencion de personas y empresas situadas
cerca al domicilio de estas y que ofrece y
gestiona servicios de empleo, segun los
lineamientos del SNE y pueden ser publicas,
privadas, o publico-privadas.

Actualmente la Red de Unidades de Empleo
cuenta con unidades creadas en las siguientes
instancias ubicadas en diversos cantones y
provincias del pais: Colegios Técnicos
Profesionales, Colegios Técnicos Vocacionales,
Municipalidades, oficinas del INA, cdmaras,
fundaciones, universidades, entre otras (ver
Anexo 2).

5.4.5 Funciones del SNE con relacién a la
poblacién migrante

e Servicios de orientacién en el empleo a la
poblacién migrante:

e De traduccioén a otro idioma o lengua
para la poblacidon migrante que asi lo
requiera, cuando este se brinde en
modalidad asistida.

e Quela ANE, el CE y la ST incluyan en las
guias y herramientas de perfilamiento,
orientacion profesional y vocacional,
segun corresponda, tomando en cuenta
las necesidades psicosociales de esta
poblacidn para una mejor orientacion en
su empleabilidad y su vinculacién con el
mundo del trabajo, considerando su perfil
socio laboral y la oferta de servicios del
SNE y la demanda ocupacional.

e Para la poblacién migrante que no posea
una condicidon migratoria formalizada
considerar ofrecer asesoria, en el proceso
de solicitud de permisos laborales y la
derivacion a la DGME para el respectivo
tramite.

e Enla fase prediagndstico, orientacion en
primer nivel, orientacidn especializada,
talleres de empleabilidad, entre otros,
deberdn incorporar las adaptaciones y
ajustes correspondientes, para la atencién
oportuna, de calidad e inclusiva de la
poblacion migrante en busqueda activa
de empleo, considerando:

e su derivacion a servicios de apoyo en
el empleo, como becas, servicios de
formacion y capacitacion profesional,;

» fortalecimiento de habilidades
socioemocionales;

e certificacion de competencias;

e proceso de equiparaciéon de estudios
realizados en el extranjero para los
niveles de primaria, secundaria y
educacion superior;

e derivacion a servicios de cuidados
para sus hijos, hijas u otras personas
que lo requieran, mientras estas
trabajan; desarrollo empresarial; entre
otros.

Acompaifiamiento técnico a empresas y
gestion del talento humano:

e Con el apoyo de la DGME vy el
Departamento de Migraciones Laborales
del MTSS brindar capacitacion a las
personas agentes de empleo de las SAE y
las OE (Oficinas de Empleo), para que
ofrezcan informacion sobre la solicitud
individual o colectiva de permisos
laborales en el pais, y a las empresas
interesadas en talento humano extranjero.

e Con el apoyo de organismos
internacionales y organizaciones de la
sociedad civil que atiendan poblacién
migrante, coordinar charlas, foros y
actividades de capacitacion para el
fortalecimiento de las capacidades
técnicas de las personas agentes de
empleo de las SAE vy las OE para la
provision de asesoria técnica a empresas
en la gestion de talento humano
extranjero, asi como, asuntos relativos a
empleo y migracion.



e Acompainamiento en servicios de formacion
y capacitacion a poblacién migrante:

Para para la mejora de la empleabilidad de la
poblacidon migrante se debe considerar la
orientacion profesional y vocacional de esta
poblacidon que busca empleo, hacia aquellas
ocupaciones con mayor demanda laboral y hacia
programas de formacion que promuevan la
adquisicion de las competencias y cualificaciones
mas demandadas en el mercado de trabajo, a
nivel nacional, regional y local. Las instancias
gue brindan acompafiamiento y sus funciones
estan:

Las OE y las SAE que deben:

e Derivar a las personas migrantes en
busqueda de empleo que requieran mejorar
su perfil de empleabilidad, a Servicios de
Formacidén y Capacitacion Profesional (SCF),
segun corresponda.

e Derivar a las personas migrantes en
busqueda de empleo Servicios de
Certificacion de Competencias Laborales
para que estas puedan certificar su
aprendizaje previo y facilitar asi, su ingreso al
mercado laboral.

e Derivar a las personas migrantes en
condiciéon de pobreza, que deban
matricularse en SCF para mejorar su
empleabilidad, a servicios de apoyo en el
empleo que les faciliten finalizar dicho
proceso, tales como: servicios de cuidados
infantil o de otra indole, acceso a becas, entre
otros.

e Brindar informacion a las personas migrantes
en busqueda activa de empleo, que asi lo
requieran, sobre el proceso de equiparacion
de estudios realizados en el extranjero para
gue puedan realizar dicho tramite y facilitar
su ingreso al mercado laboral.

e Segun corresponda, los agentes de empleo
deberan derivar a la poblacién migrante a los
servicios educativos correspondientes, para
gue finalicen el programa de estudios
respectivo, y asi adquirir su titulacién segun
nivel educativo para la mejora de su

culpabilidad.

Servicios de intermediacién y colocacién a
poblacién migrante y empresas: Para
poblacién migrante le corresponde a las OE
y las SAE:

Brindar asistencia en la prestacion de
servicios de intermediacion de empleo para:
el registro y/o acompafiamiento en la
postulacion de vacantes en la plataforma
www.ane.cr; la identificacion de vacantes
concordantes con su perfil sociolaboral; la
actualizacion de su perfil como oferente en
dicha plataforma; y la actualizacién de su
Hoja de Vida.

Brindar acompafamiento en la busqueda
activa de empleo, que asi lo requieran, en su
preparacion para el proceso de contratacion,
incluyendo, su preparacion para procesos de
preseleccién y entrevistas de trabajo, entre
otros.

Brindar asistencia en el proceso de
inscripcidon a ferias de empleo que se
organicen para su vinculacion laboral.
Derivar a las personas migrantes en
busqueda de empleo que asi lo requieran, a
talleres para la formacion de habilidades
sociales, relativas al desarrollo de estrategias
personales de respuesta al desempleo;
actitudes y aptitudes para la busqueda de
empleo; mejora de competencias claves para
la realizacion de entrevistas; entre otras.

Para las empresas le corresponde a las OE y las
SAE:

« Brindar asistencia y/o acompafiamiento a
las empresas en la formulacioén, registro y
postulaciéon de vacantes en la plataforma
www.ane.cr, incluyendo, aquellas vacantes
que estan dirigidas a la contratacion de
personas migrantes residentes en el pais o
a la atraccion de talento humano
extranjero.



e Brindar informacion a las empresas
interesadas, sobre el tipo y cantidad de
vacantes y perfiles oferentes de personas
trabajadoras migrantes o personas
extranjeras disponibles, asi como, la
asistencia necesaria para que puedan
acceder a dicha informacion, en apego a
las politicas de manejo de informacion
establecidas en dicha plataforma y segun
la normativa vigente.

« Brindar asistencia y/o acompafiamiento
en la identificaciéon de perfiles
concordantes con sus vacantes
disponibles, a las empresas interesadas en
contratar personas migrantes residentes
en el pais o atraer talento humano
extranjero.

e Brindar acompafamiento técnico en el
proceso de contratacion, incluyendo,
preentrevistas y proceso de preseleccion,
a las empresas que asi lo requieran, para
contratar a personas trabajadoras
migrantes residentes en el pais o personas
extranjeras que deseen laboral a nivel
nacional, segun la normativa vigente.

e Coordinar con la DGME vy el
Departamento de Migraciones Laborales
del MTSS, segun corresponda, la atencion
y analisis de solicitudes de empresas para
la emision de categorias migratorias con
fines laborales de forma individual o
colectiva de personas extranjeras que
vengan a laborar al pais, para el
respectivo tramite y asi, finalizar el
proceso de contratacion, segun la
normativa vigente.

e Brindar informacion sobre personas
migrantes egresadas o cercanas a egresar
de SCFP en el pais, con perfiles asociados
a vacantes registradas a las empresas
interesadas, para la toma de decisiones
relacionadas con intermediacion y
contratacion.

Servicios de permanencia y desarrollo en el
empleo a poblacién migrante y empresas, a
cargo del CE y la ST, el MTSS, las OE y las
SAE:

El CE y la ST: Deben emitir lineamientos
politico-estratégicos, técnicos y
operativos para que a través de los
servicios del SNE, se promueva el respeto
a los derechos laborales de la poblacion
trabajadora migrante, en aspectos tales
como: igualdad salarial, condiciones de
formalidad en el empleo, subempleo,
desarrollo y permanencia en el empleo,
entre otras.

El MTSS debe:

e Fiscalizar el respeto a los derechos
laborales de la poblacién migrante
trabajadora en el pais y el
cumplimiento de las obligaciones
laborales de las empresas que los
contraten, en aspectos tales como:
igualdad salarial; condiciones de
formalidad en el empleo -seguro
social, permisos de trabajo, pensiones,
vacaciones, aguinaldo.; subempleo,
entre otras.

* Elaborar el dictamen de
recomendaciones -mediante analisis
técnico ocupacional- de las solicitudes
colectivas de categorias migratorias
con fines laborales, en el marco del
Programa de Codesarrollo que
requiere la DGME, para otorgar a las
personas extranjeras la categoria
migratoria solicitada.

* Elaborar el dictamen de
recomendaciones -mediante analisis
técnico ocupacional- de las solicitudes
individuales de categorias migratorias
con fines laborales, que requiere la
DGME para autorizar a la persona
extranjera su permanencia legal en el
pais, de conformidad con las
categorias y subcategorias migratorias
establecidas en la Ley General de
Migracién y Extranjeria N° 8764 vy el
Reglamento de Extranjeria, asi como,
en las Directrices Generales de Visas
de Ingreso y Permanencia para No
Residentes.



e Las OE y las SAE deben:

e acompanfar a las personas
trabajadoras migrantes de manera
sostenida en el tiempo, segun
corresponda, procurando la
verificacion de su desarrollo y
permanencia en el empleo y su
posible vinculacion a servicios del
SNE, segun necesidades
emergentes.

e -pbrindar informacion a la poblacion
trabajadora migrante contratada
sobre los pasos para denunciar
violaciones a sus derechos
laborales y coordinar segun
corresponda, con la Direccion de
Inspeccion del MTSS para su
respectivo tramite.

En sintesis, estos son:

Orientacion: proporcionar el
acompanamiento y seguimiento a las
personas y empresas usuarias del SNE
durante toda su trayectoria en el sistema,
y continua ofreciendo informacion, de
forma mas detallada, sobre los servicios
del SNE vy la oferta programatica de las
instituciones que lo integran (servicios
primarios y de apoyo), con miras a su
desarrollo laboral (mejora de su perfil
ocupacional) o empresarial, segun sus
necesidades y perfil, y acompafiar a las
personas y empresas usuarias durante el
transito de los subsiguientes
componentes procurando un
seguimiento continuo para la

permanencia y el desarrollo en el empleo.

Formacidén y capacitacion: ofrecer a las
personas en busqueda de empleo el
acceso a servicios de capacitaciony
formacioén profesional para cerrar
brechas y fortalecer su perfil ocupacional
en competencias y habilidades, segun las
necesidades del mercado laboral
presentes y futuras; también brinda a las
empresas servicios de capacitacion para

su personal contratado vy, servicios de
acompanamiento empresarial, que les
permitan ser mas competitivas y mejorar
su capacidad para contratar el talento
humano que requieran.

Intermediacion laboral y colocacién:
incluir procesos y actividades que
promueven la concordancia entre
personas en busqueda de empleo y
empleadores que requieren talento
humano, para lograr la contratacion de
las personas en empleos inclusivos y de
calidad, y posibilitar una atencioén eficaz
a las necesidades de capacitacion y
formacioén profesional en los casos de
ausencias de concordancias.
Permanencia y desarrollo en el empleo:
generar informacién oportuna y dar
seguimiento a personas ya contratadas a
lo largo de su trayectoria laboral,
posibilitando el acceso a procesos de
aprendizaje permanente y continuidad en
el SNE, en caso necesario, asi como
proveer seguimiento a las empresas
registradas como aporte a su mejora
continua, asi como, para la toma de
decisiones relacionadas con las
trayectorias, itinerarios y permanencia de
las personas en el mercado laboral.



5.4.6 Funciones de la ANE con relacién al
registro de poblacién migrante y empresas en la
plataforma ane.cr

EN COORDINACION CON EL CONSEJO DE
EMPLEO Y LA SECRETRIA TECNICA DEBE:

e Incorporar en el mdédulo de registro de la
plataforma www.ane.cr las categorias
migratorias establecidas, segun los
estandares internacionales y la normativa
vigente, que faciliten la inscripciéon de
personas migrantes en busqueda activa de
empleo.

e« Elregistro es la puerta de entrada en
donde las personas y empresas
interesadas pueden recibir la informacion
basica sobre el SNE, sus servicios y la
oferta programatica de las instituciones
que lo integran (servicios primarios y de
apoyo), asi como, registrarse y obtener una
cuenta de usuario en la plataforma
informatica, para poder acceder a los
diferentes servicios que se ofrecen.

EN COORDINACION CON LAS UNIDADES DE
EMPLEO DEBEN:

e Establecer alianzas estratégicas con
organizaciones de sociedad civil que
atienden poblacion migrante a nivel
nacional, regional y local para la
promocion focalizada del registro de
personas migrantes en busqueda de
empleo, en la plataforma www.ane.cr.

e Establecer alianzas estratégicas con
camaras empresariales y empresas a nivel
regional y local, para la promocién de su
registro en la plataforma www.ane.cr,
identificando aquellas empresas
interesadas en reclutar talento humano
extranjero.

e Coordinar con la DGME y el Departamento
de Migraciones Laborales del MTSS, segun
corresponda, la atencién y analisis de
solicitudes individuales y colectivas de
categorias migratorias con fines laborales
en el pais, para el respectivo tramite.

Para cumplir con esas funciones la plataforma
www.ane.cr deberd establecer interconexiones
con:

Otros sistemas de informacion y
herramientas digitales que faciliten la emisidn
de permisos laborales de personas migrantes
en el pais.

Sistemas de informacién y herramientas
digitales que brinden servicios de apoyo o
complementarios de empleo, a poblaciéon
migrante para facilitar su inclusion
sociolaboral. Para ello, la ANE
-administradora de la plataforma- debera
realizar un analisis de la viabilidad legal,
técnica, operativa y financiera de establecer
dichas interconexiones e informar de sus
resultados al CE y la ST.

5.4.7 Algunas consideraciones importantes

Recursos:

Cartera de servicios del SNE: ofrece a las

personas, empresas U organizaciones una

cartera basica de servicios, los cuales son
brindados por las instituciones que
conforman el Sistema, por la ANE, la RUE,
conformada por las sucursales y oficinas de
empleo -publicas o privadas-. Esta cartera ha
sido establecida bajo una categorizaciéon de
los servicios de la siguiente forma: servicios
primarios (Tipo Ay Tipo B) y servicios de
apoyo para personas y para empresas.

Inteligencia: articula una serie de elementos

y recursos, tales como:

e Elaboracion de diagndsticos sobre
necesidades de capacitacion y formacion,
segun necesidades empresariales y de las
personas buscadoras de empleo para
responder de forma mas adecuada a los
requerimientos del sector productivo
nacional y las poblaciones meta.



. Elaboracion de diagndsticos sobre
necesidades de capacitaciéon y formacion,
segln necesidades empresariales y de las
personas buscadoras de empleo para
responder de forma mas adecuada a los
requerimientos del sector productivo
nacional y las poblaciones meta.

e Analisis del entorno y prospeccion del
mercado laboral y los sectores de la
economia costarricense.

e Retroalimentacion del sector empresarial
sobre la colocacidn y permanencia de
personas en puestos laborales.

* l|dentificacidn de areas de innovacion
como resultado de la implementacién de
procesos de vigilancia estratégica, para la
mejora continua del sistema vy sus
servicios, y en particular, del componente
de formacion.

e Realimentacidn a las instituciones y
organizaciones asociadas al SNE, en el
marco del comportamiento del mercado
laboral y las necesidades de las
poblaciones meta, para la toma de
decisiones.

Mejora continua: mediante los procesos de
evaluacion y seguimiento como componentes
transversales y permanentes, que permitan la
mejora continua del SNE. Las actividades de
este componente incluyen: identificar
oportunidades de mejora para cada
componente y para el sistema en su
totalidad, planificar acciones de mejora y
coordinar su implementacién en el sistema,
asi como, realimentar a todos los
componentes sobre las necesidades,
resultados y fortalezas del sistema. Supone,
ademas, una constante realimentacion por
parte de los niveles operativos y estratégicos
del sistema, como, ademas, de la informacion
sistematizada e integrada de parte del
componente de inteligencia.

5.4.8 Plan Operativo de la Agencia Nacional
de Empleo en el marco del SNE, 2023

El Plan Operativo de la ANE se enmarca en el
decreto N° 41776; fue aprobado mediante
acuerdo N°1 del Consejo de Empleo, sesion
05-2023 con fecha del 22 de junio del 2023, y ha
instruido a la ST de Empleo mediante oficio
DNE-OF-317-2023 en notificarlo a la Agencia
Nacional de Empleo para su ejecucion. Su
estructura y metas establecidas han sido
tomadas en cuenta en la estrategia de
empleabilidad para personas migrantes.

En cuanto a sus aspectos organizacionales la
ANE, creada mediante el Decreto Ejecutivo
N°41776, se encuentra, ademas, formalmente
constituida dentro de la estructura organizativa
del INA en la Unidad de Servicio al Usuario, que
lidera, normaliza y controla el funcionamiento,
tanto a nivel institucional como asociado al SNE,
en los servicios de informacion y biblioteca,
registro y bienestar estudiantil, entre otros
dirigidos a las personas usuarias y las empresas
de los servicios que ofrece el INA y la RUE.

Su objetivo es normalizar y asesorar
técnicamente los servicios de bienestar
estudiantil y empleo, de apoyo a la docencia, y
de informacion, dirigido a personas fisicas y
juridicas de la institucion, asignandole las
siguientes funciones:

e« Ofrecer el SNE a los empleadores, poblacion
desempleada, subempleada, estudiantes
préximos a egresarse y publico en general.

e Administrar la plataforma informatica del
SNE.

e Asesorar a la red de UE; asi como al personal
gue se requiera en los procedimientos de
gestion a nivel institucional y en el SNE.



e Administrar el COV para que se encargue de
ser punto de contacto a nivel telefénico y/o
virtual para el Proceso Servicio de la ANE vy
las UE, dirigido a personas y empresas.

e Articular las estrategias correspondientes con
entidades publicas y privadas para favorecer
la empleabilidad y otros servicios asociados
gue requiere la poblacion a atender, segun las
capas o componentes del SNE.

e Gestionar la correcta ejecucion de los
lineamientos establecidos por el CE, la ST del
SNE y las Autoridades Superiores del INA,
segun corresponda al Proceso Servicio de la
ANE.

Con relacion a la gobernanza y los niveles de
coordinacion, la ANE se inscribe en el SNE,
dentro de un esquema de gobernanza tutelado
por el tripartismo, determinado de acuerdo con
las competencias de cada una de las
instituciones y organizaciones que lo componen
y de acuerdo con el MG aprobado por el propio
CE. Es a este ultimo al que le corresponde la
formulacién de politicas y lineamientos en
materia de los aspectos estratégicos
relacionados con los servicios de empleo y se
asiste de la ST, que a su vez cuenta con la
representacion de las instituciones y
organizaciones que activamente participan en el
SNE.

En un nivel operativo, se encuentra bajo los
lineamientos del CE y su ST ejecuta sus
funciones como ente articulador de la RUE,
propiciando la vinculacion de los servicios de
empleo que brindan las instituciones,
desarrollando los servicios que por competencia
le corresponde.

Las UE por su parte, y bajo la supervision
técnica-operativa de la ANE, direccionan la
oferta de servicios a los diversos publicos meta.

Para su constitucion, cada UE debe suscribir un
convenio de cooperacion con el MTSS para que
luego, la ANE pueda iniciar su intervencion a
nivel operativo, aplicando los lineamientos, guias
y herramientas necesarias para habilitar la

atencion de las personas y las empresas que
requieren de los servicios de empleo, y
propiciando que dichos servicios dispongan de
oferta programatica por parte de las
instituciones que componen el SNE, segun los
componentes de Registro, Orientacion,
Formacioén y Capacitacion, Intermediacion de
Empleo y Permanencia, tal cual se establece en
el MG del SNE.

En cuanto a la cartera de servicios, mediante la
ANE vy la RUE, en coordinaciéon con la oferta
programatica de las instituciones, se ofrecen los
servicios de empleo a las personas, a las
empresas y las organizaciones. Para ello, el SNE
define la categorizacion de servicios de la
siguiente forma:

a) Servicios Primarios tipo A (brindados por la

ANE y la RUE):

e Informacidén y primera atencion

* Registro

e Orientacion de primer nivel

e Pacto de Servicios Personalizados

e Orientacion especifica (acompafamiento
hacia el trabajo)

¢ Acompafamiento en procesos de Formacion
y Capacitacion

e Intermediacion de empleo

e Acompafamiento y seguimiento para el
desarrollo y permanencia en el empleo

b) Servicios Primarios tipo B (brindados por las

instituciones):

e Servicios de Capacitacion y Formacion
Profesional

* Servicios educativos

e Oferta programatica especifica segun los
componentes del SNE



c) Servicios de apoyo (brindados por las
instituciones):
« Apoyos econdmicos

e Becas
e Estipendios
e Cuido

e Desarrollo infantil

e Apoyo psicosocial

e Asistencia personal

e Interpretacion de la Lengua de Sefas
Costarricense (LESCO)

e Materiales en formatos accesibles

e Oferta programatica relacionada con salud,
género, entre otros

Con respecto a la poblacion meta, si bien es para
toda la poblacion econdmicamente activa y el
sector empresarial, se han establecido criterios
de priorizacion para promover la prestacion
preferencial de los servicios a las personas que
mas los necesitan dadas las condiciones que
dificultan su acceso o desarrollo exitoso en el
mundo del trabajo.

La priorizacion vertical definida por el MG por
grupos es la siguiente:

a) Dentro de la Fuerza de Trabajo 15-65 afos

Personas desocupadas

1.  En pobreza extrema (Puente al Trabajo)

2. En pobreza extrema (sin beneficio del

Estado)

3. En pobreza basica
En condicion de vulnerabilidad (SINIRUBE)
5. No presentan condicion de pobreza ni

vulnerabilidad

»

Personas ocupadas

1. En pobreza extrema (Puente al Trabajo)

2. En pobreza extrema (sin beneficio del
Estado)
En informalidad con bajo nivel educativo
En informalidad con nivel medio educativo
Con autoempleo con bajo nivel educativo
En formalidad con bajo nivel educativo
En formalidad con nivel medio educativo

N OO AW

b) Fuera de Fuerza de Trabajo
e Personas desalentadas
e Personas disponibles con limitaciones

Segun la priorizacion por demanda, el MG ha
priorizado por grupos los siguientes:

a) Alta concordancia segun demanda
ocupacional: Intermediacidn

b) Mediana concordancia segun demanda
ocupacional: Intermediacién y Capacitacion
c) Baja concordancia segun demanda
ocupacional: Formacidén y/o Capacitacion.

Mediante lineamientos especificos del CE
ademas de Puente al Trabajo (pobreza extrema),
las poblaciones jovenes entre los 15-35 afos, las
personas con discapacidad, y las mujeres, se ha
incluido a la poblacién migrante, refugiada y
solicitante de refugio, respondiendo al
Lineamiento especifico para la atencion de la
poblacion migrante (LE-PM-005) establecido en
el Manual de lineamientos de gestion en el marco
del SNE, anteriormente citado. Se interpreta que
esta poblacidon meta se refiere a todas las
personas extranjeras en condicion migratoria
formalizada, dentro de la poblacion
econdmicamente activa, dentro y fuera de la
fuerza de trabajo en condiciones desalentadas
y/o con limitaciones.

El Plan Operativo estd organizado en 8

componentes a saber:

1. Inteligencia del Mercado Laboral (IML).

2. Registro en la plataforma informatica de la
ane.cr. (de nuevas empresas y personas).

3. Formacion para el empleo (ANE, INA, MTSS,
MEP).

4. Intermediacion laboral para el empleo
(personas asistidas por las UE).

5. Permanencia y seguimiento en el empleo (de
las registradas en la plataforma ane.cr).

6. Red de Unidades de Empleo (nuevos

convenios).

Plataforma informatica ane.cr

8. Campanfas accesibles de mercadeo.

N



5.4.9 Estrategia Nacional de Empleabilidad y
Talento Humano, Costa Rica 2023-2027

Siendo que, la empleabilidad se refiere al
desarrollo de competencias que facultan a las
personas a encontrar y mantenerse en un
trabajo decente, progresar en o cambiar de
puesto de trabajo, adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y el mercado laboral, asi como
acceder de forma continua a oportunidades de
educacion y formacion para el empleo, la
presente Estrategia de Empleabilidad y Talento
Humano se ocupa de los multiples aspectos a
ser abordados por los distintos sectores que
conforman la sociedad costarricense,
manifestando el compromiso de la
institucionalidad para abordar de manera
precisa, ese desarrollo de competencias en la
poblacion, como la apuesta para el
acortamiento de las brechas entre la oferta y la
demanda de trabajo.

Presentacion p.14

En el marco del Sistema Nacional de Empleo
(SNE) bajo el liderazgo del MTSS vy, con la
asistencia técnica de la Oficina Regional de la
Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) para
Centroamérica y el Caribe, se presento en julio
del presente ano 2023 la Estrategia Nacional de
Empleabilidad y Talento Humano (ENETHCR)
2023-2027, dirigida a mejorar la empleabilidad
de las personas, que se encuentren en busqueda
activa de empleo, con priorizacidon, en mujeres,
personas jovenes y en condicidon de pobreza, con
el fin de promover un crecimiento econdmico
mas inclusivo y sostenible, asi como un mayor
acceso a oportunidades econdmicas para todas
las personas, en linea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), principalmente, el
ODS 8 y metas asociadas.

Se fundamenta en que es importante contar con
personas trabajadoras calificadas y un sistema de
educacion y formacion que prepare
adecuadamente a las personas, especialmente
jovenes, con miras a su incorporacion al mercado
laboral; y que se contemple un modelo de
desarrollo econdmico que no sélo busque un

crecimiento rapido, sino que también sea
integrador, que logre la inclusion social, la
equidad, reduccidén de la pobreza, la
sostenibilidad ambiental y la paz.

Se centra en la poblacién en busqueda de
empleo y en la demanda ocupacional que hay en
el pais, priorizando en la poblacion que esta
fuera de la fuerza de trabajo, y en condiciéon de
pobreza, particularmente por ocupacion y
desempleo (por tener la estrategia un principio
de universalidad ella debe y alcanza a las
personas migrantes, toda vez que por su
condicion son parte de la poblacion vulnerable y
ésta condicidon permite que la estrategia
propuesta se vincule con la estrategia nacional
de empleabilidad y talento humano).

Se identifica de manera sustantiva la relacion
nivel de pobreza y escolaridad:

“En cuanto a las caracteristicas de las
personas segun nivel de pobreza, la
escolaridad promedio de las personas de 15
anos y mas en situacion de pobreza es de
6,98; vy en pobreza extrema es de 6,78; lo que
equivaldria a primaria completa o menos;
mientras para la poblacidn nacional es de
9,15, evidenciando la brecha en el acceso a la
educacion (INEC, 2022a). Segun la OCDE
(2023) los resultados de aprendizajes en el
pais podrian estar asociados a las
condiciones socioeconémicas de los hogares,
pues la mayoria de las y los estudiantes con
bajo rendimiento, pertenecen a hogares de
grupos en situacion de vulnerabilidad
economica (PEN, 2021; citado por OCDE,
2023), tales como, mujeres, personas con
discapacidad, indigenas, migrantes, entre
otros” (MTSS 2032 a, p. 51).



Contempla, entre las poblaciones meta, como
poblaciones especificas excluidas del mercado
laboral, ademas de las personas con
discapacidad, a las personas nacidas en otro
pais, particularizando en las tendencias
migratorias mas recientes, determinadas por
razones politicas, socioecondmicas y climaticas,
gue impactan las dindmicas del mercado de
trabajo nacionales, al ser un pais de origen,
transito y destino de poblacién migrante.

Tal y como se menciond anteriormente, de
acuerdo con la ECE al | Trimestre del 2023, la
poblacidn de 15 aifos y mas nacida en otro pais
corresponde a 447.045 personas, de las cuales
51,3% son hombres y el porcentaje restante son
mujeres. De la fuerza de trabajo, 20.886 se
encuentran desempleadas y fuera de la fuerza de
trabajo se contabilizaron 131.260 personas.

Con relacidén al desempleo, se tiene una tasa de
desempleo para la poblacion nacida en otro pais
de un 8%, mas baja que el promedio nacional,
gue en ese mismo Trimestre que fue de un 10,7%.
Las mujeres desempleadas alcanzaron un 53%, y
por grupo de edad, el mas representativo es el
de 35 a 44 anos (33,6%), seguido del grupo de
25 a 34 (32,9%); y en tercer lugar de 15 a 24 anos
(21,5%). En cuanto al nivel educativo, esta
poblacidn en condicién de desempleo tiene
secundaria completa o menos (72,9%) y cuenta
con experiencia laboral (97,68%).

En cuanto a la incorporacion por rama de
actividad, esta poblacion ocupada, en el |
Trimestre de 2023, se concentrd en agricultura,
ganaderia y pesca (16,2%); en construccion
(16,4%); en comercio y reparacion (15,2%); en
hogares como empleadores (13%); en
comunicacion y otros servicios (9,5%), en hoteles
y restaurantes (8,5%); en actividades
profesionales y administrativas de apoyo (8,2%)
y en industria manufacturera (6,9%).

Con respecto a su nivel de calificacién es
mayoritariamente media (50,2%) y no calificada
(41,7%) vy, por grupo ocupacional, 41,7% se
desempefa en ocupaciones elementales; 25,1%

en trabajos de servicios y ventas de comercios y
mercados; 18,4% oficiales, operarios y artesanos
de artes mecanicas y de otros oficios; y 4,4%
técnicos y profesionales de nivel medio.

La Estrategia esta organizada en cinco ejes o
componentes a saber:

Componente 1. Inteligencia de Mercado Laboral.
Componente 2. Priorizacion de poblaciones.
Componente 3. Formacion para el empleo.
Componente 4. Intermediacién Laboral.
Componente 5. Transversales.

Cada uno de los cuales incluye los respectivos
desafios, objetivo, principales resultados que se
pretende alcanzar y las matrices del plan de
accion, con el detalle de las acciones
estratégicas, actividades clave, indicadores,
metas, cronograma, responsables, socios
estratégicos y financiamiento; que son
retomados en el siguiente capitulo.

5.4.10 Principales politicas institucionales en
materia migratoria e inclusiéon al mercado
laboral

e La “Politica Migratoria Integral para Costa
Rica 2013-2023” (PMICR), la cual pretende
establecer un sistema de coordinacion
interinstitucional que gestione eficazmente
los fendmenos migratorios considerando los
intereses nacionales en materia de desarrollo,
derechos humanos y seguridad nacional.

e El “Plan Integral de Atencion de los Flujos
Migratorios Mixtos 2018-2022”, el cual incluye
la seguridad fronteriza, la proteccion
migratoria, la regularizacion y la integracion
socioecondmica.



El “Plan Nacional de Integracién de Costa
Rica 2018-2022”, que busca una respuesta
integral y efectiva al nuevo contexto que vive
el pais y el mundo, con base en los siguientes
ejes estratégicos: (i) Reconocimiento de la
diversidad; (ii) Poblaciones migrantes,
refugiados y solicitantes de refugio en
condicioén vulnerable; (iii) Migracion y
Trabajo; (iv) Migracidn y Salud; y (v)
Migracion y Educacion.

El “Plan Nacional de Integracién de Costa
Rica 2023-2027” cuyo objetivo es promover
la integracion e inclusion politica,
socioecondmica y sociocultural de la
poblacidn migrante, refugiada y solicitante de
refugio, mediante el trabajo conjunto y
articulado de la institucionalidad publica y
académica, las organizaciones sociales, el
sector privado y las personas migrantes,
refugiadas y solicitantes de refugio en el pais;
y el “Protocolo para la Proteccion y
Asistencia de Migrantes durante situaciones
de crisis en Costa Rica”.

El “Protocolo de Atencidn a Situaciones
Migratorias Especiales”, 2018, el cual define
procedimientos y mecanismos para
identificar situaciones migratorias especiales
vy hacer la derivacion correspondiente. Hace
hincapié en la atencidon especial que
necesitan los grupos prioritarios con
vulnerabilidades adicionales como los
jovenes, las mujeres, las personas LGBTIQ+ y
las minorias raciales.

El Programa Regional sobre Migraciones
“Programa Mesoamérica” de la OIM,
enfocado en la promocidén de la migracion
regular, segura y ordenada con el fin de
fortalecer la institucionalidad del pais para un

efectivo abordaje de los flujos migratorios, a
través de la integraciéon socio econdmica y la
asistencia y proteccién de los flujos
migratorios en el pais.

La Creacion del Comité Ejecutivo del Marco
Nacional de Atencién y Respuesta a las
Personas Refugiadas en Costa Rica
(MINARE), el cual esta integrado por
representantes de los MRREE, MIDEPLAN,
MEP, MTSS, MGP, DGME, IMAS, INA, CCSS y
CONAPDIS (ver Decreto N2 43393).

Los Centros Municipales para Migrantes
(CMM) inaugurados en diferentes
Municipalidades desde 2020 con el apoyo de
la OIM, con el objetivo de informar y
sensibilizar a la poblacion migrante para
promover la migracion segura, ordenada y
regular.

El Marco Integral Regional para la
Proteccion y Soluciones (MIRPS), que
constituye una aplicacidén practica del
Pacto Mundial sobre los Refugiados, con
el fin de fomentar la cooperacion
regional entre los paises de origen,
transito y destino, asumir una
responsabilidad compartida en materia
de prevencidn, proteccién y soluciones
duraderas, frente al desplazamiento
forzado. Entre sus areas de enfoque esta
empleos y medios de vida.

La Estrategia planteada en el presente
documento toma en cuenta las politicas
publicas y el Plan Nacional de Desarrollo
e Inversion Publica (PDIP) Rogelio
Ferndndez Guell (2023-2026), que en lo
concerniente al tema que nos ocupa

incluye los “Servicios de Empleo”
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En Costa Rica, de acuerdo con la Ley Organica del MTSS, esta institucion es la encargada de la direccion, estudio y despacho

de todos los asuntos relativos a trabajo y a prevision social, asi como, la vigilancia del desarrollo, mejoramiento vy aplicacion de
todas las leyes, decretos, acuerdos y resoluciones referentes a esta materia, principalmente aqguella que tenga por objeto directo,
fijar y armonizar las relaciones entre patrones y personas trabajadoras, como garantia del buen orden vy la justicia social en los
vinculos creados por el trabajo. (Art. 1, Ley N° 1.860, 1955).

https:/www.rdv.info/es/news/tres-cuartos-de-las-personas-refugiadas-y-migrantes-de-venezuela-en-america-latina-y-el-caribe



También se han considerado las politicas
publicas sobre educacion y formacion para
la empleabilidad y el empleo, asi como otras
politicas publicas relacionadas con la mejora
de la empleabilidad.

La Estrategia esta en linea con las politicas
publicas relacionadas con la mejora de la
empleabilidad en sus ejes y areas tematicas,
asi como con las principales intervenciones
desarrolladas en el pais para incrementar la
empleabilidad de la poblacion, acciones de
reactivacion las acciones econdmicas para
impulsar la competitividad productividad y
empleabilidad del pais.

En la elaboracion de esta estrategia se ha
analizado los enfoques y principios rectores
en gue se sustenta la Estrategia Nacional de
Empleabiliddd y Talento Humano, asi como
los objetivos del desarrollo sostenible a los
que contribuye ENETH-CR aparte de que se
incluye la filosofia de enfoque de derechos
humanos igualdad de género, gestion
basada en resultados y enfoque territorial.

Tal como se indicd anteriormente, la
poblacidn de personas migrantes y
solicitantes de refugio es un segmento de la
poblacién que incluye muchas personas
desocupadas, por lo que la estrategia
concuerda con los objetivos de la ENETH-CR
que, entre otros, procuran:

“Mejorar la empleabilidad de las personas
en mayores condiciones de exclusion del
mercado de trabajo, propiciando su
acceso a las oportunidades laborales vy el
impulso de la productividad y
competitividad del pais, basada en el
talento humano”

Asi como, también pretenden:

Desarrollar un sistema de inteligencia de
mercado laboral, promover la atencion
prioritaria de personas en busqueda
activa de trabajo, utilizando los

mecanismos de priorizacion del SNE,
ampliar la cobertura y pertinencia de los
servicios de formacion para el empleo,
impulsar el uso y fortalecimiento de
servicios de intermediacién laboral del
SNE, Fortalecer las MiPyME y
emprendimientos, en el marco de la
Politica Nacional de Empresariedad 2030
y finalmente generar condiciones
habilitantes para el mejoramiento de la
empleabilidad y el desarrollo de talento
humano. (ENETH-CR, MTSS, 2023)

De la misma manera se ha considerado el
estudio de los componentes de ENETH-CR,
en cuanto al area referida a “Inteligencia de
Mercado Laboral y Priorizacion de
Poblaciones*”.

Por su parte, la estrategia de vinculacion se
ha elaborado en linea con el Plan Operativo
de la ANE en el marco del SNE, el cual se
“propone contribuir con la insercién laboral
y desarrollo en el mundo del trabajo de la
poblacidon que habita dentro del territorio
nacional, articulando una serie de
organizaciones e instancias de gobernanza
planteadas dentro de su propia Iégica
sistémica, desde donde se emiten los
principales lineamientos orientados a la
prestacion de servicios de empleo que
ejecutan las instituciones y unidades que lo
componen”,

La configuracion, implementacion y
ejecucion de los servicios de empleo
responde en primera instancia a las
necesidades y potencialidades de las
personas, considerando las condiciones
sociolaborales y brechas de género de éstas,
reconociendo la existencia de poblaciones
gue presentan mayores contextos de
vulnerabilidad que dificultan su vinculacién
exitosa con el empleo de calidad.



Por su parte, el sector productivo juega un rol
determinante dada su naturaleza generadora de
empleo lo que consecuentemente se traduce en
requerimientos a nivel de talento humano, asi
como, del desarrollo de competencias y

habilidades de las personas para incrementar los
niveles de productividad y competitividad de las

empresas.

Con el animo de potenciar la organizacién y
articulacién de los servicios de empleo, se
origina dentro del SNE un esquema de
gobernanza en donde se ubica la ANE en un
nivel técnico-operativo, respondiendo a los
lineamientos que establece el Consejo de
Empleo con apoyo de su Secretaria Técnica y
adscrita dentro de la estructura del Instituto
Nacional de Aprendizaje.

Para consolidar los servicios de empleo y el rol
particular de la ANE dentro de un enfoque
sistémico, las instituciones que también
componen el SNE deberan gradualmente
disponer e integrar su propia oferta
programatica en consonancia con los
lineamientos y componentes definidos segun
acuerdos del Consejo de Empleo, asi como,
segun sus propios marcos normativos y
competencias.

Se ha tomado en cuenta también el marco
general y con su marco juridico, funciones y
estructura organizacional de la RUE,

considerando también la coordinaciéon de la ANE

con dicha red en el marco de los servicios del
Sistema Nacional de Empleo, con sus aspectos
organizacionales, caracterizacion, objetivo,
funciones, procesos y productos.

En ese sentido, la Estrategia se ha estructurado
para que su implementacion sea funcional en
términos de la cartera de servicios que se
brindan mediante la ANE y la RUE vy esta
orientada hacia la poblacién meta de personas
migrantes solicitantes de refugio y refugiadas
como segmento de la poblacion de personas
desocupadas, personas ocupadas con alguna
condicién de pobreza extrema, informalidad,

autoempleo, formalidad con bajo y medio nivel
educativo, personas fuera de la fuerza del trabajo
y poblaciones identificadas mediante
lineamientos especificos.

5.5 Retos mas significativos

Para las personas migrantes:

Promover una mayor participacion laboral
joven y femenina mejorando la proteccion
social y los servicios complementarios (ej.:
sistemas de cuido).

Informarse sobre el marco institucional, los
pasos y requisitos de los procesos vy las
oportunidades laborales.

Informarse sobre el tramite para el
aseguramiento en salud y proceso de
regularizacion.

Procurar cumplir con la presentacion de los
requisitos académicos y profesionales.
Participar en procesos formativos practicos y
oportunos para actualizacion de habilidades
y reconversion de habilidades.

Para el sector empresarial:

Involucrar al sector empresarial,
organizaciones y asociaciones gremiales en la
participacion de procesos de insercion
laboral para la poblacién objetivo.

Dar a conocer la institucionalidad
costarricense a las empresas con el fin de que
se incrementen las contrataciones de
personas migrantes, refugiadas y solicitantes
de refugio.

Gestionar con empresas, gremios y
asociaciones una mayor tendencia y
motivacion para vincularse con la promocion
de la empleabilidad.

Identificar nuevos aliados para la preparacion
de las competencias de la poblacion objetivo
para el trabajo.

Optimizar las oportunidades laborales de la
poblacidon migrante refugiada y solicitante de
refugio.



Para las instituciones publicas:

Mejorar la convocatoria e interaccién de
las instituciones de Costa Rica para
incrementar la empleabilidad de
personas migrantes.

Gestionar la eficiencia de la insercién
laboral de la poblacion objetivo en Costa
Rica.

Mantener un espacio de realimentacion
con las instituciones, empresas y
organizaciones asociadas al SNE que
atienden a la poblacién objetivo, en el
marco del comportamiento del mercado
laboral, para la toma de decisiones
conjuntas.

Implementar el registro de la poblacion
migrante y los empleadores en la
plataforma informatica ane.cr, que
permita elaborar reportes periddicos
sobre necesidades de capacitaciony
formacion de la poblacidn objetivo,
segun los requerimientos empresariales.
Contribuir a la formacion (upskilling y
reskilling) de las personas para una
insercion laboral real en Costa Rica,
considerando diversificar los sectores en
los que tradicionalmente se inserta esta
poblacion.

Implementar el LE-M-004 Lineamiento
especifico para la atencion de la para
poblacidon migrante” aprobados por el
CE, principalmente en el
acompanamiento a las personas en su
proceso de insercion laboral; dar
seguimiento a los resultados de la
inclusion laboral de las personas
migrantes, refugiadas y solicitantes de
refugio, con relacién a la tasa de
ocupacion en empleo formal, estabilidad
laboral, acceso a trabajo digno, acciones
afirmativas para mujeres y jévenes,
cumplimiento de los derechos laborales;
y fortalecer la plataforma informatica
ane.cr.



V1. ACCESO A OPORTUNIDADES PARA LA INCORPORACION

DE PERSONAS MIGRANTES AL MERCADO LABORAL

6.1 Objetivo general

Mejorar el acceso de la poblacion migrante a
oportunidades laborales, mediante su vinculacién
al Sistema Nacional de Empleo.

6.2 Objetivos de la estrategia

Desde una perspectiva estratégica se han
definido 5 objetivos especificos de largo plazo,
los cuales sirven de base para las lineas de
accion e indicadores de desempeio y logro de la
estrategia de intervencidn y articulacion.

Los objetivos se detallan a continuacion:

Objetivo estratégico 1:

Mejorar la recoleccidn, el registro, el analisis y la
difusion de informacion relativa al mercado
laboral para personas migrantes, incluida la
elaboracidn de investigaciones y estudios, para la
toma de decisiones sobre inversion publica e
intervenciones, en materia de empleabilidad e
intermediacion laboral para la poblacidn
migrante.

Objetivo estratégico 2:

Priorizar las inversiones y la atencidén en las
personas migrantes que se encuentran en
busqueda activa de empleo, pero en mayores
condiciones de exclusion del mercado laboral,
para aumentar su participacion econdmica,
segln mecanismos de priorizacion del SNE.

Objetivo estratégico 3:

Promover las sinergias institucionales y la
articulacion de acciones intersectoriales dirigidas
al cierre de brechas de cualificaciones y
competencias de las personas migrantes, con el
fin de contar con una fuerza laboral mas
resiliente a los desafios del futuro del trabajo.

Objetivo estratégico 4:
Fortalecer los servicios de intermediacion laboral

para apoyar a las personas migrantes hacia una
busqueda activa de empleo mas efectivay
estratégica y para facilitar a las empresas la
busgueda del talento humano requerido.

Objetivo estratégico 5:

Generar otras condiciones habilitantes dirigidas a
ajustar la oferta y la demanda de talento humano
a nivel de la poblacidon migrante y la generacion
de empleo.

6.3 Principios y valores de la estrategia

La estrategia tendra en consideracion los
siguientes principios y valores:

a. Elrespeto a la soberania del pais para
formular, implementar, revisar o reformar el
marco juridico y reglamentario, dentro del
contexto nacional y las posibilidades
financieras y presupuestarias, segun
corresponda.

b. Laimplementacion de la estrategia en
coordinacioén con los actores clave, segun
corresponda.

c. La promocidn, el respeto y la proteccion de
los derechos humanos.

d. La solidaridad, no discriminacién y equidad
laboral.

e. Laintegracién de principios y valores
transversales, como los derechos humanos,
igualdad y equidad de género y diversidad
sexual, e interculturalidad, entre otros.

6.4 Ruta de atencion y seguimiento a la
insercion laboral

Se ha disefado una hoja de ruta para la
atencion y el seguimiento relacionada con la
insercion laboral de la poblacién residente
permanente vy solicitante de refugio y
refugiada, tal como se muestra en la
ilustracion 1.



Estrategia de
comunicacién para
atraer a la poblacion
migrante

Atencion Primaria
y de Registro en
la ANE

Promocion

6.5 Plan de accidon de la estrategia

Diagrama 3.

Ruta de atencién y seguimiento de insercién laboral
de la poblacién residente permanente, solicitante de
refugio y refugiada

Capacitacion e Vinculacién y
Integracion Acceso

Apoyo y
Seguimiento

Inserciéon
Laboral

Integracién Seguimiento y Anadlisis
Socioecondémica de de Impacto del Proceso
la Poblacién o Estrategia Semejante

Migrante

Fuente: Elaboracién propia.

(indicadores) y fuentes de verificacion;
ademas de un flujo de trabajo para la

Para cada uno de los 5 objetivos se ha implementacion de la estrategia.

diseAado una matriz estratégica que incluye

las acciones estratégicas que se deben A continuacion, se presenta el detalle de las
ejecutar, con sus respectivos responsables, matrices estratégicas para cada objetivo,

unidades de apoyo, plazos, métricas

segun lo indicado:
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Componente N°1 Inteligencia de Mercado Laboral

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

ACCION
ESTRATEGICA

Contar con datos
pertinentes y
sistematizados
para orientar los
procesos de las
distintas instancias
relacionadas con
la oferta laboral de
la poblacion
objetivo (incluidas
las unidades de
empleo), mediante
el disefio e
implementacion
de una
investigacion
anual, vinculada al
Subsistema
Nacional de
Inteligencia de
Mercado Laboral
(SNIML) adscrito
al SNE.

Mejorar la recoleccion, el registro, el andlisis y la difusion de informacidn relativa al mercado laboral para personas

migrantes, incluida la elaboracién de investigaciones y estudios, para la toma de decisiones sobre inversion publica e

intervenciones, en materia de empleabilidad e intermediacion laboral para la poblacion migrante.

RESPONSABLE | SOCIOS

DNE-MTSS

ESTRATEGICOS /
ACTORES DE APOYO

RUE, INEC,
MIDEPLAN,
DGME,
UDIPE-ANE-INA,
IMAS, INAMU,
MAG, MEIC, GGLL,
UCCAEP,
CONAPDIS-Obser
vatorio

de Discapacidad
y Mercado de
Trabajo
(ODISMET) del
Proyecto Por
Talento, Red de
Organizaciones
Civiles para las
Migraciones, DHR
(FORO), ACNUR,
OIM.

FECHA
INICIO FINAL

S52- 2024 | S2- 2027

METAS / INDICADORES

Al menos una
investigacion anual
con informacioén de
Mercado Laboral
para la poblacién
migrante, en
coordinacidén con
actores del SNIML, a
partir del segundo
semestre del 2024.

FUENTES DE
VERIFICACION

Documento de
la investigacion
elaborado.

Reportes de
seguimiento
del subsistema.

RELACION ¢/
ESTRATEGIA BRETE

Componente de la
Inteligencia, Actividad
2.4.



Componente N° 2 Priorizacion de poblaciones

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

ACCION
ESTRATEGICA

Sensibilizar y
coordinar acciones
conjuntas con
instancias que
brindan apoyo a la
poblacion migrante,
mediante el
desarrollo de
talleres de
sensibilizacion y
trabajo.

Gestionar el
servicio de
orientacién laboral
para la poblacion
migrante.

Priorizar las inversiones y la atencién en las personas migrantes que se encuentran en busqueda activa de empleo, pero en

mayores condiciones de exclusion del mercado laboral, para aumentar su participacion econdmica, segun mecanismos de

priorizacion del SNE.

RESPONSABLE | SOCIOS

DNE-MTSS

DNE-MTSS

ESTRATEGICOS /

ACTORES DE APOYO INICIO

RUE, INA-ANE,
MEP, DGME, CCSS,
INA, IMAS, INAMU,
MAG, MEIC,
UCCAEP, ACNUR,
OIM, GGLL.

CONARE, MEP, S1- 2024
INA-ANE, MICITT
Instituciones de

Educacion

Diversificada,

ONG.

FECHA

FINAL

S2- 2024 | S2- 2025

S2- 2027

INDICADORES

Al menos un
taller de
sensibilizacion y
trabajo conjunto
entre instancias
que brindan
apoyo a la
poblacién
migrante
realizado
trimestralmente
de enero 2024 a
diciembre 2025.

Servicios de
acompafnamient
0, orientacion
laboral,
vocacional y
capacitacion y
formacion,
dirigido a la
poblacién
migrante,
gestionados.

Al menos 50
personas
migrantes
atendidas en los
servicios de
orientacién
laboral y
vocacional
semestralmente.

FUENTES DE
VERIFICACION

Agendas de los talleres.
Informe de resultados de
los talleres.

Documento de plan de
orientacion laboral.
Documento de plan de
orientacién vocacional y
capacitacion y
formacion.

Informes docentes de
capacitacién impartida.
Listas de asistencia.
Informes de evaluacion
de las capacitaciones y
acciones formativas y de
acompahamiento.

Al menos 50 personas
migrantes atendidas en
los servicios de
orientacion laboral y
vocacional
semestralmente.

RELACION Cc/
ESTRATEGIA BRETE

Componente
Priorizacion de
Poblaciones,

Actividad 3.2.

Componente
Priorizacion
Poblacién, Accion
Estratégica 4.



Componente N°3 Formacién para el empleo

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

ACCION
ESTRATEGICA

Fortalecer la
gestion de las
entidades de
formacion para
enfrentar la cuarta
revolucion
industrial y reducir
las brechas de
acceso al empleo,
a partir de la
transformacion
que viene
dandose en el
mercado.

Promover las sinergias institucionales y la articulaciéon de acciones intersectoriales dirigidas al cierre de brechas de

cualificaciones y competencias de las personas migrantes, con el fin de contar con una fuerza laboral mas resiliente a los

desafios del futuro del trabajo.

RESPONSABLE | ACTORES DE APOYO

DNE-MTSS

FECHA

INICIO FINAL

Instituciones que S2- 2024 | S2- 2027
conforman el

SNIML.

Instituciones de

Educacion

Diversificada y

Técnica. MEP,

MICITT, INA.

FUENTES DE
VERIFICACION

INDICADORES

Al menos una accidon Convenio que

formativa técnica y sustenta la
tecnoldgica implementacid
aprobada n de la
anualmente a partir formacioén

de enero 2024. técnica.

Reporte sobre
Al menos 30
personas
funcionarias el SNE,
SEN vy otras
instituciones
generadoras de
informacion
relevante,
capacitadas
semestralmente en el
registro de datos con
criterios de calidad y
otras tematicas
pertinentes.

capacitaciones.

RELACION ¢/
ESTRATEGIA BRETE

Componente
Formacion para el
Empleo, Accion
Estratégica 13.



Componente N°4 Intermediacion laboral

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

ACCION
ESTRATEGICA

Realizar un mapeo
de la oferta de
servicios
institucionales y
cupos disponibles
enfocados a la
promocion del
empleo de la

poblacion objetivo.

Implementar un
sistema de
comunicacion
interinstitucional
para mantener
informados e
interesados a
todos los actores
pertinentes.

Fortalecer los servicios de intermediacidn laboral para apoyar a las personas migrantes hacia una busqueda activa de

empleo mas efectiva y estratégica y para facilitar a las empresas la busqueda del talento humano requerido.

FECHA

RESPONSABLE | ACTORES DE APOYO

PRINCIPAL

DNE-MTSS

DNE-MTSS

INICIO FINAL

RUE, MIDEPLAN, S2- 2024 | S2- 2027
ACNUR, OIM, Red

de ONG/OSC para

las Migraciones,

GGLL, DHR

(FORO), MEIC,

MAG.

RUE, MIDEPLAN, S1- 2024 | S2- 2024
DGME, INA, CCSS,

IMAS, UCCAEP,

GGLL, ACNUR,

OIM, OIT, DHR

(FORO).

INDICADORES

Un mapeo sobre la
oferta de servicios
institucionales para
promocioén de
empleo, actualizado
anualmente.

Un mapeo y reporte
semestral de cupos
disponibles en la
oferta programatica
de servicios de EFTP
y de apoyo para el
empleo de las
instituciones que
conforman el SNE y
otras instituciones
socias estratégicas,
para la ampliacion de
cobertura a poblacion
migrante.

Al menos una
comunicacion
mensual dirigida a
todos los actores
involucrados sobre
oferta y demanda de
servicios para la
empleabilidad de la
poblaciéon objetivo.

FUENTES DE
VERIFICACION

Documento de

mapeo de actores.

Recibidos
conforme y
respuestas a las
comunicaciones
por los
destinatarios de
los mensajes.
Documento
reporte de
investigaciones.

RELACION Cc/
ESTRATEGIA BRETE

Componente
Intermediacion
Laboral, A.1.3.

Componente
Intermediacion
Laboral, Accidon
Estratégica 2.



Componente N°4 Intermediacion laboral

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

ACCION
ESTRATEGICA

Promocionar la
plataforma
informatica ANE en
cuanto a la
disponibilidad de
empleos para las
personas de la
poblacidon migrante,
segun sector
productivo.

Desarrollar la
imagen e
identidad del
programa de
empleabilidad e
insercion laboral
de la poblacion
objetivo, por
medio de un plan
el
posicionamiento.

Fortalecer los servicios de intermediacién laboral para apoyar a las personas migrantes hacia una busqueda activa de

empleo mas efectiva y estratégica y para facilitar a las empresas la busqueda del talento humano requerido.

FECHA

RESPONSABLE | ACTORES DE APOYO
PRINCIPAL
INICIO

DNE-MTSS RUE, MIDEPLAN, S1- 2024
DGME, INA, IMAS,

INAMU, MAG,

MEIC, GGLL,

UCCAEP, Red de
Organizaciones

Civiles para las

Migraciones, DHR

(FORO), ACNUR,

OIM.

DNE-MTSS RUE. S1- 2024

FINAL

S2- 2027

S1- 2024

INDICADORES

Al menos una
actividad de
promocion mensual
en diferentes medios
de comunicacion
sobre la plataforma
ANE.

Incremento de al
menos el 5%
semestral del nimero
de registros de la
poblacién migrante
en la plataforma
informatica del SNE.

Al menos 25
organizaciones
identificadas e
incluidas en el mapeo.

Un plan de desarrollo
del concepto de
posicionamiento e
identidad formulado a
noviembre 2023.

FUENTES DE
VERIFICACION

Material
promocional.
Reporte de
registros y vistas
de la base de
datos de la ANE.

Revision de la
ejecutoria del plan
resultado de la
prueba del
concepto.

RELACION Cc/
ESTRATEGIA BRETE

Componente
Intermediacion
Laboral, Accién
Estratégica 2.

Componente
Intermediacion
Laboral, Accién
Estratégica 2.



Componente N°4 Intermediacién laboral

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Fortalecer los servicios de intermediacion laboral para apoyar a las personas migrantes hacia una busqueda activa de

empleo mas efectiva y estratégica y para facilitar a las empresas la busqueda del talento humano requerido.

FECHA

ACCION RESPONSABLE | ACTORES DE APOYO INDICADORES FUENTES DE RELACION ¢/

ESTRATEGICA PRINCIPAL VERIFICACION ESTRATEGIA BRETE
INICIO FINAL

Elaborar un plan de DNE-MTSS RUE. S1- 2024 | S1- 2024 Un plan de Comparacion Componente

comunicacion
continuo para
mantener
informados
periddicamente a
todos los actores
segun sectores de
operacion.

comunicacion
elaborado a marzo
2024.

Al menos una
comunicacion
mensual con los
actores clave sobre
empleabilidad de la
poblacion objetivo,
realizada a partir de
enero 2024.

entre el logro
segun plan de
trabajo y

resultados reales.

Intermediacion
Laboral, Accién
Estratégica 2.
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Componente N°4 Intermediacion laboral

OBJETIVO Fortalecer los servicios de intermediacidn laboral para apoyar a las personas migrantes hacia una busqueda activa de

ESTRATEGICO:

ACClON' RESPONSABLE | ACTORES DE APOYO
ESTRATEGICA PRINCIPAL
Disefar las DNE-MTSS RUE.

herramientas,
mecanismos, e
instrumentos.
(afiches digitales,
capsulas
informativas,
afiches impresos,
charlas
informativas,
guiones para el
publicity, relaciones
publicas, y
mercadeo digital)
del plan de
comunicacion.

INDICADORES

Al menos una comunicacion
mensual con los actores,
realizada a partir de enero
2024.

Dos herramientas,
mecanismos, e instrumentos,
diseflados semestralmente a
partir de enero 2024,

Al menos un producto de
difusion y uso de estadisticas
sobre tendencias de mercado
laboral elaborado
semestralmente a partir de
julio 2024, en coordinacion
con actores del SNIML vy otras
instituciones con capacidad
de generar informacion de
interés para el mercado
laboral dirigido a la poblacion
migrante.

Un catdlogo con la oferta
programatica institucional y
la disponibilidad de cupos en
los servicios de EFTP y de
apoyo al empleo, para
habilitar el acceso de las
poblaciones priorizadas del
SNE a estos servicios, segun
recursos existentes y
mecanismos de priorizacion,
creado y actualizado
anualmente a partir de junio
de 2024.

empleo mas efectiva y estratégica y para facilitar a las empresas la busqueda del talento humano requerido.

FUENTES DE
VERIFICACION

Documentos de
comunicacion.

Productos de
difusion
elaborados

Catédlogo de
oferta
programatica
institucional

RELACION c/
ESTRATEGIA
BRETE

Componente
Intermediaci
on Laboral,
Accion
Estratégica
2.



Componente N°4 Intermediacion laboral

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

ACCION
ESTRATEGICA

Disenar e
implementar un
programa de
sensibilizacion
dirigido al personal
de comunicacion
de las instituciones
publicas y sus
socios clave.

Revisar y actualizar
el material de
orientacién
disponible para la
poblacidon migrante
y por institucion.

Estructurar e
implementar una
estrategia y plan de
trabajo con las
camaras
empresariales y sus
empresas afiliadas
para fortalecer el
desarrollo de ferias
y acciones de
promocion de la
empleabilidad de la

poblacion migrante.

Fortalecer los servicios de intermediacidn laboral para apoyar a las personas migrantes hacia una busqueda activa de

DNE-MTSS

DNE-MTSS

DNE-MTSS

RESPONSABLE | ACTORES DE APOYO
PRINCIPAL

MIDEPLAN, CCSS,
DGME, IMAS,
INAMU, INA, GGLL
y otras.

MTSS

RUE, UCCAEP,
AED, camaras
empresariales,
asociaciones
gremiales y

empresas afiliadas.

FECHA
INICIO FINAL
S1-2024 | S1- 2024
S1- 2024 | S1- 2024
S1- 2024 | S2- 2027

INDICADORES

Al menos una institucién
abordada por trimestre.

Archivo de material
actualizado al 100%

Una estrategia y plan de
trabajo con las cadmaras
empresariales estructurado a
marzo 2024,

Al menos una feria regional
de empleo dirigida a la
poblaciéon migrante,
implementada anualmente.

empleo mas efectiva y estratégica y para facilitar a las empresas la busqueda del talento humano requerido.

FUENTES DE
VERIFICACION

Documento de
plan ejecucion
del programa.

Cotejo de
realizacion
versus lo
planificado.

Documento de
estrategia y

plan de trabajo.

Informe de

ferias regionales

de empleo.
Publicaciones
sobre

convocatorias a

ferias.

RELACION c/
ESTRATEGIA
BRETE

Componente
Intermediaci
on Laboral,
Accion
Estratégica
2.

Componente
Intermediaci
on Laboral,
Accion
Estratégica
2.

Componente
Intermediaci
on Laboral,
Accidn
Estratégica
3.



Componente N°4 Intermediacion laboral

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

empleo mas efectiva y estratégica y para facilitar a las empresas la busqueda del talento humano requerido.

ACCION

ESTRATEGICA PRINCIPAL

Realizar sesiones DNE-MTSS
de didlogo y de

articulacioén entre

las organizaciones

e instancias

publicas y privadas

relacionadas con la

empleabilidad de la

poblacion migrante.

Formalizar
convenios, cartas
de entendimiento o
alianzas
estratégicas con
instituciones
publicas, empresas,
grupos
empresariales,
camaras y
asociaciones
gremiales en el
marco del SNE.

DNE-MTSS

Fortalecer las DNE-MTSS
unidades de

empleo existentes e

incrementar la

creacion de nuevas

unidades en

diversas regiones

del pais.

RESPONSABLE | ACTORES DE APOYO

FECHA

INICIO FINAL

RUE, DGME,
INA-ANE, MEP,
CCSS, UCCAEP,
Red de
Organizaciones
Civiles para las
Migraciones, INA,
GGLL,
Universidades
estatales, MAG,
MEIC, ACNUR,
OIM.

RUE, INA-ANE
DGME, CCSS, INA,
IMAS, INAMU,
MAG, MEP, MEIC,
UCCAEP, cdmaras
y asociaciones
empresariales u
otros.

S1- 2024 | S2- 2027

S1- 2024 | S2- 2024

Instituciones del S1- 2024 | S2- 2024
Estado, GGLL,
RUE, ONGs y

otras.

INDICADORES

Al menos una sesién de
didlogo y de articulacion
semestral entre las instancias
publicas y privadas al servicio
de la poblaciéon migrante.

Una publicacion trimestral del
MTSS sobre oferta y
demanda laboral.

Al menos un acuerdo,
convenio de colaboraciéon o
carta de entendimiento
firmada semestralmente con
grupos empresariales,
cdmaras y asociaciones
gremiales.

Al menos cuatro nuevas
unidades de empleo, creadas
en el afo 2024, dirigida en la
atencidon de poblacion
migrante prioritariamente.

FUENTES DE
VERIFICACION

Minutas de las
sesiones de
didlogo y de
articulacion.
Publicaciones.

Acuerdo, carta
de
entendimiento y
convenios
firmados.

Informe de
gestion de la
DNE.

Fortalecer los servicios de intermediacidn laboral para apoyar a las personas migrantes hacia una busqueda activa de

RELACION c/
ESTRATEGIA
BRETE

Componente
Intermediacion
Laboral,
Actividad 5.1.

Componente
Intermediacion
Laboral,
Actividad 5.1.

Componente
Inteligencia de
Mercado
Laboral,
Actividad 5.1.

Componente
Intermediacid
n Laboral,
Accion
Estratégica 5.



Componente N°4 Intermediacion laboral

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

ACCION
ESTRATEGICA

Realizar actividades
de seguimiento
para evidenciar la
insercion laboral de
la poblacion
migrante atendida
en los servicios de
empleo del SNE.

Fortalecer los servicios de intermediacién laboral para apoyar a las personas migrantes hacia una busqueda activa de

empleo mas efectiva y estratégica y para facilitar a las empresas la busqueda del talento humano requerido.

RESPONSABLE | ACTORES DE APOYO
PRINCIPAL

DNE-MTSS UE, INA-ANE,
GGLL, CCSS,
IMAS, UCCAEP,
Camaras
empresariales,
Red ONG para las
Migraciones, MAG,
MEIC.

Componente N°5 Transversales

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

ACCION
ESTRATEGICA

Vincular el sistema
de control,
seguimiento y
evaluacion de la
estrategia de
articulacién con la
Estrategia BRETE.

FECHA
INICIO FINAL

S2- 2024 | S2- 2027

INDICADORES

Al menos 50 personas de la
poblacion objetivo logran
emplearse semestralmente a
diciembre 2024.

FUENTES DE
VERIFICACION

Informes
periddicos de
cantidad de
personas
empleadas.

RELACION ¢/
ESTRATEGIA
BRETE

Componente
Intermediacién
Laboral,
Actividad 1.4.
Componente
Intermediacién
Laboral,
Accion
Estratégica 6.

Generar otras condiciones habilitantes dirigidas a ajustar la oferta y la demanda de talento humano a nivel de la poblacién

migrante y la generacion de empleo.

RESPONSABLE | ACTORES DE APOYO
PRINCIPAL

DNE-MTSS RUE

FECHA

INICIO FINAL

S1- 2024 | S1- 2024

INDICADORES

Sistema vinculado con la
Estrategia BRETE.

FUENTES DE
VERIFICACION

RELACION ¢/
ESTRATEGIA
BRETE

Componente
Transversales,
Actividad 5.3.



Componente N°5 Transversales

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

ACCION
ESTRATEGICA

Implementar el
sistema de control,
seguimiento y
evaluacion para la
estrategia de
vinculacion.

Establecer un
programa de
acciones
correctivas y de
retroalimentacion,
como resultado de

la revision periddica

de la ejecucion de
la estrategia.

Generar otras condiciones habilitantes dirigidas a ajustar la oferta y la demanda de talento humano a nivel de la poblacién

migrante y la generacion de empleo.

RESPONSABLE | ACTORES DE APOYO FECHA
PRINCIPAL
INICIO FINAL
DNE-MTSS | RUE S2-2024 | S2-2027
DNE-MTSS | RUE S2-2024 | S2-2027

INDICADORES

Sistema de seguimiento y
evaluacion sobre la
estrategia de vinculacion en
implementacion.

Un informe técnico de
seguimiento elaborado
semestralmente.

Una evaluacién de medio
término realizada al final
del segundo afo de
iniciado el proceso de
seguimiento.

Un plan de correcciones
ejecutado semestralmente.

FUENTES DE
VERIFICACION

Informes de
seguimiento.

Informe de

retroalimentacion.

RELACION c/
ESTRATEGIA
BRETE

Componente
Transversales,
Actividad 5.3.

Componente
Transversales,
Actividad 5.3.

Nota: La implementacién de la Estrategia de empleabilidad para personas migrantes en el marco del Sistema Nacional de Empleo del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, debe contar con la participacion active y decidida de los distintos actores indicados en la misma, esto por cuanto se busca
una atencioén integral del abordaje de este grupo de interés.



6.6. Gobernanza y gestidon de alianzas

El objetivo de insercion laboral de la poblaciéon
migrante requiere de un proceso de asesoria 'y
mejoramiento de capacidades, asi como de
vinculacion con la oferta laboral en el pais, que
articule a las instituciones publicas y privadas
gue atienden a la poblacidén migrante.

Un modelo de gestién puede ser evaluado sobre
la base de cinco factores de éxito: Estrategia,
Cooperacion, Conduccion, Procesos e Innovacion
vy Aprendizaje. El analisis de las alternativas de
gestion se realizara con base en estos elementos.
6.6.1 Modelo de Gestidn: Factor Estrategia

La gestion se basa principalmente en el modelo
integral de empleabilidad propuesto en el
presente estudio. Este se encuentra definido
alrededor de dos ejes que buscan la insercidn
laboral. El accionar estratégico implica un manejo
reflexivo de las relaciones entre fines y medios.
Para ello, ambos ejes orientan sus acciones al
apoyo a la poblaciéon objetivo en el cumplimiento
de requerimientos legales para su insercion
laboral, la asesoria para su integracién y
empleabilidad, la capacitacion en competencias
blandas y un apoyo financiero.

Tabla 3. Modelo de gestidon: Factor estrategia

Slsfeiive ErTwpIeabllldad de per.sonas
migrantes en Costa Rica

Ejes estratégicos Insercion laboral

Acciones .
o e Trabajo en el marco legal
estratégicas L . -
e Capacitacion para la inclusiéon
econdmica
e Acompafamiento para la
empleabilidad
e Capacitacion en competencias
blandas y técnicas
* Informacion accesible y
actualizada para todas las

contrapartes

Fuente: Elaboracién propia.

6.6.2 Modelo de gestion: Factor
Cooperacién

Alrededor del objetivo de integracién laboral
de la poblacidn objetivo se encuentran una
serie de actores de apoyo, tanto publicos
como privados. Por un lado, estan aquellos
vinculados al apoyo a los migrantes,
refugiados o solicitantes de refugio en sus
diferentes fases de integracion; por otro
lado, estan aquellos vinculados al desarrollo
de capacidades de la poblacion en general y
finalmente, esta el sector privado con sus
objetivos de incremento de la
competitividad.

La siguiente tabla incluye los diferentes
actores que intervienen en el proceso, con
indicacion de la orientacion que brindan en
funcién de su participacion.



Tabla 4. Actores clave de intervencién

Institucién

Direccidn Nacional de Empleo, Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Ministerio de Planificacion Nacional
(MIDEPLAN)

Organizacioén Internacional de Migraciones
(OIM)

Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR)

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

Direccién General de Migracion y Extranjeria
(DGME)

Ministerio de Salud

Ministerio de Educacion Publica (MEP)

Caja Costarricense de Seguridad Social
(CCCS)

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC)

Instituto de Desarrollo Rural (INDER)

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Orientacioén
(en relacion al objetivo propuesto)

Fomento laboral (Unidades de Empleo en GGLL,
CTP, ONG).

Articulador Institucional, entidad beneficiaria de
subvenciones.

Atencién general a migrantes.

Atencion general a refugiados vy solicitantes de
asilo.

Fomento laboral.

Regularizacion y atencion general a migrantes,
refugiados y solicitantes.

Politicas de los servicios de salud.

Educacion, capacitacion y formacion;
Homologacidén de titulos universitarios y
certificacién técnica.

Aseguramiento de salud.

Servicios y tramites para sector agropecuario.

Servicios y tramites para sectores de industria,
comercio y servicio.

Desarrollo de comunidades rurales.

Formacion y empoderamiento.

Formacion técnica (upskilling y reskilling),
administracion de ANE.CR.

Financiamiento.



Institucién

Consejo Nacional de Rectores (CONARE)

Consejo de la Persona Joven (CPJ)

Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (CONAPDIS) - ODISMET

Defensoria de los Habitantes de la
Republica de Costa Ria (Foro Permanente
de Poblacion Migrante y Refugiada)

HIAS Costa Rica (HIAS)

RET International

Fundacién Mujer

Centro de Derechos Sociales del Inmigrante

(CENDEROS)

Ayuda en Accion (AeA)

Servicio Jesuita para Migrantes Costa Rica
(SIM)

Pastoral Social Caritas

Centro Feminista de Informacion y Accion
(CEFEMINA)

IRCA-Casa Abierta

Asociacién de Trabajadoras Domésticas
(ASTRADOMES)

Sistema Integral de Formacién Artistica
para Inclusion Social (SIFAIS)

Fundacion Arias para la Paz y Desarrollo
Humano

Orientacién
(en relacion al objetivo propuesto)

Reconocimiento, equiparaciones.

Derechos de la Persona Joven.

Asesoria, capacitacion y transferencia monetaria a
la poblaciéon con discapacidad.

Espacio de deliberacidn, difusion de informacién y
coordinacion de acciones.

Atencion general a refugiados vy solicitantes de
refugio.

Atencidn general a refugiados y solicitantes de
refugio.

Atenciéon general a migrantes, refugiados y
solicitantes de refugio.

Atencién general a migrantes, refugiados y
solicitantes de refugio.

Atencidn general a migrantes, refugiados y
solicitantes de refugio.

Atencidn general a migrantes, refugiados y
solicitantes de refugio.

Atencién general a migrantes, refugiados y
solicitantes de refugio.
Atencidn general a migrantes, refugiados y
solicitantes de refugio.
Atencion general a migrantes, refugiados y

solicitantes de refugio LGTBIQ+.

Atencion general a migrantes, refugiados y
solicitantes de refugio trabajadoras domésticas.

Atencién general a migrantes, refugiados y
solicitantes de refugio a poblacién menor de edad
y familias.

Atencidn general a migrantes, refugiados y
solicitantes de refugio.

Fuente: Elaboracién propia.



Orientacién

Institucion . L
(en relacion al objetivo propuesto)

Red de Mujeres Migrantes Nicaraglenses Atenciéon general a migrantes, refugiados y
solicitantes de refugio.

Universidades publicas y privadas Desarrollo de capacidades, investigacion, asesoria
legal y psicoldgica.

Camaras sectoriales: CCCR, CANACODEA, Fomento empresarial y laboral por disponibilidad

CACORE, CICR, CADEXCO, CAPORC, CAZ, de directorio de empresas asociadas y

CNAA, CANAVI, CANABA, CAMCAFE, capacitacion disponible.

CANAPEP, CANACODEA, CACIA, CCC, etc.

Asociacion Empresarial para el Desarrollo Fomento laboral y capacitacién en buenas
(AED) practicas de reclutamiento de la poblaciéon
objetivo.
El modelo de apoyo integral laboral prevé la tres niveles de participacion deben ser
necesidad de cooperacién por parte de las comprendidos y analizados en relaciéon con el
instituciones arriba presentadas. Esta modelo de gestion propuesto. Sobre la base del
cooperacion puede verse en diferentes modelo de apoyo disefado, se puede realizar la
intensidades: siguiente valoracién, donde 3 equivale a la
cooperacion, 2 a colaboracién y 1 a un nivel
e Intercambio de informacién: Los actores relacionado con el intercambio de informacion:
intercambian conocimiento y experiencia que
tienen disponibles. La participacion en una Grafico 1. Actores Generales y Niveles de
red de actores o del modelo es baja, sin que Vinculacién

éstos abandonen sus roles y funciones
naturales. Los niveles de riesgo para estos
actores dentro de la cooperacion son bajos.

e Colaboracidn: Los actores participan en Universidades (CONARE)
acciones puntuales dentro del modelo. Estas
actividades son intermitentes. No llevan un /
rol de liderazgo y los apoyos realizados se |
circunscriben a funciones relacionadas al Red ONG |~
conjunto de competencias de cada actor
participante.

e Cooperacioén y articulacion: Varios actores
acuerdan un objetivo comun y conciben un
proyecto en el que se distribuyen tareas y CONApms.oo|SMETC'mE,uUCﬁEEM§ﬁg“§’E&LES
responsabilidades. La meta conjunta implica
compartir riesgos e inversiones. El objetivo
propuesto solo puede lograrse con el
accionar conjunto de los actores
participantes.

Fuente: Elaboracidon propia.

Con el fin de establecer y acordar los alcances de
la cooperacidn de cada actor participante, estos



Este andlisis permite, a través del grafico,
visualizar a los actores que deben asumir el
liderazgo en la red de cooperacion y el desarrollo
del modelo integral laboral y empresarial, estos
son:

e Primer grupo: MIDEPLAN como ente
articulador y facilitador, DGME y la CCSS, en
su calidad de autoridades nacionales para los
temas relacionados al proceso de
regularizacion y aseguramiento de salud,
respectivamente; asi como el INA (Unidad
Didactica y Pedagdgica -UDIPE- vy la
administracion de ANE.CR), MAG, MEIC,
ACNUR y OIM, las organizaciones de la Red
de Unidades de Empleo (RUE) vy las
instituciones de apoyo mas relevantes para el
modelo, y con ello, los lideres del
direccionamiento estratégico.

e Segundo grupo: organizaciones con
competencias relevantes para el desarrollo
del modelo, como son las ONG de apoyo a la
poblacidn objetivo (las que no estan en la
RUE), entre ellas HIAS, RET, CENDEROS,
Ayuda en Accion, etc.; el IMAS, INAMU,
MICITT, las universidades estatales
(UCR-UNA-TEC-UNED-UTN), cdmaras;
asociaciones; entre otras. Estos actores
deberan ser vinculados al modelo a través de
alianzas en las que se acuerden
responsabilidades y actividades especificas
relevantes para su implementacion.

e Tercer grupo: organizaciones como las
camaras empresariales, INEC, AED y otras
organizaciones, que apoyaran al modelo con
Su asesoramiento y servicios propios, en una
intensidad menor a la del segundo grupo.

6.6.3 Modelo de Gestion: Factor Conduccién

Todo programa necesita una estructura de
conduccion operativa. La forma de conduccion
gue se seleccione implica sobre todo una
decision con respecto a determinada estructura.
En el caso del modelo propuesto, la conduccion
debe estar basada en la comunicacion e
interacciones entre organizaciones que buscan
un objetivo comun: la inclusidon econdmica de

migrantes, refugiados y solicitantes de refugio.

Durante el proceso de conduccidon se deben
tener en cuenta tres principios basicos:

» Diferenciar entre los niveles de conduccion;

e« Aprovechar las posibilidades de
autoorganizacion; y

* Concentrar en temas clave.

Para aprovechar el potencial de
autoorganizacion y autoconduccion, los actores
responsables deben definir un marco orientador
claro, en este caso - el modelo integral de
empleabilidad dentro del cual se pueden
organizar los equipos de trabajo a través de los
ejes estratégicos, en lo posible en forma
auténoma. Para lo cual se requiere:

e Acuerdos claros y realistas sobre los
objetivos y resultados propuestos,

e Compromisos vinculantes sobre los recursos
(tiempo, personal y dinero), y

e La garantia de asistencia a los procesos
operativos y de cooperacion en los equipos
de trabajo.

6.6.4 Modelo de Gestién: Factor Procesos,
Aprendizaje e Innovacién

La tarea de la conduccidén se complementa con la
creacion de condiciones para que los equipos de
trabajo puedan cumplir con sus objetivos con la
mayor flexibilidad posible. Los temas clave para
facilitar y complementar la conduccién son los
siguientes:

e Cooperacion: Seleccion de aliados, formas de
cooperacion y disefio participativo del
modelo, con una integracion regulada de
todos los actores participantes.

¢ Disefo de procesos: Concentracion en los
procesos clave.

* Aprendizaje e innovacion: Desarrollo de
soluciones innovadoras y viables y su
formalizacion institucional.



Diagrama 4. Modelo de gestiéon

Disefio de
procesos:
¢En qué procesos
se debe concentrar
la atencién y como
organizarlos?

Aprendizaje e
innovacion:
¢Qué se debe
hacer para
institucionalizar el
modelo?

Cooperacion:
éCoémo se
involucran los
actores claves en
la conduccion?

Estrategias
clave:
Empleabilidad

Fuente: Elaboracién propia.

El esquema grafico anterior se instrumentaliza en la siguiente matriz:

Tema clave

Empleabilidad

Cooperacion - Colaboracién

Los actores clave de la
conduccidén en conjunto con el
SNE son MIDEPLAN, DGME,
CCSS, INA, MAG, MEIC (en
coordinacion con ACNUR, OIM y
OIT) para la implementacion.
También se incluyen las
Unidades Laborales ya
conformadas en el SNE y socios
de ACNUR y OIM como
Fundacién Mujer, HIAS,
CENDEROS, RET y otras, que
podrian intervenir en procesos
de atencidn a la poblacion
objetivo.

El IMAS, INAMU, INDER, CPJ,
CONARE, CONAPDIS,
Universidades, UCCAEP,
cdmaras empresariales, algunas
ONG y OSC deben tener una
participacion de colaboracion.
Otros actores, tales como el
INEC, Universidades, Camaras,
Observatorios, Centros de
Investigacion y otras, deben
mantener una relacion de
“intercambio de informacion”.

Disefo de procesos

Los procesos de

concentracién son:

. Trabajo en el
marco legal.

. Capacitacion para
la integracion.

. Acompafamiento
para la
empleabilidad.

. Capacitacion en
actualizacion de
habilidades
(upskilling) y
reconversion de
habilidades
(reskilling).

. Apoyo financiero
viable.

Aprendizaje e innovacién

La institucionalizacién del

modelo dependera de:

. Resultados del primer
piloto del modelo.

. Beneficios para los actores
participantes

. Relevancia politica del
modelo y los resultados
alcanzados.

. Compromiso y apropiacion
de los actores.

. Promocién y divulgaciéon
apropiada y oportuna de
los resultados e impactos.



6.7 Estrategia sectorial
(cooperacidn-colaboracién)

El analisis de sectores para la absorcion laboral
de la poblacién objetivo se realizd a partir de la
valoraciéon de la demanda ocupacional vy las
caracteristicas de los puestos de trabajo a fin de
identificar opciones para dicha insercion laboral.
Para obtener informacién valida a ese respecto,
se hizo una revisién de la siguiente informacion:

a. La Encuesta Nacional de Demanda Laboral
(ENADEL);

b. La Encuesta de expectativas de empleo
Manpower;

c. La Estrategia Nacional de Empleabilidad y
Talento Humano, Costa Rica (2023);

d. La informacidon de la plataforma www.ane.cr,
MTSS, sobre las ocupaciones con mayor
demanda;

e. El Estudio sobre el Mercado Laboral para
personas refugiadas y solicitantes de refugio
en el Valle Central (San José, Alajuela,
Heredia y Cartago), Upala y Los Chiles, Costa
Rica (Petry y Salas, 2020); y

f. El estudio Future Demand for Migrant Labor
in Costa Rica (Voorend, Alvarado y Oviedo,
202D.

Por el lado de la oferta laboral se realizé una
caracterizacion y analisis de la poblacion
objetivo en cuanto a su perfil socio ocupacional,
con base en entrevistas efectivas, analisis de la
base de datos brindada por ACNUR y de la
plataforma ANE del MTSS.

A partir de estas dos fuentes complementarias
de demanda y oferta laboral se identificaron los
sectores con mayor potencial de absorcion
laboral. Estos sectores son:

e Sector Agricultura, Sector Comercio, Sector
Construccion y Sector Servicios.

A continuacion, se presenta la estrategia de
intervencion (cooperacion-participacion) para
cada uno de estos sectores. La estrategia se
describe atendiendo a 6 factores de la relacion

entre el MTSS vy los sectores identificados como
de mayor capacidad de absorcion de puestos de
trabajo para personas migrantes solicitantes de
refugio y refugiados.

Los factores son vinculacion, proceso, enlace,
imagen, sistema de servicio y promocion.
Ademas de lo indicado, en cada caso también se
ha incluido un detalle especifico de los
empleadores principales y la capacitacion
requerida del sector.

6.7.1 Estrategia Sector Agriculturay
Ganaderia

Los puestos laborales relacionados con el sector
de agricultura y ganaderia con mayor capacidad
de generar trabajo en el corto plazo para la
poblacion objetivo, son como de pedn o
ayudante del cultivo agricola y cria de animales,
prestando servicios a partir de instrucciones
concretas y que requieren esfuerzo fisico.
Basicamente no requiere de conocimientos
especificos y las tareas son principalmente
manuales, realizando funciones de podador,
aplicador de productos fitosanitarios, recolector
de malezas, recolector de productos. También
puede ser contratado como ayudante en manejo
de equipos y maquinarias, que requieren de
conocimiento practico y la titulacion necesaria
de conductor para manejar tractor y maquinarias
agricolas utilizadas en la preparacion de terreno,
explotacion o almacén. Otras funciones
consideradas de corto plazo son: ayudante en
transporte (apoyando a cargar y descargar
productos, insumos y materiales) y casero que se
encarga de la vigilancia, limpieza de las
dependencias, la comida de los trabajadores vy el
cuidado de la alimentacidn del ganado.



Otros puestos laborales, tales como técnico de
grado medio o superior para realizar trabajos de
acuerdo con su preparacién profesional de
ingenieria agronoma, manejo de maquinarias
grandes que requieren alto grado de habilidad y
de polivalencia, servicios administrativos,
servicios de transporte y logistica, servicio
veterinario y mejoramiento genético, trabajos de
laboratorio, entre otros, son considerados de
mediano a largo plazo. A largo plazo también se
considera la posibilidad de manejar su propio
negocio, cultivando sus productos agricolas,
criando y comercializando animales.

Vinculacion:

La vinculacion con el sector agricola debe ser
permanente, constante y consistente de manera
que se logre la colaboraciéon y participaciéon de
las cdmaras y cooperativas del sector agricola,
las asociaciones gremiales y sus miembros, las
agrupaciones empresariales por tipo de cultivo,
los gobiernos locales de los cantones en los que
se desarrolla la produccion, asi como comités
cantonales y organizaciones no gubernamentales
afines. Siempre se mantiene un vinculo mas
estrecho con las instancias gubernamentales,
tales como el MIDEPLAN, la DGME, la CCSS, el
MAG vy el INDER por tratarse del sector de
agricultura.

Grafico 2. Sector Agricola: Actores y Niveles de
Vinculacién
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Las principales cadmaras del sector agricola son:
Fuente: Elaboracién propia.
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Camara Costarricense de Industrias (CICR);
Camara de Exportadores de Costa Rica
(CADEXCO); Camara Costarricense de
Porcicultores (CAPORC); Camara de Azucareros
de Costa Rica (CAZ); Liga Agricola Industrial de
la Cafa de Azucar (LAICA); Cadmara Nacional de
Agricultura y Agroindustria (CNAA); Camara
Nacional de Avicultores de Costa Rica (CANAVD;
Cdmara Nacional de Bananeros (CANABA);
Camara Nacional de Cafetaleros (CAMCAFE);
Camara Nacional de Productores y Exportadores
de Pifa (CANAPEP); Corporacion Ganadera
(CORFOGA), entre otras.

Proceso:

El proceso de cooperacidon-participacion debe
ser implementado mediante el levantamiento de
un censo de organizaciones que operan en el
territorio nacional, que conforme una base de
datos que incluya informacién de ubicaciéon y
contacto. Este es el punto de partida para
integrarlos en un proceso de interaccion que
tenga una periodicidad trimestral para darle
seguimiento oportuno a las necesidades y
solicitudes tanto de las empresas como de las
personas para la insercion laboral.

Enlace:

El enlace deberd ser una persona funcionaria de
la DNE con el fin de mantener una estrecha
relaciéon para atender las necesidades de la
oferta y la demanda de manera eficiente.



Imagen:

La estrategia de imagen se debe manejar en
concordancia con los lineamientos del concepto
general, incluyente, que cubrird con un efecto
sombrilla y debe atenerse a los principios
predeterminados de comunicacion visual en lo
gue se refiere a isotipos, mensajes, contenidos,
promesas basicas y secundarias para darle
identidad y personalidad a la estrategia puesta
en marcha por el SNE en su Departamento
Migraciones Laborales.

Sistema de servicios:

Para atender al sector agricola y de ganado se
debe utilizar material informativo y promocional
coordinado con los gobiernos locales de acuerdo
con sus planes de desarrollo incluyendo al
INDER; capacitando y empoderando a los
actores clave institucionales, de las OSC y
empresariales para impulsar la empleabilidad de
la poblacién objetivo. La informacion debe
mantenerse actualizada a nivel nacional, regional
y cantonal, en el portal Web del MTSS.

Promocion:

Con respecto a la promocidn, la elaboracion,
distribucion, presencia de materiales de
informacion, difusion y orientacién debe
realizarse en forma periddica, de manera que las
personas de enlace en las organizaciones que
cooperan y participan puedan atender las
solicitudes de oferta y demanda laboral.

Empleadores principales:

Las grandes empresas de cosecha de citricos y
frutales, cafa de azucar, platano, raices y
tubérculos, café, entre otros, dependen de la
contratacién de extranjeros para producirse y
recogerse durante su temporada estacional.

Otras empresas que pueden absorber la
poblacidn objetivo son: Ticofrut, S.A., Frutas
Tropicales Venecia, S.A., Tropicales del Valle S.A,,
Comercializadora de frutas, Inversiones y
Procesadora Tropical, Pineapple Company JS
S.A., Piflales de Santa Clara S.A.; Compafia
Agricola B.C. S.A,, Tropical Paradise Fruits
Company S.A., Ananas Export Company S.A.

Nico Verde, El Oro, Taboga, asi como centros de
comercializacion de materiales e insumos
agricolas.

Capacitacién o formacién requerida:

De acuerdo con el perfil de la poblacion del
sector y el analisis de los requisitos, se proponen
las siguientes capacitaciones para promover su
insercidn al mercado laboral de este sector:

Agricultura:

e Buenas Practicas Agricolas

¢ Ingenieria agronoma

e Manejo y mantenimiento de equipos y
maquinarias agricolas

* Adecuacion de suelos en sistemas
productivos

e Practicas de conservacién de suelos

¢ Drenaje de suelos

e Aplicacion de fertilizante

e Gestidn administrativa de negocio agricola.

Ganaderia:

* Buenas practicas de produccidn pecuaria

e Alimentacion y nutricion de bovinos

e Manejo y sanidad de los bovinos

e Inseminacion artificial en bovinos

e Gestion administrativa de negocio de
ganaderia.

El INA cuenta con el Nucleo Agropecuario
conformado organizativamente en cuatro
subsectores Agricultura, Ganaderia, Forestal y
Gestion de la produccion agropecuaria. Cada uno
de los servicios que se brindan desde cada
subsector es en funcién de las caracteristicas de
la poblacion interesada, especialmente en
relacion con el dominio de determinadas
competencias en el marco de una ocupacién o
actividad productiva. Para lograr sus objetivos, el
nucleo combina varios modos de formacion y
capacitacion profesional, entre las cuales se
encuentran oferta regular presencial y virtual, asi
como la asistencia técnica.



6.7.2 Estrategia Sector de Comercio y Ventas

Se entiende por el sector de comercio al por
mayor o al por menor, la reventa de productos
nuevos y usados a minoristas, usuarios
industriales, comerciales, institucionales o
profesionales, y a otros mayoristas. El sector de
comercio al por mayor o al por menor puede
generar trabajos en el corto plazo, tales como los
servicios de entrega y de mensajeria, los puestos
de ayudante en ventas, labores de bodega
(almacenamiento y empaque) y servicio de
limpieza, en general.

Otras actividades relacionadas al sector, como
por ejemplo los servicios de back-office,
servicios de postventas, servicios de transporte y
de mensajeria, requieren mas requisitos de
preparacion y conocimiento y solicitan titulos de
nivel técnico o académico; por lo tanto, pueden
ser alcanzados por ellos a mediano o largo plazo.

Dependiendo del tamafio y complejidad de las
empresas, la contratacién puede ser mas rapida
y menos estructurada o mas lenta, pasando por
un proceso de reclutamiento y contratacion
estructurado y respaldado legalmente.

Vinculacion:

La vinculacion de la estrategia de este sector se
realizard mediante las cdmaras nacionales y
locales y las municipalidades para una facil y
eficaz identificacion de oportunidades de trabajo
para la poblacion objetivo. De igual manera este
sector requiere mantener actualizadas las bases
de datos de las cdmaras y asociaciones
gremiales con toda la informacion pertinente
para una facil y eficaz localizacion de
oportunidades de trabajo para la poblaciéon
objetivo.

Los gobiernos locales pueden tener un rol muy
activo en la articulacion de la oferta y la
demanda laboral, no solo porque administran
patentes comerciales y conocen las potenciales
oportunidades laborales, sino también porque
pueden constituirse en Unidades de Empleo
directamente vinculadas a la plataforma ane.cry

beneficiarse de los servicios que ésta ofrece.

Proceso:

Para concretar la participacion de este sector se
puede realizar un mapeo de las empresas
comerciales (por tipo y tamafo) constituyendo
una base de datos con informacion de contacto
para mantener interaccidn periddica sobre las
necesidades y solicitudes de las empresas y
personas que necesiten insertarse en el mercado
laboral. Esta informacion se puede
complementar con la que se registra en la
plataforma ane.cr.

Enlace:

El enlace deberd ser una persona funcionaria de
la DNE con el fin de mantener una estrecha
relacion para atender las necesidades de la
oferta y la demanda de manera eficiente.

Imagen:

La estrategia de imagen se debe manejar en
concordancia con los lineamientos del concepto
general, incluyente, que cubrird con un efecto
sombrilla y debe atenerse a los principios
predeterminados de comunicacion visual en lo
que se refiere a isotipos, mensajes, contenidos,
promesa basicas y secundarias para darle
identidad y personalidad a la estrategia puesta
en marcha por el SNE en su Departamento
Migraciones Laborales.

La presencia de la imagen visual de la estrategia
debe establecerse mediante convenios con los
diferentes actores, para su difusion en sitios
publicos, como son terminales de buses, los
negocios mismos, entre otros.

Sistema de servicios:

Para atender al sector comercio y ventas se debe
utilizar material informativo y promocional
coordinado con los gobiernos locales
capacitando y empoderando a los actores clave
institucionales, de las OSC y empresariales para
impulsar la empleabilidad de la poblacidon
objetivo. La informacion debe mantenerse
actualizada a nivel nacional, regional y cantonal,
en el portal Web del MTSS.



Promocion:

La promocion debe ser continua, constante y
consistente para interactuar de forma bimestral
con todas las organizaciones y empresariado que
forman parte de la oferta laboral formal en
comercio y ventas.

Empleadores principales:

Empresas comerciales adscritas a la Cdmara de
Comercio de Costa Rica, Cadena de detallistas,
camaras gremiales y cdmaras de comercio
regionales y locales.

También empresas especificas del sector
comercial, tales como Walmart, Tiendas por
Departamento, Almacenes, Tiendas de
Conveniencia, Deli Mart, EPA, Grupo Monge,
Ekono, Super Baterias, ADOC de Costa Rica,
Plataformas digitales, entre otros.

Capacitacién o formacién requerida:

De acuerdo con el perfil de la poblacién del
sector y el analisis de los requisitos, se proponen
las siguientes capacitaciones para promover su
insercién al mercado laboral de este sector:

* Administracién de comercio al detalle

e Administracién de establecimientos
comerciales

* Gestidn de ventas

e Atencién al cliente

* Asistencia de auditoria, contabilidad,
mercadeo, tesoreria, recursos humanos,
logistica

e Caja

* Decoracion de establecimientos comerciales

* Gestidn de telemercadeo

¢ Idioma (Inglés Basico)

e Operacidon de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién

* Administracion de Sistemas de Gestion de
Calidad

e Supervisidon de bodegas

e Supervision de calidad

El NUcleo Sector Comercio y Servicios del INA es
la unidad técnica responsable de la investigacion
de necesidades de formacion profesional, del
disefo y evaluacion de programas de formacion

y capacitacion, del disefio de asistencias técnicas
y tecnoldgicas, con el fin de contribuir al
incremento de la productividad y competitividad
en el sector de comercio y servicios.

6.7.3 Estrategia Sector de Construccion

El sector de construccion comprende las
actividades corrientes y especializadas de
construccion de obras nuevas, reparaciones,
ampliaciones y reformas, entre otros. Este sector
permite generar trabajos remunerados a corto
plazo, como peones o ayudantes en
construccion, realizando una serie de tareas de
apoyo a otros trabajadores mas calificados.
Ejemplos de trabajos son: traslado y
almacenamiento de materiales, la manipulacién y
mantenimiento de maquinaria y equipos, la
excavacion, y limpieza del lugar. Son
consideradas actividades menos calificadas que
requieren de una gran fuerza y resistencia fisica
para ayudar a otros trabajadores mas calificados.

Otras actividades relacionadas a este sector, que
requieren de una preparacion técnica y de
conocimiento especializado en areas, tales como:
cerrajeria, albanil, fontaneria, carpinteria,
cristalero, instalaciones eléctricas o
telecomunicaciones, agrimensura, maestro de
obras, disefo de arquitecto, podrian ser
alcanzados mas a mediano y largo plazo. Las
actividades de construccidon muy especializadas
suelen realizarse en régimen de subcontratacion
de empresas, los cuales también podrian generar
puestos de trabajo a la poblacion refugiada y
solicitantes de refugio.

Vinculacion:

La vinculacion de la estrategia del sector
construccion se realizara mediante el contacto
con el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos (CFIA), la Cdmara Costarricense de
Construccion (CCC), y las municipalidades
(planes urbanos) para una facil y eficaz
localizacion de oportunidades de trabajo que
responda a las necesidades de la poblaciéon
objetivo.



Grafico 3. Sector de Construccion: Actores y
Niveles de Vinculacién

MIDEPLAN

UCCAEP
Fuente: Elaboracién propia.
Proceso:
Su participacion se debe promover de manera
trimestral para dar seguimiento oportuno a las
necesidades y solicitudes de las empresas y las
personas que requieren insertarse en el mercado
laboral.

Enlace:

El enlace debera ser un o una funcionaria de la
DNE con el fin de mantener una estrecha relacién
para atender las necesidades de la oferta y la
demanda de manera eficiente.

Imagen:

La estrategia de imagen se debe manejar en
concordancia con los lineamientos del concepto
general, incluyente, que cubrird con un efecto
sombrilla y debe atenerse a los principios
predeterminados de comunicacidn visual en lo
gue se refiere a isotipos, mensajes, contenidos,
promesa basicas y secundarias para darle
identidad y personalidad a la estrategia puesta
en marcha por el SNE en su Departamento
Migraciones Laborales.

La presencia de la imagen visual de la Estrategia
debe establecerse mediante convenios con los
diferentes actores, para su difusién en empresas
constructoras, comercializadoras de materiales
para construccion, principalmente.

Sistema de servicios:

Para atender al sector construccidn se debe
utilizar material informativo y promocional
coordinado con los gobiernos locales
capacitando y empoderando a los actores clave
institucionales, de las OSC y empresariales para
impulsar la empleabilidad de la poblaciéon
objetivo. La informacion debe mantenerse
actualizada a nivel nacional, regional y cantonal,
en el portal Web del MTSS.

Promocion:

La promocidn se debe realizar mediante
comunicados formales con la participacion del
CFIA y la cdmara costarricense de la
construccion.

Empleadores principales:

Empresas constructoras, almacenes, ferreterias y
de construccion al por mayor y al por menor,
entre ellos ElI Colono, Agro Logos, El Lagar.
Empresas relacionadas al sector de construccion,
tales como Grupo MCM Divisidn Ferroviarias
Vias, Globalvia, Orbia AMANCO WAVIN,
Construcciones Yeril Internacional, BDO Costa
Rica, entre otras.

Capacitacion o formacion requerida:

De acuerdo con el perfil de la poblacion del
sector y el analisis de los requisitos, se proponen
las siguientes capacitaciones para promover su
insercidn al mercado laboral de este sector:

* Técnicas en construcciones metalicas
(soldadura, caldereria y estructuras)

* Reparaciones de estructura en contenedores

e Construccion de elementos de proteccion de
edificaciones

e Construcciones especializadas

e Operacidon de maquinas y equipos menores o
pesados

e Almacenamiento y empaque

e Cerrajeria

e Instalaciones y mantenimiento de aires,
extintores, persianas, toldos, alfombras

e Reparaciones y remodelaciones

* Elaboracién de muebles

e Jardineria



6.7.4 Estrategia Sector de Servicios

El sector de servicio estd conformado por varias
areas, tales como las actividades relacionadas al
sector de turismo y hoteleria, servicios prestados
a empresas, actividades financieras, actividades
en materia de transporte y comunicacion,
servicios personales, entre otros.

Algunos de los servicios que podrian ser
alcanzados por la poblaciéon objetivo a corto
plazo, son los servicios relacionados a la
limpieza, lavado y planchado; seguridad;
transporte o entregas de comida en moto o
bicicleta; mantenimiento y jardineria; recepcion
en hoteles; servicios de decoracion; preparacion
de alimentos como ayudante o cocinera/o, como
también salonera/o y bartender.

Otros servicios, como por ejemplo los servicios
de back-office (soporte administrativo, contable,
mercadeo, técnico), comunicacion y de logistica;
animacion cultural y actividad de deporte en
hoteles; traducciones; servicio de tour operador;
servicios de transporte de comida y personas en
vehiculo oficial, tienen la caracteristica que
pueden ser alcanzados en el mediano y largo
plazo.

Vinculacion:

La vinculacion de la estrategia del sector
servicios se realizard mediante el contacto con
las cdmaras, tales como la Cadmara Costarricense
de Restaurantes y Afines (CACORE), Cadmara
Costarricense de Hoteles (CCH), Camara
Nacional de Turismo (CANATUR), Camara
Nacional de Transportes (CANATRANS), Camara
Nacional de Transportes de Carga (CANATRAC);
como también la Asociacion de Trabajadoras
Domésticas (ASTRADOMES), Asociacion Camara
Costarricense de Transportistas Unitarios
(CCTU), Asociacidn Costarricense de Agencias
de Carga y Logistica Internacional (ACACIA),
Asociacion de Empresarios Colombianos en
Costa Rica (AECOL) y la Asociacién de Empresa
de Zonas Francas de Costa Rica (AZOFRAS),
entre otras. Ademas, las vinculaciones con los
gobiernos locales, grupos gremiales,

organizaciones empresariales, organizaciones no
gubernamentales. Todas estas instancias deben
participar en la articulacion de la oferta y la
demanda laboral, para una facil y eficaz
localizacidn de oportunidades de trabajo que
responda a las necesidades de la poblacién
objetivo.

Grafico 4. Sector de Servicios: Actores y Niveles
de Vinculacién

MIDEPLAN

UCCAEP

Fuente: Elaboracidn propia.
Proceso:
Su participacion se debe promover de manera
trimestral para dar seguimiento oportuno a las
necesidades y solicitudes de las empresas y las
personas que requieren insertarse en el mercado
laboral.

Enlace:

El enlace debera ser una persona funcionaria de
la DNE con el fin de mantener una estrecha
relacion para atender las necesidades de la
oferta y la demanda de manera eficiente.



Imagen:

La estrategia de imagen se debe manejar en
concordancia con los lineamientos del concepto
general, incluyente, que cubrird con un efecto
sombrilla y debe atenerse a los principios
predeterminados de comunicacion visual en lo
gue se refiere a isotipos, mensajes, contenidos,
promesa basicas y secundarias para darle
identidad y personalidad a la estrategia puesta
en marcha por el SNE en su Departamento
Migraciones Laborales.

La presencia de la imagen visual de la Estrategia
debe establecerse mediante convenios con los
diferentes actores, para su difusién en todos los
establecimientos que brinden servicios.

Sistema de servicios:

Para atender al sector servicios se debe utilizar
material informativo y promocional coordinado
con los gobiernos locales capacitando y
empoderando a los actores clave institucionales,
de las OSC y empresariales para impulsar la
empleabilidad de la poblaciéon objetivo. La
informacion debe mantenerse actualizada a nivel
nacional, regional y cantonal, en el portal Web
del MTSS.

Promocion:

La promocidén debe ser continua, constante y
consistente para interactuar de forma bimestral
con todas las organizaciones y empresariado que
forman parte de la oferta laboral formal en
servicios.

Empleadores principales:

Empresas afiliadas a la Camara Nacional de
Turismo, Cadmara Costarricense de Restaurantes y
afines, Cdmaras de Turismo Regional y Local.
Medianas y grandes empresas en los subsectores
de hoteles, restaurantes, servicios personales,
servicios de limpieza, transporte, mantenimiento,
reparaciones, logistica, técnico informatico,
autolavado, jardineria, servicios de apoyo a
empresas. Algunos ejemplos de empresas:
Starbucks, Baxter, Sitel Group, Rental Agreement,
Resco Spoon Taco Bell FAS, DHL, Grupo Nitidos,
Urucosta, Acenture, Westernn, Super Baterias,

BAC SJ, Boston Scientific, Cargill, Global Via,
Rosti Pollos, AR Holdings, Dequisa, Grupo EULEN
de Costa Rica, Hotel Hilton Cadena de
Franquicias, Delbridge Solutions. Sodexo, Grupo
MCM Division Ferroviarias Vias, Linde Praxier
C.R.,, Grupo STT, Lago&Sarmiento, Desacarga,
Evo Consultores, Papagayo Exclusive Services,
Manpower, Robert Bosch Service Solutions,
Transportes 205, Camposanto La Piedad,
Servicio Seguro Avahuer, Portafolio Inmobiliario,
UNO, Amazon, entre otros.

Capacitacion o formacion requerida:

En los negocios relacionados al sector turistico y
de alimentos, se recomiendan capacitaciones en
las siguientes areas de interés:

Turismo:

* Servicio al cliente en la atencioén al turista

e Turismo de aventura y sus conceptos

e Turismo Rural y sus conceptos

e Turismo de naturaleza y sus conceptos

e Turismo de salud y bienestar y sus conceptos

Recepcion de hoteles

Técnicas basicas de cocina hotelera

e Técnicas de pasteleria hotelera

e Atencion a turistas (también con necesidades
especiales)

e Actividades de entretenimiento, animacion
socio-cultural y de deporte

* Informacion turistica

e Traducciones (idiomas)

e Operaciéon de tours

e« Decoracion con flores y frutas en
habitaciones y areas publicas

e Lavanderia y planchado

e Limpieza de habitaciones

e Servicio de transporte

e Sistema de codmputo en puntos de ventas de
alimentos y bebidas

e Servicio de seguridad

* Servicio de decoracion

* Mantenimiento y jardineria

e Servicio de Spa y Bienestar.



Alimentos y bebidas:

e Elaboracion de productos alimentarios y
bebidas

e Técnicas basicas en el servicio de bar y
restaurante

e Colaboraciéon y manejo de bares (cocteleria
con base de frutas) y restaurantes

e Técnicas, color, composicidén y montaje
gourmet en el emplatado

* Procesos lacteos

* Procesos carnicos

* Conservacion de frutas y hortalizas

e Panificacion

e Recursos marinos y acuicolas

e Gestidn de inocuidad

e« Transporte o entregas de comidas

6.8 Capacitaciones al personal institucional
(en general)

A continuacion se presenta una propuesta
técnica de talleres de capacitacion dirigida al
personal institucional, con el fin de mejorar el
conocimiento y la atencién dirigida a la
poblacion migrante.

En los talleres se recomienda hacer énfasis
especifico a la tematica de aspectos que influyen
en la culturizacion hacia la experiencia y servicio
a la poblacién migrante, sustentdndose en
fuertes conceptos de automotivacion,
sensibilizacién y aplicacién de practicas de
inteligencia emocional para la consecucion de los
objetivos humanos, de trato digno y solucion a
las personas atendidas.

El balance tematico se desarrollara segun el
grupo objetivo de cada taller y se elaborara los
temas particulares, las dindmicas de grupo vy
ejercicios individuales para tratar los problemas
particulares que se presentan de cara a la
correcta conducta que deben observar todas las
personas funcionarias para adaptarse en el
menor tiempo posible a los conceptos
aprendidos y nuevo pensamiento filosofico para
tener éxito en el proceso de evolucion de la
cultura organizacional orientada a la poblacidon
migrante.

La columna vertebral de la tematica a desarrollar
gira alrededor de los siguientes conceptos:

e Principios de la automotivaciéon para la
productividad y la realizacién efectiva del
trabajo de atencion a este perfil de personas.

e Proceso de adopcion y contribuciéon personal
de cada persona hacia la nueva filosofia de
actuacion orientada al ser humano mediante
culturizacién y automotivacion.

e De cara a la orientacidn, al enfoque de la
filosofia de servicio y experiencia de clientes
de calidad.

e Culturizacién organizacional en el servicio
(dirigido a clientes internos y externos).

* Evaluacion de la calidad en el servicio al
cliente interno, liderazgo personal y trabajo
en equipo.

Temas a desarrollar:

Motivacién

e Motivacién para toda la vida.

e La motivacion y la ecuacion del rendimiento.

e La motivacion y la actitud correcta para
producir ventas y satisfaccion para un
servicio de calidad.

e Valores y actitudes en la atencidn de los
clientes internos y externos.

e Inteligencia emocional: trabajar con la mente
y el corazon.

e Asertividad y programacion neurolingUistica
en las relaciones interpersonales para el
servicio.



e Culturizacion en el Servicio al Cliente a la
poblacién migrante

e La persona como vértice de la cultura de
servicios.

* Los momentos de verdad.

* Plan de cambio en el comportamiento:
cualidades personales para atender una
persona, cambios en la atencidon, motivacion
para servir.

e Servicio de excelencia y pecados de un mal
servicio, su autodiagnodstico.

e Técnicas de atencion a personas migrantes,
refugiadas y solicitantes de refugio.

e Tono de voz, lenguaje, énfasis al conversar.

* Manejo del lenguaje no verbal, amabilidad,
simpatia y empatia.

* Efectividad en el uso de informacion.

¢ Conocimiento y manejo de los procesos.

Se detalla a continuacidn las caracteristicas
metodoldgicas de los talleres:

La orientacion debe ser practica con sustento en
conceptos técnicos y la metodologia permitira a
las personas participantes aplicar de inmediato
los conceptos, técnicas y herramientas
aprendidos, con un alto grado de motivacion.
Actitud mas aptitud es igual a altitud del
aprendizaje y su aplicacion.

El lenguaje y nivel de exposicidon y participacion
es acorde con los requerimientos del auditorio.
La exposicion debe ser dindmica, clara, concisa,
simple con alto grado de participacion de las
personas que asisten al programa, haciendo
énfasis en las medidas remediales para superar
los problemas particulares que afectan a cada
uno de los grupos que participaran en el proceso
de sensibilizacion-capacitacion.

Se debe entregar el material para todos los
temas cubiertos, presentaciones en power point,
en discos compactos a las personas que
participan en los talleres.

Los talleres serdn impulsores de un proceso
efectivo y productivo de sensibilizacién, cambio
y mejoramiento de mentalidad en las personas

participantes.

Duracidon del programa: 8 horas (bajo la
modalidad presencial y virtual).
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*  Decreto Ejecutivo N.34936. Creacion del Sistema Nacional de Intermediacién, Orientacién e Informacion de Empleo. 14
de noviembre D.O. N°244.

* Decreto Ejecutivo N.29044. Crea Programa Nacional de Empleo y su Reglamento Respectivo. 30 de octubre. D.O.
N°215.

e Decreto N°41761-MTSS Creacion Comision Nacional para la Empleabilidad y el trabajo de las personas con
discapacidad (2019).

* Decreto N°39851 MEP-MTSS Creacion de la Comision Interinstitucional para la Implementacién y Seguimiento del
Marco Nacional de Cualificaciones de la Educcién y Formacion Técnica Profesional de Costa Rica (2016).

*  Decreto Ejecutivo N°34.936-MTSS Creacidén del Sistema Nacional de Intermediacion, Orientacion e Informaciéon de
Empleo (SIOIE) (2008).

* Decreto Ejecutivo N°29.044 MTSS-COMEX-PRONAE (2000) y reformas.

En materia migratoria:

* Decreto Ejecutivo N°43809 MGP Categoria Especial Temporal. Diciembre 2022.

¢ Decreto Ejecutivo N°37990-G. Reforma al Reglamento de Control Migratorio y Decreto Ejecutivo N°37673 del 26 de
abril de 2013.

« No 42814-MGP Reforma Reglamento Extranjeria- Regularizacion de la Poblaciéon Indigena Extranjera.

e Decreto N°37112-G Reglamento de Extranjeria (17 de mayo de 2012).

« Decreto N°43809-MGP Categoria Especial Temporal para Personas Nacionales de Cuba, Nicaragua y Venezuela, 1 de
marzo.

e Decreto 43810-MGP modifica el Reglamento de Refugio sobre el otorgamiento de permisos laborales.

e Decreto Ejecutivo N°43810 MGP Reforma al Reglamento de Personas Refugiadas. Diciembre 2022

e Decreto N°36931-G, del 28 de setiembre 42810-MGP, del 30 de noviembre. “Procedimiento para el Otorgamiento de
Permisos Laborales a las Personas Solicitantes de Refugio”.

e Decreto 41969 - MAG - MGP Creacion de categoria especial bajo régimen de excepcion para la regularizacion
migratoria de personas extranjeras que laboren en el sector agropecuario. Alcance N°214 A La Gaceta N. 87 Ao CXLI
San José, Costa Rica, jueves 3 de octubre.

* Decreto Ejecutivo N°6831-G Reforma al Reglamento de Refugio, 28 de Setiembre.

Resoluciones:

En materia migratoria:

¢ Resolucion D.JUR-0204-12-2022-ABM “Procedimiento para el Otorgamiento de Permisos Laborales a las Personas
Solicitantes de Refugio” Nuevo Reglamento de Proteccién Complementaria, La Gaceta N. 27 — martes 14 de febrero.

¢ Resolucion DJUR-0144-09-2022-LSS Renovacién y documentacion Dimex. 2022

¢ Resolucién DJUR-206-12-2022 JM Sobre Atencidn de Tramites de Refugio.

¢ Resolucion DJUR-0164-10-2022-JM Adicién a las Nuevas medidas administrativas temporales servicios DGME.

¢ Resolucion DJUR 190 - 12 - 2020, Gaceta 296 del 18 de diciembre.

¢ Resolucion DJUR- 0164-11-2020-JM, publicada en el Alcance 300 La Gaceta 271, del 12 de noviembre.
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ANEXO 2. LISTA DE UNIDADES DE EMPLEO (30 UE)

Provincia
Limon
Limdn
Limon
Puntarenas
Guanacaste
San José

San José
San José
San José
Guanacaste
Guanacaste
Guanacaste
San José
San José
San José
Limon

San José
Puntarenas
Puntarenas
San José
Guanacaste
San José
San José
Alajuela
Alajuela
Cartago
Heredia
Guanacaste
Puntarenas
Limdn

Municipalidad u Organizacion

Matina

Siquirres

Pococi

Buenos Aires
Cepia(Santa Cruz)
San José

SIFAIS

CAMTIC

AGECO

La Cruz

Carturgua

Liberia

Teen Challenge

Fundacion Monge

Fundacion Mujer

Federacion de Camaras del Caribe
Pérez Zeleddn

Municipalidad de Osa
UNCOOSUR, R.L.

Goicoechea

Santa Cruz

INA Unidad Regional Oriental

INA Unidad Regional Brunca

INA Unidad Regional Occidental
INA Unidad Regional Huetar Norte
INA Unidad Regional Cartago

INA Unidad Regional Heredia

INA Unidad Regional Chorotega
INA Unidad Regional Pacifico Central
INA Unidad Regional Huetar Caribe



Anexo 3. GLOSARIO

Equidad de género:

Conjunto de acciones o procesos que buscan la
justicia social (legales, educativos, politicos,
entre otras) que se utilizan para promover la
igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres en los diversos ambitos de la sociedad.
La equidad de género es una estrategia para
lograr la igualdad entre hombres y mujeres.

Flujos migratorios mixtos:

Movimiento en el que varias personas viajan
juntas, por lo general en forma irregular,
utilizando las mismas rutas y medios de
transporte, pero por razones diferentes. Las
personas que viajan como parte de movimientos
mixtos tienen diferentes necesidades y perfiles y
pueden incluir a solicitantes de asilo, refugiados,
personas objeto de trata, menores no
acompafados o separados y migrantes en
situacion irregular. (OIM, 2019, p.145).

Igualdad de género:

Se refiere a la igualdad de derechos,
responsabilidades y oportunidades de mujeres y
hombres. Este principio buscar garantizar la
igualdad tanto a nivel de las normativas, como
de las leyes (igualdad de jure o de derecho), asi
como a la igualdad en los hechos, practicas y
resultados de los procesos (igualdad de facto o
igualdad sustantiva). No se trata de igualar a las
mujeres con los hombres sino de establecer una
igualdad en el reconocimiento, goce y ejercicio
de los derechos humanos de ambos. El principio
de igualdad parte ademas del proceso de
reconocimiento de la discriminacidon historica
gue han sufrido las mujeres frente a los hombres;
es decir lleva implicito el derecho a la no
discriminacion y requiere por tanto que cada
Estado implemente acciones concretas para
eliminarla. (Manual de Lineamientos de Gestion

en el marco del Sistema Nacional de Empleo,
2021, p. 117).

Migracién mixta:

..los factores interconectados y multifacéticos
subyacentes a todos los movimientos de
personas, independientemente de su situacion.
Aunque el cruce de las fronteras nacionales suele
clasificarse, ya sea como "forzoso" o
"involuntario”, o bien como "voluntario”, la
realidad es mucho mas compleja y matizada. La
adopcion de una perspectiva basada en la
migracion mixta ayuda a ampliar el espacio de
proteccion para las personas que se desplazany
gue no cumplen los requisitos para obtener la
condicion de refugiado o que no hayan
abandonado su pais por ninguno de los motivos
definidos en la Convencién sobre el Estatuto de
los Refugiados de 1951 o en instrumentos
regionales sobre los refugiados, pero que, no
obstante, se hayan visto obligadas a marcharse
por una combinacion de factores
interconectados, entre los que se encuentran
razones econdmicas, politicas, sociales, religiosas
o étnicas [y/o violencia de género]. A menudo,
esas personas corren los mismos riesgos,
presentan necesidades parecidas durante su
travesia y utilizan las mismas rutas. Pese a ello, es
posible que queden fuera de la red de
proteccién, no se protejan sus derechos o no
reciban asistencia, puesto que los marcos
juridicos internacionales vigentes solo se centran
en dos conceptos: el de migrante y el de
refugiado. (Portal de Datos Sobre Migracion, 21
de julio de 2022) /6
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https,/www.migrationdataportal.org/es/themes/migracion -mixta

Portal de Datos Sobre Migracion. Una perspectiva global. (21 de julio de 2022). Migracion Mixta. OIM.

https./www.rdv.info/es/news/tres-cuartos-de-las-personas-refugiadas-y-migrantes-de-venezuela-en-america-latina-y-el-caribe



Persona migrante:

... designa a toda persona que se traslada
fuera de su lugar de residencia habitual, ya
sea dentro de un pais o a través de una
frontera internacional, de manera temporal o
permanente, y por diversas razones. Este
término comprende una serie de categorias
juridicas bien definidas de personas, como
los trabajadores migrantes; las personas
cuya forma particular de traslado esta
juridicamente definida, como los migrantes,
objeto de trafico; asi como las personas cuya
situacion o medio de traslado no estén
expresamente definidos en el derecho
internacional, como los estudiantes
internacionales. Nota: En el plano
internacional, no existe una definicidon
universalmente aceptada de “migrante”. La
presente definicion ha sido elaborada por la
OIM para sus propios fines y no presupone
ni establece la existencia de una nueva
categoria juridica. (OIM, 2019, pp.132-133)

Persona solicitante de refugio o refugiada:
Categoria juridica especial de proteccion
transnacional, establecida en la Convencioén
sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951,
vy la definicién de persona refugiada se
mantiene vigente, entendida como toda
aquella que:

Debido a fundados temores de ser
perseguida por motivos de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia de determinado
grupo social u opiniones politicas, se
encuentra fuera del pais de su nacionalidad
Y No pueda o, a causa de dichos temores, no
guiera acogerse a la proteccion de tal pais; o
gue por carecer de nacionalidad y estar
fuera del pais donde antes tenia su
residencia habitual, no puede o, a causa de
dichos temores o razones, no quiere regresar
aél (p.2)

Dicha Convencion fue ratificada por el
Estado costarricense y se promulgd como
Ley (6079), el 28 de agosto de 1977, asi
mismo,

...el refugio estad contemplado en el articulo
49 de la Ley General de Migracion y
Ex-tranjeria N° 8764 de 2009, y en el
Reglamento de Personas Refugiadas
Decreto N° 36831-G, en el cual se establece
la aplicacion del debido proceso en el
procedimiento para el reconocimiento de
dicha condicidon, y se dictan los mecanismos,
formas y términos para dicho fin. La
normativa esta-blece que se brindara
proteccidon como refugiada a toda persona
que sufra de fundados temores de ser
perseguida por razones de raza, religion,
nacionalidad, opinion politica, pertenencia a
un grupo determinado o por su orientacion
sexual (Gatica, G. et al. 2022, p.2).

Personas en situacion de vulnerabilidad:
Una persona o grupo de personas se
encuentran en condicion de vulnerabilidad,
cuando su capacidad para prevenir, resistir o
sobreponerse a un impacto que les sitle en
situacion de riesgo, no esta desarrollada o se
encuentra limitada por circunstancias
diversas, para ejercitar con plenitud ante el
sistema de justicia los derechos reconocidos
por el ordenamiento juridico. En este
contexto se consideran en condicién de
vulnerabilidad aquellas personas quienes,
por razdn de su edad, género, orientacion
sexual e identidad de género, estado fisico o
mental, o por circunstancias sociales,
econdmicas, étnicas y/o culturales, o
relacionadas con sus creencias y/o practicas
religiosas, o la ausencia de estas encuentran
especiales dificultades para ejercitar con
plenitud ante el sistema de justicia los
derechos reconocidos por el ordenamiento
juridico (Manual de Lineamientos de Gestion
en el marco del Sistema Nacional de Empleo,
2021, p. 28).



Transversalidad de género:

Es el proceso de evaluacion de las
implicaciones para las mujeres y hombres de
cualquier accion planificada, incluyendo
legislativa, de politica publica o de
programas, en todas las dreas y en todos los
niveles. Es una estrategia para hacer de los
asuntos y experiencias de las mujeres, asi
como de los hombres una dimensién integral
del disefo, implementacién, monitoreo y
evaluacion de las politicas y programas en
todas las esferas politicas, econdmicas y
sociales de modo que las mujeres y los
hombres se beneficien de igual manera y
gue la desigualdad no se perpetue. La meta
final es lograr la igualdad de género (Manual
de Lineamientos de Gestion en el marco del
Sistema Nacional de Empleo, 2021, p.117).



Proyecto @) @)

SAEM

Cobertura Sanitaria y Acceso a
Empleo de la poblacion Migrante

Financiado por Cooperacion
la Unién Europea Espanala

MIGRACION Y EXTRANJERIA DE COSTA RICA

/
MINISTERIO DE MINISTERIO DE / :
PLANIFICACION NACIONAL TRABAJO Y / DIRECCION GENERAL DE COBIERNO

Y POLITICA ECONOMICA /, SEGURIDAD SOCIAL




