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RESUMEN EJECUTIVO

Esta Direccion General de Auditoria (en adelante DGA) evalud los controles disefiados e implementados
por la Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (en adelante DESAF),
asociados a los procesos de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (en adelante ACI), la
Valoracion de Riesgos (en adelante SEVRI) y los Planes de Mejora (en adelante PM), para determinar
si permiten producir informacion que apoye la toma de decisiones orientada a ubicar a la DESAF en un

nivel de riesgo aceptable y asi promover, de manera razonable, el logro de sus objetivos Institucionales.

Auditar los procesos de ACI, SEVRI y PM es fundamental para verificar el cumplimiento de la normativa
vigente, evaluar la eficacia de la aplicacion de los controles y la gestion de riesgos, asegurando que la
informacion utilizada para la toma de decisiones, sea confiable y garantice que las acciones correctivas
respondan a las causas raiz de los problemas. Este tipo de auditoria fortalece la transparencia,
previene riesgos que puedan afectar el logro de objetivos institucionales y fomenta una cultura de

mejora continua y rendicion de cuentas.

Por su parte, la evaluacion de las herramientas, instrumentos y los controles aplicados por los distintos
Departamentos de la DESAF, permitio identificar que los resultados de las evaluaciones integrales
realizadas, difieren en algunos eventos desencadenantes de riesgo, de los hallazgos evaluados y

determinados en los Estudios de Auditoria, realizados tanto de manera interna como externa.

Se consideran oportunidades de mejora en el fortalecimiento del control que permita asegurar
razonablemente la gestion por parte de la DESAF, en general, por medio de la recomendacion emitida,
para incentivar a la incorporacion mayores actividades de control que apoyen la optimizacion de los
instrumentos y herramientas sugeridas para la aplicacion de los procesos ACI, SEVRI y PM, asegurando

que sean ajustados al contexto operativo actual de la DESAF.
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INTRODUCCION

Origen del Estudio

Se realizo el estudio conforme el plan anual de trabajo del Departamento Auditoria DESAF-FODESAF,

para el periodo 2025, que contempla la ejecucion de la Auditoria de caracter especial de la evaluacion

de los procesos de SEVRI y Autoevaluacion del Sistema de Control Interno en la DESAF.

1.2.

Recordatorio

La Contraloria General de la Republica (en adelante CGR) recomienda se citen textualmente el

contenido de los Articulos N°37, 38 y primer parrafo del 39, de la Ley General de Control Interno:

“Articulo 37: Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al
jerarca, este deberd ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del
plazo indicado deberd ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo
ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.

Articulo 38: Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme
la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la
auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su
comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y
para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la
Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las
razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima instancia, a solicitud
del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez
completado el expediente que se formard al efecto. El hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara lugar a la aplicacion de
las sanciones previstas en el Capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica, N°7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39: Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios”.
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1.3.  Objetivo General

Determinar si los procesos de SEVRI y Autoevaluacion del Sistema de Control Interno permiten
producir informacion que apoye la toma de decisiones orientada a ubicar a la DESAF en un nivel de

riesgo aceptable y asi promover, de manera razonable, el logro de sus objetivos.

1.3.1 Objetivos especificos

e Evaluar el cumplimiento de la aplicacion de la metodologia establecida, los principios, normas
y directrices aplicables, para la gestion de los procesos de Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno y de Valoracion de Riesgos (SEVRI) por parte de la DESAF.

e Evaluar la eficacia de los procesos de ACl y SEVRI en la DESAF, mediante analisis de los
resultados obtenidos en la identificacion de riesgos y oportunidades de mejora, y su contraste
con los hallazgos de los estudios de control interno realizados a la DESAF en los ultimos afios.

o Evaluar la pertinencia y oportunidad de los planes de mejora establecidos para mitigar los
riesgos identificados, deficiencias o areas de mejora, derivados de los procesos de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y de Valoracion de Riesgos (SEVRI), asi como su

implementacion y seguimiento.
1.4.  Alcance
El periodo para el andlisis comprende desde el 1de enero del 2024 y hasta el 31 de diciembre del 2024,
amplidndose cuando se considere necesario.

1.5. Normas Técnicas

Las actividades ejecutadas, se realizaron de conformidad con la normativa aplicable al ejercicio de la

Auditoria Interna en el Sector Publico.

Para el desarrollo del estudio, se evaluaron las siguientes normativas:

o Ley N°8292, Ley General de Control Interno.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO- DFOE) del 6 de febrero de
2009.

e Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

e Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
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o Ley N°5662, Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, y su reforma mediante Ley
N°8783 del 13 de octubre del 2009 y publicado en el Alcance N°42 a La Gaceta N°199 del 14 de
octubre del 2009.

e Autoevaluacion de Control Interno MTSS (ACI 2024) LING-MTSS-DPI-DCI-1-2024.

e Proceso Valoracion de los Riesgos Institucionales, 2024 LING-MTSS-DPI-DCI-2-2024.

e Instructivo de trabajo "Inclusion de Avances para los Planes de Mejora en el Sistema “ARGO0S”.

1.6. Metodologia Aplicada

La metodologia utilizada en esta DGA se fundamentd en la aplicacion de procedimientos técnicos y
practicas profesionalmente aceptadas, orientadas a evaluar la formulacion y cumplimiento de los

procesos y herramientas aplicadas para la formulacion, inclusion y avances de la ACI, SEVRI y PM.

El presente estudio de auditoria contempld la ejecucion de diversas pruebas orientadas a verificar el
cumplimiento y la eficacia de los procesos de autoevaluacion de control interno y valoracion de riesgos.
Para ello, se efectud la verificacion de la creacion de carpetas de respaldo y la oportuna carga de los
documentos requeridos. Se revisé la utilizacion de las herramientas disefiadas por la Direccion de
Planificacion Institucional del MTSS, asi como la presentacion de los productos en tiempo y forma,
acompafados de su respectivo oficio de cierre. Adicionalmente, se verifico el formulario de riesgos
adicionales y se evaluaron los formularios de planes de accion, verificando su seguimiento y la correcta

carga de la documentacion correspondiente.

Para tales efectos, se adoptaron métodos y enfoques tales como: entrevistas estructuradas con
funcionarios clave, analisis documentales, asi como la aplicacién de criterios normativos y técnicos
que permitieran valorar el cumplimiento de objetivos institucionales, la adecuada gestion de riesgos y

el funcionamiento de los controles internos.

1.7. Antecedentes

En cumplimiento de la Ley General de Control Interno y demas normativas, la Administracion Activa
debe realizar al menos una vez al afio una Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional.
Este proceso es obligatorio y requiere la participacion de todas las areas de la institucion (Despacho
Ministerial, Viceministerios, Direcciones, Departamentos y Unidades). La autoevaluacion permite
identificar areas de mejora, detectar desviaciones y fortalecer el cumplimiento de funciones y objetivos
institucionales, generando valor publico. Para el proceso se recomienda la participacion activa del

personal, para fomentar una cultura de control interno. La evaluacion debe alinearse con los
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compromisos del POl 2024, el Plan Estratégico Institucional 2023-2026, el Plan Nacional de Desarrollo

y otros planes institucionales.

Por su parte, la Contraloria General de la Republica (CGR) otorga especial relevancia a la Valoracion
del Riesgo, definida por la Ley N°8292 como la identificacion y andlisis de riesgos internos y externos

que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales.
Segun esta normativa:

e Los jerarcas y jefaturas deben:
o lIdentificar y analizar riesgos relevantes vinculados a los planes operativos vy
estratégicos.
o Evaluar su impacto y probabilidad.
o Adoptar medidas para mantener un nivel de riesgo aceptable.

o Establecer mecanismos que minimicen los riesgos en la ejecucion de acciones.

Ademas, el Articulo 18 de la LGCI exige contar con un Sistema Especifico de Valoraciéon de Riesgo

Institucional (SEVRI) por areas, para analizar y gestionar los riesgos de forma sistematica y continua.

Las Normas de Control Interno refuerzan esta obligacion, indicando que el proceso de valoracion del

riesgo debe ser permanente, participativo y liderado por las autoridades institucionales.

Mediante la Directriz N°11-2006, el MTSS establece una politica institucional para que sus jerarcas y
jefaturas implementen el SEVRI-MTSS, articulado con la planificacion institucional, con el objetivo de

gestionar eficazmente los riesgos y cumplir con sus responsabilidades en trabajo y desarrollo social.

Por ultimo, dentro de este macroproceso, se encuentra la realizacion y actualizacion de los Planes de
Mejora, por medio del instructivo denominado “Inclusion de Avances para los Planes de Mejora en el
Sistema ARGOS”, en el cual se ingresa al mddulo “Actividad de seguimiento”, del Sistema “ARG0S”, las
acciones de mejora, asi como las referencias de las evidencias respectivas con el fin de consignar el
avance de las actividades propuestas y ejecutadas, y asi poder cumplir con los objetivos tanto de la

Dependencia como de la Institucion, segun la normativa vigente.
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1.8. Limitaciones

Para el desarrollo del presente estudio, no se presentaron limitaciones en cuanto al acercamiento y
coordinacion con la DESAF, lo cual facilitd el intercambio de informacion y permitio un analisis mas
preciso y fundamentado. Asimismo, se brindo pleno acceso a los insumos y documentacion requerida,
lo que garantizo una cobertura adecuada de los aspectos relevantes para el analisis. En consecuencia,
el estudio se llevo a cabo sin restricciones significativas que afectaran su profundidad, calidad o validez,

permitiendo alcanzar los objetivos propuestos, de manera integral.

1.9. Comunicacion de Resultados

El presente informe se expuso a la administracion el dia 19 de setiembre del 2025 a las 15:00 horas,
mediante presentacion celebrada de forma virtual por medio de la plataforma Google Meet, en
presencia de Javier Gonzalez Castro, Andrea Umafa Salazar, Carlos Garro Méndez, Lucrecia Rojas
Marin y Andrés Marin Alfaro, de parte de la DGA; Diego Rojas Calvo; por parte del Despacho del Ministro;
asi como Juan Cancio Quesada Picado, Dalia Rojas Aguilar, Ana Graciela Rodriguez Herrera, Héctor
Gabriel Zahiga Arguedas, Hellen Somarribas Segura, Joycevannia Guido Ortega y Edgar Mauricio

Vargas Céspedes, personas funcionarias de la DESAF.
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2. ANALISIS DE RESULTADOS

2.1.  Inconsistencias entre evaluaciones de riesgo y hallazgos determinados en estudios de auditoria

Esta DGA identificé que los resultados de los procesos del SEVRI correspondientes a los afios 2024 y

2025, presentan diferencias en las calificaciones asignadas a determinadas clases de riesgos y eventos

desencadenantes, en comparacion con los hallazgos determinados en estudios de auditoria, por cuanto

las valoraciones de los riesgos identificados como materializados en los informes de auditoria en el

proceso de valoracion de la DESAF son marcados como riesgos bajos.

Dichas diferencias, se observaron principalmente en clases de riesgo vinculadas a confiabilidad de la

informacion, proteccion al patrimonio, direccion, alineacion con la estrategia y capital humano. En el

Cuadro N.°1 se presenta el resumen de las valoraciones realizadas por las Dependencias de la DESAF

en los periodos 2024 y 2025, como se puesta a continuacion:

Cuadro N°1

Resultados de calificaciones de los distintos Departamentos de la DESAF

Clases de riesgo

Evaluaciones de riesgos procesos 2024-2025

Calificacion de

Cantidad de Estudios
Eventos Recomendaciones :
. . Asociados
Clase de Riesgos Bajo |Medio | Alto Asociadas
18 0 0 10 7
SEVRI - Riesgos Presupuestarios (RP) 17 1 0 10 5
15 2 1 9 4
20 0 0 6 3
12 0 0 5 2
SEVRI - Riesgos Cumplimiento Ordenamiento 10 2 0 2 2
Juridico (RCOJ)
18 0 0 1 1
18 0 0 1 1
17 0 1 1 1
12 0 0 0 0
18 0 0 0 0
35 0 1 0 0
18 0 0 0 0
9

(506) 2542-0000
www.mtss.go.cr



MINISTERIO DE COBIERNG
TRABAJO Y DE COSTA RICA
SEGURIDAD SOCIAL

Calificacion de Cantidad de _

Eventos Recomendaciones | E5tudios
Clase de Riesgos Bajo |Medio| Alto Asociadas Asociados
SEVRI - Riesgos de continuidad de servicios 23 1 0 0 0
SEVRI - Riesgo de Corrupcion 10 2 0 0 0
SEVRI- Riesgos de sostenibilidad ambiental 0 0 0 0 0

Totales| 261 8 3 45
Porcentaje | 95,96% | 2,94% | 1,10%

Fuente: Resultados de valoraciones de riesgo de las Dependencias de la DESAF, para los procesos 2024 y 2025

Para las clases de riesgos indicadas en el Cuadro N°l, se evaluaron una cantidad de eventos

desencadenantes que fueron calificados por las Dependencias de la DESAF que participaron en el

proceso. De un total de 272 evaluaciones realizadas, un 95.96% de los resultados arrojaron una

calificacion de riesgo bajo. Sin embargo, esta DGA, para los afios 2023 y 2024 emitio 10 estudios de

auditoria en los cuales se formularon 45 recomendaciones u oportunidades de mejora en pro de

fortalecer factores de control interno, relacionadas con estas clases de riesgo.

Al respecto, La Ley General de Control Interno (Ley N°8292), establece en los Articulos 14, 18 y 19,

respecto a la Valoracion del riesgo y el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos (SEVRI), lo

siguiente:

“Articulo 14. Valoracion del riesgo. En relacion con la valoracion del riesgo, seran deberes

del jerarca y los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) ldentificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de

mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de

que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de
valoracion del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional

aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por

ejecutar.

Articulo 18. Sistema especifico de valoracidn del riesgo institucional. Todo ente u érgano
debera contar con un sistema especifico de valoracion del riesgo institucional por areas,

sectores, actividades o tarea que, de conformidad con sus particularidades, permita

®
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identificar el nivel de riesgo institucional y adoptar los métodos de uso continuo y

sistematico, a fin de analizar y administrar el nivel de dicho riesgo.

Articulo 19. Responsabilidad por el funcionamiento del sistema. El jerarca y los respectivos
titulares subordinados de los entes y 6rganos sujetos a esta Ley, en los que la Contraloria
General de la Republica disponga que debe implantarse el Sistema Especifico de Valoracién
de Riesgo Institucional, adoptaran las medidas necesarias para el adecuado funcionamiento

del Sistema y para ubicarse al menos en un nivel de riesgo institucional aceptable.”

Por su parte, las Normas de control interno para el Sector Piblico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma
Resoluciones N°R-C0-64-2005, N°R-C0-26-2007, N°R-C0-10-2007, establece en el Capitulo | y lIl:

Normas sobre valoracion del riesgo, lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, seguin sus competencias, deben establecer y poner

en funcionamiento un sistema especifico de valoracion del riesgo institucional (SEVRI).

EL SEVRI debe presentar las caracteristicas e incluir los componentes y las actividades que
define la normativa especifica aplicable. Asimismo, debe someterse a las verificaciones y
revisiones que correspondan a fin de corroborar su efectividad continua y promover su

perfeccionamiento.
3.3 Vinculacion con la planificacion institucional

La valoracidon del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacion que considere la
mision y la vision institucionales, asi como objetivos, metas, politicas e indicadores de
desempefo claros, medibles, realistas y aplicables, establecidos con base en un
conocimiento adecuado del ambiente interno y externo en que la institucion desarrolla sus

operaciones, y en consecuencia, de los riesgos correspondientes.

Asimismo, los resultados de la valoracidn del riesgo deben ser insumos para retroalimentar
ese proceso de planificacion, aportando elementos para que el jerarca y los titulares
subordinados estén en capacidad de revisar, evaluar y ajustar periddicamente los
enunciados y supuestos que sustentan los procesos de planificacién estratégica y operativa
institucional, para determinar su validez ante la dindmica del entorno y de los riesgos

internos y externos.”

Por otro lado, el articulo 8 de La Ley General de Control Interno (Ley N°8292), establece el concepto de

sistema de control interno, indicando lo siguiente:

®
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“Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entendera
por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracién activa,

disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucidn de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”

Se consultd al sefior Juan Cancio Quesada Picado, Subdirector de la DESAF, sobre cudles fueron los
argumentos o consideraciones que sustentan los resultados de las valoraciones de riesgos para una
seleccion de eventos desencadenantes relacionados con los hallazgos identificados en los estudios de
auditoria interna de los afios 2023 y 2024. Al respecto, el sefior Juan Cancio procedid a consultar a los
diferentes Departamentos conformados por la DESAF, remitiendo la informacion en fecha del 8 de

agosto del 2025, de la cual se presenta un extracto textual de los comentarios:
“SEVRI - Riesgo de Confiabilidad de la Informacidén (RCI)

2 evento : en este sentido, la Desaf, al contar con el sistema tanto de laserfichet como el SGD
del MTSS, cuenta con toda la informacion actualizada. sin embargo, la pagina web NO, debido
a multiples problemas que presenta una pagina que tiene mas de 10 afios de haberse abierto,
la cual resulta inoperante, la actual administracion ha dado ya las instrucciones para
contratar uma empresa para actualizar toda la pagina , ademas el MTSS simepre ha querido
acoplarse a este proyecto, lo cual a venido a complir un proco la contratacidn por lo complejo

de actualizar ambas paginas, sin embargo se esta trabajando en ello.
SEVRI - Riesgo Cumplimiento del Ordenamiento Juridico (RCOJ)

El DECS, lo considera bajo debido a que la DESAF cuenta con su propio Departamento de
Asesoria Legal el cual mantiene coordinacién permanente con los diferentes departamentos.
El DECS ante cualquier duda o claridad solicita el criterio técnico correspondiente al

Departamento Legal.

La Direccion General, por su parte lo claifica bajo, ya que siempre consulta y solicita tanto
el acompafamiento con la emisidn de criterios al Departamento de Asesoria Legal, el cual
cuenta con 3 funcionarios, mas la Jefatura, que cubren las necesidades de Asesoramiento

de la Direccion General, lo con lo cual se evita materializar este riesgo.

12
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SEVRI - Riesgos Operativos (RO)

1 evento el DECS, Para este tipo de riesgo se debe considerar que lo que mas afecta el
trabajo del DECS es la solicitud de nuevos requerimientos que no estan programados dentro
de las funciones propias del departamento. También se debe considerar el volumen de
trabajo, porque aunque las funciones "propias"” estan claramente definidas el volumen se ha
venido incrementando con los anos. No obstante, es importante aclarar que este riesgo en
particular para el afio 2024 el riesgo residual dio Moderado; no bajo; por lo cudl lo indicado

por la Auditoria para este Departamento debe ser revisado.
SEVRI - Riesgos Proteccidn al Patrimonio (RPP)

ELDECS. Este riesgo, en su momento, no es muy claro en cuanto a su relacién con la DESAF,
no queda claro si se refiere a proyectos propios de la DESAF o a los programas que se
financian con los recursos del Fodesaf. Considerando lo que se relaciona con el DECS se ha
considerado bajo debido a que en el Departamento y especificamente en la UCS se llevan
procedimientos claros, en forma trimestral y anual sobre el uso de los fondos de los
programas y/o proyectos financiados. Ademas se emiten informes los cuales son
comunicados a las diferentes unidades ejecutoras lo que contribuye a evitar las desviaciones
de fondo. Finalmente se debe considerar que el uso de los recursos del Fodesaf se encuentra

normado en la Ley 5662 y sus reformas.

La Direccidon General, al igual que al DECS, no le queda claro este riesgo, ya que si se tratan
de los fondos del Fodesaf, si se llevan los procesos y controles correspondientes tanto por
parte del Depto. de Presupeusto, la Asesoria Legal como el de Evaluacién , Control y
Seguimeinto, para la entrega de recursos a las diferentes unidades ejecutoras de los
recursos del fodesaf, de ahi que es baja la calificacién, SIEMPRE SOMOS MUY RIGUROSOS y
todo tiene su justificacion legal para la transferencia. siempre prevaleciendo el interés

comun.”

Se consulto las personas jefaturas de los departamentos de la DESAF, sobre la utilizacion de insumos

para apoyar las respuestas y decisiones en el proceso SEVRI, tales como: Estudios de auditoria interna

y externa, entes reguladores de la cual se presenta un extracto de los comentarios:

®
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Cuadro N°2
Resultados de Cuestionarios de Control Interno

Evaluaciones de riesgos procesos 2024-2025

~_Rhespuesta ;
Departamento SR’ies ues'\tli Comentario

Direccién general X Dependiendo de las preguntas se valoran distintos aspectos
Asesoria legal X Si, se recurre a ese tipo de insumos para atender el proceso.
Gestidn de cobro X

Presupuesto X Si se tomaron en cuenta recomendaciones de informes.
Evaluacién  control vy X Acorde a cada item, se tienen presente diversos insumos para
seguimiento apoyar y brindar una respuesta mas certera.

El primer instrumento importante seria el Manual de
Procedimientos, en el cual se definen el A, By C de lo que
hacemos, en cuanto a los ejemplos se toman en cuenta para la
parte administrativa y operativa de la gestion en general y
aplican dependiendo de las preguntas que se estén
respondiendo

Fuente: Resultados de Cuestionarios de control interno Departamentos DESAF

Gestion X

Las causas que se desprenden de la informacion enviada por la administracion, argumentan que la
calificacion baja de los riesgos reportada en el SEVRI por los Departamentos y la Direccion DESAF,
para los eventos desencadenantes seleccionados, se fundamentan principalmente en percepciones
internas y la existencia de controles, procedimientos y herramientas documentadas, pero sin evidencia

suficiente de un andlisis integral, objetivo y homogéneo en todas las areas.

Aunado a lo anterior, se evidencié una brecha entre lo declarado por los Departamentos de la DESAF
y la ejecucion practica del proceso SEVRI. Aunque el 100% de las unidades consultadas manifestaron
considerar como insumos los estudios de auditoria interna y externa, asi como los emitidos por entes

reguladores, no obstante, en la practica no se refleja dicha incorporacion en la valoracion de riesgos.

La formulacion de evaluaciones de riesgo que no reflejan de manera objetiva y precisa la realidad
operativa y de control de la dependencia, limita significativamente la identificacion y priorizacion de
areas que requieren atencion o mejora. Esta situacion limita la definicion de planes de mejora eficaces,
lo que a su vez debilita la capacidad institucional para prevenir o mitigar la materializacion de riesgos
criticos. Como consecuencia, se incrementa la probabilidad de que dichos riesgos afecten
negativamente el cumplimiento de los objetivos estratégicos, operativos y de control interno

establecidos por la DESAF.
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3. CONCLUSIONES

Los procesos de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) y Valoracion de Riesgos
Institucionales, permiten determinar la situacion del SCI para apoyar el cumplimiento de los objetivos
y razon de ser de la Institucion, asi como los objetivos establecidos en el articulo 8 de La Ley General
de Control Interno (Ley 8292), que indica que se entendera por sistema de control interno la serie de
acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la

consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

En funcion de lo indicado, para dichas evaluaciones se debe determinar la situacion de la Institucion
respecto al cumplimento del mandato de la ley para el establecimiento, mantenimiento,

perfeccionamiento y evaluacion del sistema de control interno.

De la evaluacion de dichos procesos en la DESAF, el resultado de estudio permite determinar
oportunidades de mejora en el Sistema de Control Interno de la DESAF, asociado al componente de
valoracion de riesgos, en diversos aspectos clave. En particular respecto a tipos de riesgos asociadas
a factores criticos como: confiabilidad de la informacion, direccion, operativos, cumplimiento del
ordenamiento juridico, proteccion del patrimonio. Lo indicado compromete la eficacia del sistema de
control interno y debilita la toma de decisiones estratégicas, aumentando la exposicion de la institucion

a eventos que podrian afectar el logro de sus objetivos institucionales.

En resumen, estas areas de mejora resultan fundamentales para optimizar la eficiencia y eficacia del
proceso de valoracion de riesgos, asi como garantizar una mayor transparencia y rendicion de cuentas
en la gestion institucional. Razon por la cual, se emiten recomendaciones orientadas al fortalecimiento

de las aplicaciones de las herramientas facilitadas a la DESAF.
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4. RECOMENDACIONES

4.1. Al Despacho del Ministro:

411 Dar seguimiento oportuno para que en un plazo de 10 dias calendario, una vez en firme el

presente informe, se proceda con lo siguiente:

- Se cumpla la recomendacion contenida en este Informe.

- Se cree un Plan de Accion en el Sistema ARGOS, con las actividades requeridas para el
cumplimiento de la recomendacion emitida, que detalle los plazos establecidos y responsables
de su ejecucion.

- Se cargue toda aquella informacion que resulte en el acatamiento de la recomendacion incluida
en este Informe en el Sistema ARGOS, en el mddulo de Control de Cumplimiento, para su

seguimiento correspondiente. (Ver comentarios 2.1)

4.2. AlaDireccion General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (DESAF):

421 Presentar una propuesta integral para establecer mecanismos formales que aseguren la
incorporacion de los riesgos identificados en los diferentes informes de las auditorias internas,
externas y entes reguladores, como insumos en el proceso de calificacion de riesgos SEVRI. Lo
anterior a partir de los procesos evaluativos de riesgos 2026, una vez en firme el presente

informe. (Ver comentario 2.1)
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