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RESUMEN EJECUTIVO

La auditoria de caracter especial de Control Interno, tuvo como objetivo validar las actividades

realizadas durante

La auditoria de caracter especial en cumplimiento con el plan de trabajo, 2022, realiz6 el Estudio de
Control Interno del proyecto TALENT UP del PRONAE, para validar las actividades realizadas durante
la promocidn, ejecucion y terminacién del proyecto, que van del 31 de agosto al 31 diciembre, 2021 y
primer semestre del 2022.

El estudio permitié6 determinar aspectos de mejora en el Control Interno relacionados a los controles
establecidos por PRONAE, tales como:

e Ausencia de convenio entre MTSS, DNE y CINDE

¢ Incumplimiento de verificacion de requisitos

¢ Centro de Formacion sin reglamento interno de acoso y hostigamiento sexual
¢ La DNE no validé y sustento que las plataformas de inglés fueran certificadas

e Disconformidad de Estudiantes y Centros de Formacién

Por dltimo, se emiten las recomendaciones para corregir los aspectos de mejora y garantizar el
acatamiento total de la normativa vigente, contribuyendo asi con el mejoramiento continuo en materia

de Control Interno en el Ministerio y del programa PRONAE.
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1. INTRODUCCION

1.1 Origen del Estudio

Plan anual de trabajo del Departamento Auditoria de DESAF-FODESAF para el periodo 2022,
contempla la ejecucion del estudio especial “Estudio de Control Interno del proyecto TALENT UP del
PRONAE”, tomando como criterio la valoracién de riesgo y la viabilidad del estudio determinada en la
Actividad Planificacion.

1.2 Recordatorio

La Contraloria General de la Republica (en adelante CGR) recomienda se citen textualmente el

contenido de los Articulos N°37, N°38 y primer parrafo del N°39 de la Ley General de Control Interno:

“Articulo 37: Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al
jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la
implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello
tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado

correspondiente.

Articulo 38: Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme la
resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria
interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su comunicacion,
para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle
gue el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de
los ocho dias hébiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad

indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimird el conflicto en ultima instancia, a solicitud del
jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias hébiles, una vez
completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente
lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dard lugar a la aplicacién de las sanciones
previstas en el Capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, N°
7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39: Causales de responsabilidad administrativa. El jerarcay los titulares subordinados

incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
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injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales

previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios”.

1.3 Objetivo General

Evaluar el Control Interno del proyecto Talent Up ejecutado por la Direccion Nacional de Empleo y

CINDE, con presupuesto extraordinario, aprobado por la Asamblea Legislativa el 31 de agosto, 2022.

1.4 Alcance

El alcance corresponde a los proyectos de presupuesto extraordinario del 31 de agosto al 31 de
diciembre, 2021 y primer semestre del 2022.

1.5 Normas Técnicas

Las actividades ejecutadas se realizaron de conformidad con la normativa aplicable al ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico, Ley General de Control Interno N°8292, Normas para el ejercicio
de la Auditoria Interna en el Sector Publico, R-DC-119-2009, Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico (R-DC-064-2014), Normas de Control Interno para el Sector Publico, R-C0O-9-2009, del
26/01/2019, Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N°8131 y su
Reglamento N°30058-H-MP-PLAN, Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas N°9635, Ley
Organica de la Contraloria General N°7428, Decreto Ejecutivo N°29044-TSS-COMEX, Cartas de
Entendimiento, Procedimiento, PSGPS-12.1-P-01 Procedimiento para Atencién de Beneficiarios

Empléate, PSGPS-12.1-P-01 Procedimiento para Atencion de Beneficiarios Empléate, entre otros.

1.6 Metodologia Aplicada

Para la elaboracion de esta auditoria, se utilizaron las técnicas y procedimientos establecidos en las
Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico R-DC-119-2009, y las Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014).

Por su parte, con la colaboracién de la Jefatura del Departamento de Generacion de Empleo, se obtuvo
acceso al Sistema de PRONAE vy a la carpeta electrénica del proyecto Talent Up. Ademas, se realizo
entrevistas a diez Centros de Formacion que fueron parte del proyecto y CINDE; y para evaluar la
satisfaccion de las capacitaciones brindadas, se aplicd encuesta de satisfaccién a unos ciento dos
beneficiarios por medio de Google. Asimismo, se enviaron por el ARGOS y correo electrénico,
consultas de diferentes indoles a la Jefatura Departamento de Generacion de Empleo, Jefatura del

Departamento de Financiero, Asesor del ministro, entre otros.
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1.7 Limitaciones

Al inicio del estudio, se solicitd entrevista la Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo
(CINDE), pero mediante oficio DG-0048-2022 del dia 4 de agosto del 2022, informaron que no
atenderia a la auditoria debido a que ellos solo son colaboradores del programa y no formaron parte
de él. Sin embargo, con la colaboracion de la Jefatura de Generacion de Empleo, se logro que el 15

de diciembre, 2022 nos atendieran en sus oficinas.

Por otro lado, se dio el atraso en las respuestas de consultas realizadas a la Jefatura del Departamento
de Generacién de Empleo, omisién de evidencia que sustentan las respuestas y no satisfactorias,
situacion que conllevo a consultarlas de nuevo, ademas, de falta de disponibilidad de la Jefatura DGE,
para aclarar dudas surgidas en el proceso del estudio y otros aspectos de relevancia con el desarrollo

del Proyecto Talent Up.

1.8 Antecedentes

El Programa Nacional de Empleo (PRONAE) y su Reglamento respectivo, fue creado mediante
Decreto Ejecutivo 29044-TSS-COMEX del 30 de octubre de 2000 y reformado mediante Decreto
Ejecutivo N°37143- MTSS-COMEX, del 18 de abril, 2012, para incluir la modalidad de Empléate
como un medio para fomentar el empleo y coadyuvar con el desarrollo de proyectos que incidan
positivamente en las condiciones econdmicas y sociales de las comunidades y personas que participan

en la ejecucion de los mismos, ademas de fortalecer el mercado laboral.

El referido decreto, articulo 16, incorpord la finalidad de promover empleos de calidad para las
personas jévenes en situacién de vulnerabilidad, y la asignacién de un subsidio especifico por el
periodo de duracion del programa de capacitacion ocupacional o formacion. La operacion
administrativa del Programa Empléate, es responsabilidad de la Direccién Nacional de Empleo (DNE)
del MTSS, la cual se encarga de resguardar la informacion documental de la gestion del Programa
(expedientes de beneficiarios, Centros de Formacion, cartas de entendimiento, presupuestos, etc), con
la colaboracién de los Centros de Formacion aliados y otras instituciones publicas realizar el proceso

de reclutamiento y seleccion de los beneficiarios.

Por su parte, CINDE, MTSS, COMEX y INA, presentan a los Centros de Formacion el proyecto
Reactivacion del Mercado vrs Estrategia de Desarrollo de Talento Humano para la empleabilidad,
fundamentado el antecedente en la Estimacion de la demanda de Empleo, empresas CINDE; y

presentandoles el siguiente escenario de puestos:

Teléfono: 2542-0025/2542-0021 * Central Telefénica: 2542-0000 " www.mtss.go.cr



DIRECCION GENERAL
DE AUDITORIA

2022-2026 @ \wss
127

COSVA RICA ey

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO TR e

e 27,197 puestos que podrian confirmarse en 2021

e 16,146 posiciones abiertas por empresas instaladas CINDE

e 11,051 posiciones potenciales por confirmarse en proyectos nuevos

e 79% de las posiciones requiere dominio del inglés (B2+ o superior)

e Posiciones en tecnologias digitales requieren certificaciones especializadas

o 22% de las posiciones requieren ingenieros de varias ramas (vital para procesos de alto valor)

También en la promocion del proyecto, CINDE present6 los objetivos que pretendidos alcanzar:

e A corto “Disefiar un modelo de intermediacién de empleo por medio del desarrollo y promocién
de programas de formacién y desarrollo de habilidades conjuntamente con el sector productivo,
todos bilinglies, que se desarrollen entre 3 a 6 meses plazo, que respondan al perfil y
necesidades de aprendizaje de las personas en condicién de desempleo.

¢ Mediano — largo plazo Establecer la “Estrategia Nacional de Desarrollo de Talento Humano” de
manera integral, que promueva el potencial de las futuras generaciones de talento y su
insercion competitiva en los mercados laborales del futuro. “Talent UP” fue una estrategia
promocionada por CINDE para articular esfuerzos para implementar con el programa Empléate

a ciertos puestos de “entry level” en las empresas multinacionales CINDE.

Ocupandose, asimismo de la Coordinacion de Demanda y modelo de empleabilidad en las siguientes
acciones:
e Desarrollo del estudio de GAP, Analisis de la demanda de talento de las empresas MNC
e Inventario de la oferta de formacion y desarrollo de competencias identificada por las
empresas MNC
¢ Validacion de programas y certificaciones por parte de las empresas MNC, por proveedor,
Definicion de los perfiles de competencias del talento (Bola de Cristal)
¢ Mapeo y documentacion de vacantes y perfiles.
¢ Coordinacion de cartas de compromiso de empleo
e Coordinacion de los procesos de
e validacion de perfiles de candidatos (pre-screening)
e Promover el registro de empresas y vacantes en plataforma ANE.cr

e Trazabilidad de los resultados de empleabilidad

Ademas, de promover los Perfiles de capacitaciones
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e Agente Financiero 520
e Agente de Servicios Compartidos 2.560
e Soporte Técnicoy IT 500
e CAD Designes 3.300
e Operario de Produccién 1.300
Total 8180

Consiguientemente, para la ejecucion del proyecto el 31 de agosto 2021, se aprobd un presupuesto
extraordinario de ¢7.390.000.000 (Siete mil trescientos millones de colones 00/100). Con este
presupuesto adicional se procurdé atender a una gran cantidad de personas identificadas con esta
condicion pero que no se han logrado vincular a procesos formativos apoyados por este programa
dado que no calificaban socioeconémicamente con la poblacién prioritaria (personas en pobreza béasica
y extrema), pero que de igual forma requieren apoyo para completar o aumentar su perfil académico y
con esto lograr tener la posibilidad de optar por un puesto de trabajo. Esto a través de programas

intensivos de formacion 36 horas por semanas por 5 meses amplidndose a 8 meses.

1.9 Comunicacion de Resultados

El presente informe, se presentd a la administracién en reunion celebrada de forma virtual por medio
Google meet, el 17 de enero 2023 a la 09:00 a 10:00 a.m. en presencia de Javier Gonzales Castro,
Ana Lucrecia Rojas Marin, Ivett Salas Villalobos, Andrea Umafia Sanchez, Yariela Diaz Jiménez, de la
Direccion General de Auditoria; Ralph Corella Abarca, por el Despacho del Ministro, Bernal Bolafios
Castillo, por Oficialia; Andrés Romero Prado, Gindra Brenes Poveda, por el Programa Nacional de

Empleo.
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2. ANALISIS Y RESULTADOS

2.1 Ausencia de convenio entre MTSS, DNE y CINDE

La DGA identificé que, entre el MTSS-DNE y CINDE, no se suscribié un convenio que regulara el
objetivo del proyecto TALENT UP, las obligaciones entre las partes, presupuesto o recursos asignados,
tipo de poblacion alcanzar, uso de herramientas tecnolégicas (plataformas y licencias de Coursera y
otras), ademas, de las funciones de planificacion, coordinacién, promocion, reclutamiento y
seguimiento de los proyectos.

Asimismo, a pesar de no existir la suscripcion de un convenio entre el MTSS-DNE y CINDE, este
ultimo, suscribe convenios con los Centros de Formacion (C.F), para el uso de las licencias de las
plataformas, haciendo alusién de una coalicién con dicho Ministerio y asumiendo funciones, que son

responsabilidad de la DNE.

A continuacion, en el cuadro N°1, se detallan las responsabilidades de la MTSS, ejecutadas por
CINDE:

Cuadro N°1
Responsabilidades MTSS

Responsabilidades MTSS, segun clausula segunda de carta de Ejecuta

entendimiento CINDE

a. Definir los temas de capacitacion y los periodos de formacién de acuerdo a
la dinamica del mercado del trabajo.

c. Detectar y proponer a las posibles personas beneficiarias de los proyectos

de formacién y/o capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia

Esta condicién, se confirmd en entrevista realizada a la directora de clima de inversion y al encargado
de portafolio de proyectos de CINDE, el 15 de diciembre del 2022.
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En el cuadro N°2, se detallan las responsabilidades de competencia de los C.F, que ejecutd CINDE:

Cuadro N°2
Responsabilidades C.F

Responsabilidades CF, segun cladusula tercera de carta de Ejecuta

entendimiento CINDE

e. Colaborar con el proceso de preseleccion de las personas jévenes
beneficiarias del programa, a solicitud de la unidad ejecutora del programa X
EMPLEATE del MTSS.

p. Brindar asesoria y seguimiento a los estudiantes, hasta por 90 (noventa)

dias habiles, posteriores al otorgamiento del titulo de certificacion, en el X

proceso de blsqueda de empleo.

g. Producto del proceso de seguimiento, posterior a la titulacion de la persona
beneficiaria (90 dias), el centro formacion debera entregar un informe, sobre
la insercion de las personas, en un plazo no mayor a 100 (cien) dias habiles.
Dicho informe debera contener informacion sobre el sector al que la persona
accedio e informacion sobre la vinculacién con el proceso formativo. Los
centros de formacién seran evaluados por el MTSS, (entre otros rubros) de
acuerdo a su éxito en la insercion laboral de la poblacién atendida mediante
el programa EMPLEATE.

Fuente: Elaboracion propia

En el Decreto el Ejecutivo 29044-TSS-COMEX “Crea Programa Nacional de Empleo y su Reglamento

Respectivo”, en el articulo 6, indica:

“Articulo 6.- El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social podra suscribir convenios con las
organizaciones o instituciones publicas o privadas, con o sin fines de lucro, que puedan asumir
la ejecucion de proyectos de desarrollo social, debiendo delimitarse las responsabilidades y

obligaciones de cada uno de los entes participantes.”

Respecto a las responsabilidades de la DNE establecidas en la Carta de entendimiento, en clausulas

segunda de los compromisos del MTSS, se indica:

“... a. Definir los temas de capacitacion y los periodos de formacion de acuerdo a la dinamica

del mercado del trabajo.
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... ¢. Detectar y proponer a las posibles personas beneficiarias de los proyectos de formacion

y/o capacitacion...”

Clausula tercera de las obligaciones de los C.F, dispone:

“...e. Colaborar con el proceso de preseleccién de las personas jévenes beneficiarias del
programa, a solicitud de la unidad ejecutora del programa EMPLEATE del MTSS.

...p. Brindar asesoria y seguimiento a los estudiantes, hasta por 90 (noventa) dias habiles,
posteriores al otorgamiento del titulo de certificacion, en el proceso de blsqueda de empleo
...q. Producto del proceso de seguimiento, posterior a la titulacion de la persona beneficiaria (90
dias), el centro formacion debera entregar un informe, sobre la insercién de las personas, en un
plazo no mayor a 100 (cien) dias hébiles. Dicho informe debera contener informacion sobre el
sector al que la persona accedid e informacién sobre la vinculacién con el proceso formativo. Los
centros de formacion seran evaluados por el MTSS, (entre otros rubros) de acuerdo a su éxito

en la insercion laboral de la poblacién atendida mediante el programa EMPLEATE.”

Al respecto, la Licda. Gindra Brenes Poveda, jefa del Departamento de Generacién de Empleo en
respuesta a consulta, sobre la ausencia del convenio entre las partes en cuestionario de C.l., y

suscripcién de un contrato en pregunta 2.04.01 y 2.04.02, indico:

“CINDE y MTSS han tenido relacién desde siempre, dado que La Coalicién Costarricense de
Iniciativas de Desarrollo (CINDE), es el ente encargado de promover la llegada de inversion
extranjera al pais y el personal formado que estas empresas requieren es parte del "paquete”
de beneficios, productos ofrecidos a estas empresas para querer invertir el pais. Si la pregunta
hace referencia especifica a la identificacion de las necesidades agrupada dentro de TALENT
UP nuevamente detallo que la coordinacién surgié desde los estratos jerarquicos del
MTSS y Presidencia comenzando con la estrategia que el gobierno queria desarrollar
para formar personas en condicidon de desempleo para ofrecer ala empresas en su gran
mayoria multinacionales personal disponible para completar sus necesidades en
puestos disponibles o por crear, por lo que podria asumir que en relacion a la estrategia
el acercamiento detallado pudo haberse realizado desde bastante tiempo antes de poder
concretar la estrategia una vez que el presupuesto ingreso al PROGRAMA...

/.. No se constituy6 ningin convenio.” (el resaltado es nuestro)

Por su parte, los representantes de CINDE del proyecto en revision, indicaron en entrevista realizada
el 15 de diciembre 2022, sobre la suscripcion de convenio y responsabilidades acreditadas, lo

siguiente:
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“...No se firmé convenio con el MTSS, en cada gobierno varia, asi que no fue necesario. (el

resaltado es nuestro)

Ademads, indicaron las responsabilidades ejercieron para llevar a cabo el proyecto en estudio, las

cuales son competencia del MTSS-DNE.

“... Desarrollo de Contenidos, mallas curriculares, presentacion de las plataformas, ejecucion
del curso, se dio apoyo, se contdé con mentores para colaborar con las C.F., para motivar a los

beneficiarios, empleabilidad, pruebas de inglés”

Ahora bien, la ausencia de un convenio o documento de connotacion legal entre el MTSS-DNE vy
CINDE, expone a los funcionarios del MTSS, que no ejecutaron las funciones que le correspondian, a
sanciones administrativas. Ademas, de restar transparencia de la forma en que se promovio,
desarrollo, y ejecuto el proyecto, limitando a las autoridades superiores del Ministerio o ente
fiscalizadores en caso de incumplimiento de las responsabilidades, obligaciones o materializaciéon
indebida de los recursos invertidos a establecer denuncias legales que debieron plasmarse en el

convenio que debid suscribirse.

Por otra parte, la ausencia del convenio permitio la invisibilizacién de los recursos que cobro CINDE,
a los C.F, por el uso plataformas y sus licencias de certificacién (Coursera-Voxy-Berliz, entre otros),
por una suma estimada de $1.729.765 (un millon setecientos veintinueve mil setecientos sesenta y
cinco ddlares 00/100) el cual representa un monto aproximado en colones de ¢1.042.806.128,00! (mil

cuarenta y dos millones ochocientos seis mil ciento veintiocho colones 00/100).

2.2 Incumplimiento de verificacion de requisitos

La DNE, seleccioné al Centro de Formacion Sykes Academy, para el desarrollo de las capacitaciones
durante el periodo 2021; sin verificar que el mismo no estaba cumpliendo con sus deberes hacendarios,

segun lo dispuesto en la carta de entendimiento, clausula tercera, inciso g).

1 Tipo de cambio utilizado 602.68 al 30 de noviembre, 2022
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Mediante entrevista, se identific6 que dicho centro de formacion no emitid factura electronica o
comprobante de los pagos recibidos por los beneficiarios, durante los periodos 2019 al 2021.

En el articulo 2 de la Ley 9416 “Ley para Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal”, establece la

obligatoriedad sobre la emision de las facturas electrénicas:

“ARTICULO 2.- Autorizacion para que se establezcan mecanismos de incentivo al cumplimiento
y control tributario masivo y obligatoriedad de la factura electrénica.

Se autoriza a la Direccion General de Tributacion para que reglamentariamente desarrolle los
medios, acordes con el desarrollo tecnolégico, que estime pertinentes para fiscalizar a los
contribuyentes del impuesto general sobre las ventas o estimular a los compradores o
consumidores finales a exigir la factura o el documento que lo reemplace.” (La negrita no

es parte del original.)

Por otro lado, la carta de entendimiento entre el Ministerio de Trabajo y ElI Centro de Formacion

en clausula tercera “De las obligaciones del Centro de Formacion” inciso g, establece:

“En caso de que el Centro de Formacién incumpla con sus obligaciones obrero
patronales, hacendarias y demas responsabilidades para el estado costarricense, el
MTSS tomara las medidas correspondientes, siendo el Centro de Formacion el obligado a dar

continuidad al proceso formativo de las personas.” (La negrita no es parte del original.)

Al respecto, la Licda. Gindra Brenes Poveda, Jefa del Departamento de Generacion de Empleo en
respuesta a consulta, sobre la omision de la facturacion del Centro de Formacion, mediante correo

electrénico del dia 7 de diciembre 2022, indic6:

“A la fecha no habia sido un proceso que se revisara o validara con las personas o CF
para asegurarse de que a las personas beneficiarias se les entregue una factura, sin
embargo, es un punto que se estd tomando como accién de mejora al programa instruir y
verificar que todo proceso formativo sea facturado a las personas beneficiarias con cada mes

que es cancelado/pagado al CF.”

Si bien la respuesta ofrecida, sefiala que va a incorporar la revision de esta actividad a los C.F, es
necesario aclarar que la misma esta debidamente regulada en la carta de entendimiento, y a la fecha

no habia sido aplicada por la DNE.
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La omision de la DNE en la revision y verificacion del cumplimiento de C.F, sobre los deberes y
obligaciones, ante las instituciones del gobierno que velan por las garantias sociales, asi como sus
deberes tributarios; permite reclutar y asignar capacitaciones que son remuneradas con recursos

publicos a CF que no cumplen.

2.3 Centro de Formacion sin reglamento interno de acoso y hostigamiento sexual

La DNE, seleccioné al Centro de Formacion Instituto Técnico Vargas Matamoros para impartir clases
en el periodo 2021, sin verificar que cumpliera con el requisito de contar con un reglamento interno

para la atencion de casos de acoso, segun la clausula tercera (inciso j).

La carta de entendimiento entre el Ministerio de Trabajo y el Centro de Formacién en clausula tercera

“De las obligaciones del Centro de Formacion” inciso j, establece:

“j. Contar con un reglamento interno para la atencién de casos de acoso y hostigamiento sexual.”

La Licda. Gindra Brenes Poveda, Jefa del Departamento de Generacion de Empleo en respuesta a
consulta, sobre la ausencia del Reglamento de Acoso y hostigamiento sexual en el Centro de

Formacién, mediante correo electrénico recibido el 6 de diciembre 2022, indico:

“Los reglamentos de Hostigamiento y Acoso son instrumentos en construccién en muchos
centros formativos a raiz de la implementacion del manual de habilidades socioemocionales, que
a partir del 2022/2023 ya son de caracter obligatorio pues ya se finaliz6 la etapa de

implementacién con los CF.”

Ahora bien, en la respuesta de la Licda. Poveda, no se omitid la obligatoriedad de los C.F de contar
con el reglamento interno de hostigamiento y acoso, dado que esta establecido en la carta de
entendimiento firmada por ambas partes. No obstante, la DNE, omite el control, seguimiento y

cumplimiento de dicho requisito, permitiendo su incumplimiento por parte del C.F.

La ausencia de un reglamento de acoso y hostigamiento sexual en el C.F, conllevé a que varios
beneficiarios presentaran sus denuncias directamente a la DNE, sin que recibieran respuesta del
accionar y resolucion de las investigaciones o intermediacion conciliatoria que le correspondia
realizar a la DNE. Situacion, que resta imagen a la funcién y responsabilidad asignada al

Departamento.
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2.4 La DNE no valido y sustento que las plataformas de inglés fueran certificadas

Se identificd, que tres centros de formacidn, utilizaron las plataformas de inglés propuestas por CINDE,
de las cuales la DNE, no valid6 que contaran con el requisito del idioma C1 en el marco comdn europeo,

como lo dispone la carta de entendimiento.

Asimismo, en entrevista presencial realizada a tres C.F, se identificd, que estas instituciones no tenian
dentro de su oferta académicas cursos de inglés y por ende tampoco contaban con profesores en la
materia, que atendieran las consultas o dudas que se les presentaba a los estudiantes en el uso de

las plataformas que les alquilo CINDE. En el siguiente cuadro se detalla los C.F y su limitacion.

Cuadro N°3
Centros de formacion sin profesores de inglés

Centro de Formacion Plataformas utilizadas

3102247242 - |Instituto Técnico VM Sociedad De | No cuenta con profesores de inglés, se utilizd

Responsabilidad Limitada la plataforma Berlitz, VOXY proporcionados
por CINDE.

3102776601 - Elev Eight Education Sociedad De | No tiene profesores de inglés, se usé la

Responsabilidad Limitada plataforma VOXY proporcionada por CINDE

3101681874 - Universidad De Empresa, S.A. Lead | No hay profesores de inglés, se trabaja con

University la plataforma Oxford, plataforma adquirida
por el C.F.

La carta de entendimiento entre el Ministerio de Trabajo y el Centro de Formacidn en clausula tercera

“De las obligaciones del Centro de Formacion” inciso u, establece:

“u. Para los proyectos de formacion en inglés el Centro de Formacion debe presentar una
certificacién de que el docente que imparte el curso cuenta con un nivel de manejo del idioma en
C1 segun el marco Comun Europeo de Referencia. Ademas, el Centro de Formacion deber&
aplicar, con recursos propios, un instrumento de evaluacion certificado que determine el nivel de

inglés de salida de la persona beneficiaria segin el marco Comun Europeo de Referencia.”

Al respecto, la Licda. Gindra Brenes Poveda, jefa del Departamento de Generacién de Empleo en
respuesta a consulta, sobre la falta de profesores de inglés de los Centros de Formacién, mediante

cuestionario en Argos, indico:
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"Los proyectos desarrollados en el marco de la estrategia alianza para el bilingliismo no
fueron los proyectos desarrollados en el marco de Talent up. Este grupo de proyectos
utilizaba plataformas para el apoyo del desarrollo del idioma, las plataformas contemplaban
lecciones con docentes nativos no nacionales, por lo tanto, no se solicitaba la certificacion C1.
La referencia de Alianza para el Bilingliismo no es un Decreto o Ley que imponga requisitos a
cumplir en todo tipo de proyectos dentro de los proyectos EMPLEATE, dicha alianza implicaba
una estrategia de la administracion anterior para mejorar el nivel de dominio del idioma de la
poblacion costarricense e implicaba en el caso de esta modalidad (EMPLEATE) desarrollar
proyectos 100% para brindar a las personas el dominio de un segundo idioma.” (La negrita no es

parte del original)

La respuesta ofrecida por la jefa de la DNE, no es de recibido por esta auditoria, debido a que
contradice lo dispuesto en el (inciso u) de la clausula tercera, de la carta de entendimiento, debido a
que independientemente el proyecto sea Talent UP o Alianza al bilingtiismo, se encuentra hormado
por la carta de entendimiento y se debe aplicar el mismo, por otro lado, el que un profesor sea nativo,
no exime la responsabilidad de la DNE de verificar que los mismos cuenten con la certificacion para

poder impartir lecciones.

En el desarrollo de la malla curricular de inglés, los C.F que no contaban con profesores de inglés los
beneficiarios presentaron problemas en el uso de las plataformas utilizadas, ademas, de denuncias
escritas de estudiantes, en la atencion de las dudas en el transcurso de la capacitacion en la ausencia

de profesores.

2.5 Disconformidad de Estudiantes y Centros de Formacion.

Mediante encuestas realizadas a los estudiantes y entrevistas aplicadas a los Centros de formacion,

se identificaron disconformidades y aspectos de mejora en desarrollo del proyecto Talent UP.

a) Disconformidad de estudiantes

Esta auditoria, mediante encuesta de percepcion aplicada a una muestra de beneficiarios que
participaron en diferentes capacitaciones del proyecto Talent UP, obtuvo los siguientes resultados de
disconformidad con la forma, limitacion de tiempo para completar los diferentes mdédulos, carga
académica y el contenido del académico incluido en las plataformas que promovié CINDE, entre los

cuales a continuacion, se detallan algunos comentarios.
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e .../ “No, mas de una vez manifesté que la cantidad de cursos, aunque no son buenos en su
contenido, no pueden ser realmente asimilados y lograr un aprendizaje significativo, pero ellos
insistian que era un curso intensivo, pero es intensivo cuando vez una o dos materias, pero
cuando debes hacer tantos cursos y a las carreras y esta programado cada uno para hace cada
médulo a un ritmo de al menos 4 a 6 semanas es una locura.

e El centro de formacién fue incompetente, ellos nunca podian resolver nada y no sabia nada.
Fueron intermediarios solamente porque las clases los recibiamos de diferentes instituciones,
el problema con esta metodologia es que instituto era el Gltimo en enterarse de las cosas.

¢ Nos hicieron llevar cursos de relleno en plataforma Coursera que aparte no se contaban con el
suficiente tiempo para por lo menos tratar de sacarle provecho.

e Todos los cursos excepto el de fusion tenian profesores mediocres sin ganas de ensefiar, y los
cursos asincronicos fueron a la carrera cursos de 4 semanas que temiamos que completar en
media semana”.

¢ Nunca hubo interés de ensefiar, simplemente nos dieron plataformas sin conocer cuales eran
los temas que abarcaba y sin ninguna explicacion.

¢ No hubo ninguna metodologia ni apoyo durante el curso, tampoco consultas

e Fue una pésima metodologia, solo nos dieron acceso a plataformas y que nosotros viéramos
como haciamos, si entendiamos o no, no les importaba. Se externaban las inconformidades y

no nos prestaban atencién, en las reuniones nos silenciaban o terminaban la reunién de golpe.

b) Disconformidad de Centros de Formacién

Los CF, presentaron a la jefa de la DNE y a CINDE mediante informes de cierre, correos electrénicos
y reuniones verbales, disconformidades y aspectos de mejora; referente al plazo programado en cada
uno de los médulos que se impartieron, la intensidad de horas proyectadas de estudio semanal por

estudiante, entre otros.

A continuacién, se detalla algunas de recomendaciones expuestas por los C.F.

e .../ “Horarios reducidos: Seria bueno considerar una serie de opciones de horarios para las
diferentes poblaciones, horarios menores de 36 horas por semana para personas que tienen
otras responsabilidades de familia o estudios.

e Mayor personalizacion y apoyo para los cursos de Coursera: El hecho de que Coursera esta

disefiado para una metodologia de autoaprendizaje, con un apoyo administrativo, resultd
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requerir un apoyo personalizado para entender la plataforma y cumplir los cursos. Muchos no
le dieron la misma importancia que los cursos de inglés.

e Carga académica para los estudiantes: La carga académica se hizo estandarizada sin
considerar lo mencionado anteriormente respecto a segmentacion. El primer mes de estudios
presento un reto ya que los estudiantes se sentian abrumados. Se debe considerar el balance
de tiempo entre inglés, habilidades técnicas y soft skills ideal para que los estudiantes le puedan
sacar provecho y aprender y decidir la factibilidad de continuar haciéndolo en simultaneo o por
etapas.

e Laexigencia fue muy alta y la presion sobre los estudiantes mucha. Se trabajé fuertemente en
la contencion de casos de estrés y ansiedad generadas por la carga académica,
Recomendacién: Subir el periodo de formacién a 6 meses. Este margen nos brinda méas tiempo
para desarrollar contenidos, dar una atencién mas personalizada, una mejor preparacion para
las evaluaciones de certificacion (inglés y técnica) e inclusive programar algun tipo de
laboratorio presencial para manipular equipo.

e TIEMPO (Duracién del curso): Otra limitacién para el buen desarrollo de la entrega del curso
fue el tiempo de ejecucion, como parte del proceso de mejora continua que los mercados
educativos ofrecen hoy en dia se requiere de al menos 128 horas adicionales con la intencién
de desarrollar habilidades adiciones y reforzar la homogeneidad en el conocimiento de los
estudiantes.

e Estudiantes se encontraban disconformes por el poco tiempo que tenian para concluir el

programa. ...

La ley General de Control Interno, en el articulo 8, indica:

“Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entendera por
sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracién activa, disefiadas

para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Protegery conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad o acto ilegal.”

El Decreto el Ejecutivo 29044-TSS-COMEX “Crea Programa Nacional de Empleo y su Reglamento
Respectivo”, en el articulo 13, indica:

“Articulo 13.-Sera responsabilidad del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por medio de la

Unidad de Generacion de Empleo:
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b) Aplicar mecanismos de evaluacion y control a los proyectos, con el propésito de: medir lo
programado, verificar el cumplimiento de metas, y detectar fallas y/o desajustes, con el fin
de tomar las medidas correctivas necesarias para el logro de los objetivos preestablecidos.”

(La negrita no es parte del original).

Al respecto, la Licda. Gindra Brenes Poveda, jefa del Departamento de Generacién de Empleo en
respuesta a consulta del accionar de la DNE, antes las disconformidades de los C.F, sefial6 en correos

del 7 de diciembre y 11 de enero, 2023, segln su orden:

“No existe un accionar especifico para los posibles "desacuerdos” que los centros formativos

pudieron haber presentado por los plazos tan cortos para coordinar estos temas. ...”

“En primera instancia debo ser reiterativa en indicar que no existe un "programa TALENT UP"
recordemos que este es el nombre que se le puso a modo "coloquial" que se utilizé para hacer
referencia a los proyectos subsidiados con el presupuesto extraordinario y en un periodo de
tiempo, sin embargo, siguen siendo proyectos del PRONAE, bajo la modalidad EMPLEATE.

Todo proyecto EMPLEATE puede tener quejas, disconformidades, desacuerdos que las
personas beneficiarias, centros formativos e involucrados pueden expresar a la administracion
del programa, por lo que no es una situacién extrafia o particular ligada a los procesos formativos
desarrollados en este periodo de tiempo, sin embargo, si la intencion de la consulta ronda en
el tipo de situaciones que las personas participantes de estos proyectos hicieron ver,

estas rondaban en:

1. Alguna dificultad para adaptarse a un proceso formativo que tuviera un componente
asincrénico dentro de su formacién pues usualmente las personas prefieren una formacién
mas dirigida, es decir con un docente que paso a paso explique y guie la materia impartida,
sin embargo, esta es una situacion de acomodo, costumbre o mayor necesidad de
disposicion y responsabilidad de las personas al tener que avanzar también con la gestion
de su tiempo y el uso de las herramientas informaticas.

2. Gran carga horaria al ser procesos intensivos, requieren una disposicion semanal de 36
horas para desarrollar los ejercicios y materia, participar de las sesiones sincronicas, esta
situacién también obedece a una necesidad de compromiso de las personas con un
proceso que desde el inicio se dejo claro que seria muy intensivo.

3. Solicitud de acompafiamiento, tutorias, adicionales a las establecidas en el proceso
formativo que colaborard para que las personas rezagadas pudiesen avanzar con la

materia (este punto debe aclararse no era un requerimiento masivo, sino de una parte de
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los beneficiarios, alegando dificultad para llevar un proceso formativo que requiriese un
aprendizaje en alguna medida asincrénico).”

Ahora bien, la respuesta ofrecida por la jefatura del Departamento de Generacion de Empleo, no
evidencia disposicion para profundizar en la atencion de las disconformidades de los C.F y
beneficiarios e implementar actividades de mejora que permitan que las capacitaciones y recursos
publicos invertidos en las mismas den un valor académico suficiente, competente y que garantice la
inclusiéon laboral de la mayoria de los beneficiarios, tal y como lo establece el articulo 2 del
Reglamento N°29044-TSS-COMEX. Lo anterior en inobservancia a lo dispuesto en el articulo 13

inciso b) del reglamento en mencion.

Ahora bien, el Gobierno anterior y demas instancias involucradas entregaron al MTSS y la DNE la
responsabilidad que contraia la ejecucion del presupuesto extraordinario en un plazo relativamente
corto; para que el MTSS lo ejecutara, sin el tiempo necesario que le permitiera evaluar si contaba con
la estructura adecuada, suficiente y pertinente, la capacidad de robustez y el recurso humano idéneo

para ejecutar de manera eficiente y eficaz del presupuesto.

A su vez, la premura por aplicar el presupuesto y la falta de aplicabilidad de los controles tipificados
en el Reglamento de referencia, provocé la desercién anticipada de gran niumero de beneficiarios,
estudiantes que no lograron obtener la acreditacion internacional ofrecida en el proceso de
reclutamiento por CINDE, MTSS y C.F.
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3. CONCLUSIONES

La efectividad del control interno depende, de que las deficiencias o desviaciones sean identificadas
oportunamente y comunicadas al responsable, para que implemente las acciones de mejora en pro de

la efectividad de los planes institucionales y la rendicion de cuentas.

Est4 Direccion General de Auditoria concluye que el Programa Nacional de Empleo (PRONAE),
administrado por la Direccién Nacional de Empleo no ha demostrado la capacidad, robustez y el
recurso humano idoneo y suficiente para cumplir con sus acciones ordinarias y extraordinarias en su
ambito de desempefio, administracién, coordinacién, planificacién y ejecucion de este tipo de
programas y proyectos, para garantizar la calidad, eficiencia y eficacia en los proyectos que desarrollan
con los recursos de presupuestos ordinarios, extraordinarios y del FODESAF, aspectos evidenciados
en los informes de auditoria N°DGA-ADESAF-IESP-2-2022 y DGA-ADESAF-IESP-4-2022,
comunicados a la Administracién el afio pasado mediante los oficios MTSS-DGA-OFI-22-2022 y
MTSS-DGA-OFI-34-2022 .

Ahora bien, es importante sefalar que la DNE informé a esta Auditoria, propuestas para la
reformulacion del programa, que estan siendo analizadas a la fecha, fundamentadas en las
recomendaciones contenidas en los informes presentados por esta Direccion y en un informe emitido

por la UCR del programa, lo cual se programa dejar plasmado en un nuevo decreto de PRONAE

Por lo consiguiente, se procede a detallar las conclusiones de los hallazgos identificados en este

estudio.
¢ La DNE no mantiene un contrato o convenio de cooperacion Interinstitucional con CINDE y este
funge como administrador y promotor principal del proyecto Talent Up, acreditdndose funciones

que corresponden a la DNE. (Ver comentario 2.1)

e La DNE seleccion6 al Centro de Formacién Sykes Academy, para el desarrollo de las
capacitaciones durante el periodo 2021, sin verificar que el mismo no estaba cumpliendo con

sus deberes hacendarios. (Ver comentario 2.2)

e La DNE seleccion6 al Centro de Formacion Instituto Técnico Vargas Matamoros para impartir
clases en el periodo 2021, sin verificar que cumpliera con los deberes segun la clausula tercera

(inciso j). (Ver comentario 2.3)
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e La DNE permiti6 a los Centros de Formacion impartir clases de inglés, a través el uso de
plataformas de inglés, sin verificar o tener evidencia de la certificacion de los profesores del
idioma C1 en segun el marco comun europeo, Yy sin contar con profesores para la aclaracion

de dudas. (Ver comentario 2.4)
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4. RECOMENDACIONES

4.1 Al Ministro de Trabajo y Seguridad Social:

41.1

4.1.2

Girar instrucciones formales a quien corresponda y dar seguimiento oportuno para que en
un plazo de 10 dias calendario a partir del recibo de este informe:

e Se cumplan las recomendaciones contenidas en este Informe.

e Se cree un Plan de Accién en el Sistema ARGOS, con las actividades requeridas
para el cumplimiento de la recomendacion emitida, que detalle los plazos
establecidos y el funcionario responsable de su ejecucion.

e Se cargue toda aquella informacién que resulte en el acatamiento de las
recomendaciones incluidas en este Informe en el Sistema ARGOS en el médulo de
Control de Cumplimiento, para su seguimiento correspondiente. (Ver comentarios
del 2.1 al 2.5).

Proceder con la valoracion de las condiciones expuestas en el presente informe para
determinar si la DNE, en el programa PRONAE, tiene la competencia suficiente y pertinente
para administrar de forma eficiente, eficaz, econdémica y estructural el programa PRONAE,
en el cual, se debera concluir si amerita la suspensién del programa en el tanto se ejecute
su restructuracién o valoracién de continuidad. Lo anterior, en un plazo 30 dias naturales a

partir del recibo de este informe. (Ver comentario 2.1. al 2.5).

4.2 Al Director Nacional de Empleo

42.1

4.2.2

Analizar y evaluar la relacién que mantiene el MTSS- DNE y CINDE para determinar la
continuidad de la misma, evidenciando la efectividad de la coalicion con el mismo, en un

plazo de 30 dias naturales, una vez recibido este informe. (Ver comentario 2.1)

Conforme al resultado obtenido, en el caso que se concluya positivo, debera formalizarse
la relacion con la Coaliciébn Costarricense de iniciativas de Desarrollo (CINDE), en donde
se establezcan las responsabilidades, funciones y demés condiciones, en un plazo de 30

dias naturales, una vez recibido este informe. (Ver comentario 2.1)
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4.2.3 Aplicar los controles de revision, establecidos en clausula tercera “De las obligaciones del
Centro de Formacion” inciso g), de la carta de entendimiento, para determinar que los
Centros de Formacién, cumplan con sus obligaciones Hacendarias, en un plazo de 30 dias

naturales, una vez recibido este informe. (Ver comentario 2.2).

4.2.4 Proceder a determinar las medidas correspondientes sobre el Centro de Formacion Sykes,
respecto a el incumplimiento de sus compromisos hacendarios segun el inciso (g) de la
carta de entendimiento, en un plazo de 30 dias naturales, una vez recibido este informe.

(Ver comentario 2.2).

4.2,5 Aplicar los mecanismos de control y revision, dispuestas en la clausula tercera de la carta
de entendimiento, para determinar que los Centros Formacion cumplan con las
obligaciones, en un plazo de 30 dias naturales, una vez recibido este informe. (Ver
comentario 2.3y 2.4)

4.2.6 Solicitar el cumplimiento de requisitos expuestos en el punto 2.3 y 2.4, a los Centros de
Formacion:
e |Instituto Técnico VM Sociedad Ltda.: Inciso (j) y (u)
e Elev Eight Education Ltda.: Inciso (u)
e Universidad De Empresa, S.A: Inciso (u)
En un plazo de 30 dias naturales, una vez recibido este informe. (Ver comentario 2.3y
2.4).
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