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DGA-AMTSS-ISR-5-2021
INFORME DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
INFORME N°DEFOE-SOC-IF-00014-2020

1. INTRODUCCION

En cumplimiento con el Plan de Trabajo del Departamento de Auditoria del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social de la Direccion General de Auditoria, se comunica el resultado
del estudio de auditoria sobre el estado de acatamiento de las recomendaciones contenidas
en el Informe de la Contraloria General de la Republica (en adelante CGR) N°DEFOE-SOC-
IF-00014-2020 de fecha 16 de diciembre 2020.

El articulo 12 incisos b)-c) y 17 inciso c) de la Ley General de Control Interno, establecen
segun orden:

“Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno. En
materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les corresponderéa
cumplir, entre otros, los siguientes deberes:
...b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades.

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones Yy
disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica,
la auditoria externa y las demas instituciones de control y fiscalizaciéon que correspondan.
...c) Que sean implantados los resultados de las evaluaciones periddicas que realizan la
Administracién activa, la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la
auditoria externa 'y demas instituciones de control y fiscalizacion que correspondan, dentro
de los diez dias héabiles siguientes a su notificacion”.

El seguimiento y evaluacion del Sistema de Control Interno que realiza esta Direccion tiene
como objetivos valorar la Calidad del Funcionamiento del mismo y asegurar que las
recomendaciones del érgano contralor se atiendan con prontitud. Asi como cumplir con la
solicitud planteada por la CGR en su oficio DFOE-SOC-1114, de fecha 11 de noviembre 2020.
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

Seguidamente incluimos el “Cuadro resumen del resultado obtenido” en esta oportunidad,

respecto a las 4 recomendaciones evaluadas:

. Recomendaciones
Recomendaciones

pendientes de “No Aplica Porcentaje
evaluadas ., di6 di

PecarErcEsionas Uliveise at.enuon o. Per .|o pen |en.t,e

por Destinatario SyelliEss) (Universo en Vigencia” de atencién
Riesgo)

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

Despacho Ministra 4 1 0 25.00 %

Totales 4 1 0 25.00 %

Detalle segun Grado de Cumplimiento

Universo en Riesgo “No Aplica
Destinatario - Implementadas = o Perdio Total
Parcialmente % Vi e
o encia
Acatada Incumplimiento 'genct
Despacho 1 25.00 % 3 0 4
Ministra
Totales 1 25.00 % 3 0 4
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SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
DETALLE DE RECOMENDACIONES

No. DFOE-SOC- No. . .
. ., 1 Nivel de Riesgo:
Oficio: IF-14-2020 Recomendacion:

Descripcién Recomendacion: Realizar los ajustes en la programacion de la plataforma tecnolégica
gue gestiona el Bono Proteger, en caso de continuar la gestién del Bono o, en su defecto, para las
verificaciones posteriores y rendicién de cuentas, de manera que contenga al menos lo siguiente: +

a) Los cambios requeridos en la programacion para su alineamiento con los criterios de priorizacion
indicados en el articulo 19 del Decreto Ejecutivo N°42305-MTSS-MDHIS y los puntajes definidos en
el procedimiento para la gestion del otorgamiento del Bono Proteger (ver parrafos 2.4 y 2.5).

b) El desarrollo del control para verificar la documentacién de soporte que las personas adjuntan a
su solicitud (ver parrafo 2.6).

c¢) Depurar la informacién de la base de datos relacionada con fallecidos, edades inconsistentes y
DIMEX truncados (ver parrafo 2.18).

Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, debera remitir a la Contraloria General, a mas
tardar el 26 de febrero de 2021 una certificacion en la cual se acredite la implementaciéon de la
programacion y se reflejen los ajustes en el sistema.

Parcialmente

Resultado Seguimiento: No Implementada Grado de Cumplimiento:
Acatada

Detalle del Seguimiento: La CERTIFICACION N° MTSS-DMT-CUG-7-2021 La Ministra de Trabajo
y Seguridad Social, Silvia Lara Povedano, certifica la atencién a la disposicion 4.4 del Informe DFOE-
SOC-IF-00014-2020 "Informe de auditoria de caracter especial sobre la plataforma tecnolégica
implementada para gestionar el Bono Proteger”, de la cual se extrae:

..."para lo cual el MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL ha
comunicado a la empresa Continum Data Center S.A., mediante oficio DGAF-DTIC-
OF-77-2021, el requerimiento de realizar los ajustes en la programacion de la
plataforma tecnoldgica que gestiona el Bono Proteger, en caso de continuar la gestion
del Bono o, en su defecto, para las verificaciones posteriores y rendicion de cuentas.
La Empresa Continum Data Center S.A., nos ha informado que realizé los cambios
solicitados y nos aporta la evidencia por cada uno de las modificaciones a la
programacion, mismas que se adjuntan en la presente certificacion. Con lo anterior,
se subsanan las deficiencias comentadas en los parrafos 2.4, 2.5, 2.6, 2.18 de la
Disposicion 4.4, segun consta en el documento digital nimero 37 visible en el
expediente de cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones que se
mantiene en este Despacho, bajo custodia del funcionario Fabian Santiago Barquero
Méndez. Asimismo, certifico que conozco mi responsabilidad de velar por la
continuidad de las acciones correctivas, con el fin de no se repitan las situaciones que
motivaron las disposiciones y recomendaciones incluidas en el citado informe."
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El Oficio DFOE-SD-0239 del 17 de junio de 2021, la Gerente de Area de Seguimiento de
Disposiciones, de la Division de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa, Licda. Grace Madrigal Castro
comunica los Ministra de Trabajo y Seguridad Social, Mba. Silvia Lara Povedano y al Jefe
Departamento Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Ing. Jorge Viquez Lopez extrayéndose
lo siguiente:

"...Al respecto, como parte del proceso de seguimiento que efectlia la Contraloria
General, el 13 de mayo de 2021 se realiz6 una videoconferencia con el Jefe de la
Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DTIC) de ese Ministerio, en
la cual se consulté si como parte del proceso de recepcion de la base de datos y la
plataforma tecnolégical del Bono Proteger, esa Direccion ha verificado que la
programacion de la plataforma efectivamente cuenta con los ajustes solicitados en los
incisos a), b) y ¢) de la disposicion 4.4 de cita. Sobre el particular, el citado funcionario
manifesté que esa institucion aun desconoce el desarrollo de la plataforma, y con el
avance en el protocolo de recepciéon todavia no han iniciado con la revisién de su
programacion, por lo que no se tiene certeza de si efectivamente se realizaron los
ajustes requeridos en la disposicion 4.4."

Por lo anterior, esta disposicion se encuentra parcialmente acatada, dado que la Administracion se
encuentra en el proceso de recepcién de la base de datos de la plataforma tecnoldgica Bono
Proteger y no se han podido verificar que la misma cuente con los ajustes solicitados por el Organo
Contralor.

Total de recomendaciones pendientes de atencidn en esta
clasificacion

Sumatoria 1
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