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DGA-AMTSS-ISR-4-2021
INFORME DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
INFORME N°DEFOE-SOC-IF-00016-2020

1. INTRODUCCION

En cumplimiento con el Plan de Trabajo del Departamento de Seguimiento de
Recomendaciones de la Direccién General de Auditoria, se comunica el resultado del estudio
de auditoria sobre el estado de acatamiento de las recomendaciones contenidas en el Informe
de la Contraloria General de la Republica (en adelante CGR) N°DEFOE-SOC-1F-00016-2020
de fecha 16 de diciembre 2020.

El articulo 12 incisos b)-c) y 17 inciso c) de la Ley General de Control Interno, establecen
segun orden:

“Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno. En
materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les corresponderéa
cumplir, entre otros, los siguientes deberes:
...b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades.
c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones vy
disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica,
la auditoria externa y las demas instituciones de control y fiscalizaciéon que correspondan.
.c) Que sean implantados los resultados de las evaluaciones periddicas que realizan la
Administracién activa, la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la
auditoria externa 'y demas instituciones de control y fiscalizacion que correspondan, dentro
de los diez dias héabiles siguientes a su notificacion”.

El seguimiento y evaluacion del Sistema de Control Interno que realiza esta Direccion tiene
como objetivos valorar la Calidad del Funcionamiento del mismo y asegurar que las
recomendaciones del érgano contralor se atiendan con prontitud. Asi como cumplir con la
solicitud planteada por la CGR en su oficio DFOE-SOC-1114, de fecha 11 de noviembre 2020.
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

Seguidamente incluimos el “Cuadro resumen del resultado obtenido” en esta

oportunidad, respecto a las 3 recomendaciones evaluadas:

Recomendaciones
Recomendaciones pendientes de “No Aplica o Porcentaje

Recomendaciones por evaluadas atencion Perdio pendiente de
Puesto y Nombre del | (Universo Evaluado) (Universo en Vigencia” atencion
funcionario Riesgo)
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Despacho Ministra 3 2 0 66.67 %
Totales 3 2 0 66.67 %

Detalle segun Grado de Cumplimiento

Universo en Riesgo “No Aplica o
Destinatario _ - Implementadas Perdio
Parcialmente A) . Vigencia”
Acatada Incumplimiento
Despacho Ministra 2 66.67 % 1 0 3
Totales 2 66.67 % 1 0 3
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SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
DETALLE DE RECOMENDACIONES

Despacho Ministra de Trabajo

No. DFOE-SOC- No. . .
. ., 1 Nivel de Riesgo:
Oficio: IF-16-2020 Recomendacion:

Descripcién Recomendacion: Emitir, divulgar e implementar un procedimiento para que los
procesos de validacion de la informacion de los beneficiarios en la plataforma tecnoldgica, actual
base para el Bono Proteger, se realicen directamente con las bases de datos de fuentes primarias
y de previo como a posterior al otorgamiento de un beneficio. Para el cumplimiento de esta
disposicion se debe remitir al Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la
Republica, al 26 de marzo de 2021, certificacién de que el procedimiento de validaciones con bases
de datos de fuentes primarias fue elaborado y comunicado. Asimismo, al 30 de abril de 2021,
certificacién de que las validaciones previas y posteriores de dicha plataforma se realizan con las
bases de datos de fuentes primarias. (Ver parrafos 2.16 a 2.26).

Parcialmente
Acatada
Detalle del Seguimiento: La CERTIFICACION N° MTSS-DMT-CUG-11-2021 La Ministra de
Trabajo y Seguridad Social, Silvia Lara Povedano, certifica la atencién a la disposicion 4.6 del
Informe DFOE-SOC-IF-00016-2020 "Informe de auditoria operativa sobre la eficacia y eficiencia del
Bono Proteger implementado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Instituto Mixto de
Ayuda Social ante la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19", del cual se

extrae:

Resultado Seguimiento: No Implementada Grado de Cumplimiento:

"para lo cual el MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL ha llevado a
cabo la actualizacién, oficializacion y divulgacion del "Procedimiento para la Gestién
de Otorgamiento y Validaciones del Bono Proteger" Codigo: DNE-10.0-P-08. Se ha
oficializado por parte de la Direccién Nacional de Empleo mediante el correo
electrénico de fecha 25 de marzo del afio 2021, mismo que se adjunta. Con lo anterior,
se subsanan las deficiencias comentadas en los parrafos 2.16 al 2.26 de la
Disposicidon 4.4, segun consta en el documento digital nimero 58, 59 ,60 visible en el
expediente de cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones que se
mantiene en este Despacho, bajo custodia del funcionario Fabian Santiago Barquero
Méndez, designado para la custodia del expediente. Asimismo, certifico que conozco
mi responsabilidad de velar por la continuidad de las acciones correctivas, con el fin
de no se repitan las situaciones que motivaron las disposiciones y recomendaciones
incluidas en el citado informe

El Oficio MTSS-DMT-OF-542-2021 del 29 de abril del 2021, la Ministra de Trabajo y Seguridad
Social, Mba. Silvia Lara Povedano solicita prorroga en el cumplimiento de la disposiciéon 4.4 del
informe DFOE-SOC-IF-00016-2021 al sefior Lic. Manuel Corrales Umarfia Gerente de Area, Area de
Fiscalizacion de Servicios Sociales del cual se extrae:

"Este Ministerio ha gestionado todas las acciones necesarias para que se cumpla con
todos los pasos de forma fluida y con todas las medidas de seguridad requeridas, por
lo que, el aumento de casos por contagio del COVID-19, y las medidas restrictivas de
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la Presidencia de la Republica, generardn mas retrasos en este proceso de
configuracién y puesta en marcha de la Plataforma y Base de Datos Proteger.

Mediante oficio MTSS-DMT-OF-526-2021, suscrito por la Ministra de Trabajo y
Seguridad Social, dirigido al Jefe del Departamento de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, le solicité atender la presente disposicién 4.4 del informe DFOE-
SOC-IF-00016-2020, emitido por la Contraloria General de la Republica, una vez que
se haya concluido con los pasos establecidos en el protocolo.

Es por lo anterior, que se solicita una ampliacién del plazo al 15 de julio del 2021, dado
que el cumplimiento de esta disposicidn esta sujeta al plazo de la disposicién 4.7 del
informe DFOE-SOC-IF-00014-2020, la cual amerita que el proceso de configuracion
de la plataforma y la base de datos haya concluido en tiempo y forma".

El Oficio DFOE-SEM-0142 del 28 de mayo del 2021, la Gerente de Area, de la Divisién de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa del Area de Seguimiento para la Mejora Publica de la CGR,
Licda. Grace Madrigal Castro comunica a la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, Mba. Silvia Lara
Povedano, la atencién a la solicitud de prérroga para el cumplimiento de la disposicion 4.4 del
presente informe del cual se extrae:

..."En relacién con la disposicion transcrita, se recibio, entre otros, el oficio N.° MTSS-
DMT-OF-524-2021 del 29 de abril de 2021, con el cual solicita proérroga para su
cumplimiento, especificamente para la implementacion del procedimiento requerido.

Sobre el particular, tomando en consideracion los argumentos expuestos en el oficio
N.© MTSS-DMT-OF-524-2021, y en el entendido de que esa Administracién adoptara
dentro del plazo adicional, las previsiones para el cumplimiento de la disposicion en
comentario, esta Area de Seguimiento le concede la prorroga solicitada, de manera
que al 15 de julio de 2021, se debera remitir una certificaciéon donde se haga constar
que las validaciones previas y posteriores de la plataforma tecnolégica se realizan
con las bases de datos de fuentes primarias."

De acuerdo con lo anterior, esta Auditoria concluye que la recomendacion se encuentra parcialmente
acatada, dado que existen evidencias de las gestiones realizadas por parte de la Administracion
para la atencion de la recomendacion planteada en este informe de la CGR, no obstante, existe una
prorrogara concedida por este Organo Contralor para que la Administracion cumpla con su
acatamiento final.

Seguimientos Anteriores (No. Oficio / Fecha
Oficio)

Grado de Avance:
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. N°DFOE- .
N N . .
. SOC-IF- ., 2 Nivel de Riesgo:
Oficio: Recomendacion:
00016-2020

Descripcién Recomendacién: Analizar e implementar las medidas especificas, en referencia a los
casos de beneficiarios durante el periodo 2020, que, segln la posterior revision y deteccion de casos,
presentan las siguientes condiciones: a) se les otorgé el Bono Proteger cuando no correspondia, b)
recibieron més de tres pagos y c) se beneficiaron con un monto superior al que les correspondia.
Para el cumplimiento de esta disposicion se debe remitir al Area de Seguimiento de Disposiciones
de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente: a) El 14 de mayo de 2021, una certificacion
de que se revisO y analizo los pagos realizados de mas, y se elabor6 el respectivo informe; y para
esta misma fecha, una certificacion de que fueron disefiadas las medidas a implementar para la
recuperacion de las sumas pagadas de mas, los plazos de inicio y finalizacién de cada medida, asi
como los responsables de cada una de éstas. b) El 26 de agosto de 2021, un oficio en el cual se
rinda un primer informe, donde se detalle el avance en el cumplimiento de las acciones establecidas
en el punto a) anterior, asi como un detalle de los montos recuperados a la fecha. (Ver parrafos 2.16
a2.19,2.27y 2.34a2.35).

Resultado Grado de
e Implementada L.
Seguimiento: Cumplimiento:

Detalle del Seguimiento: La CERTIFICACION N° MTSS-DMT-CUG-22-2021/IMAS-PE-CERT-003-
2021 La Ministra de Trabajo y Seguridad Social, Silvia Lara Povedano y el Ministro de Desarrollo
Humano e Inclusién Social Juan Luis Bermudez Madriz, certifican sobre el avance en el cumplimiento
de la disposicion 4.5 del Informe DFOE-SOC-IF-00016-2020 “Informe de auditoria operativa sobre la
eficacia y eficiencia del Bono Proteger implementado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
y el Instituto Mixto de Ayuda Social ante la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad
COVID-19”, del cual se extrae:

“1. Acciones del Instituto Mixto de Ayuda Social: El Area de Sistemas de Informacion
Social y la Auditoria Interna del IMAS, verificaron todos los procesos de generacion
masiva de resoluciones del Subsidio de Emergencias, Motivo Bono Proteger, pagado
por el IMAS durante el 2020. Aquellos casos detectados donde no correspondia el
otorgamiento fueron remitidos por la Gerencia General para la gestién de cobro a las
Areas Regionales de Desarrollo Social, a la Unidad de Contabilidad y a la Unidad de
Administracion Tributaria, esta instancia presenta informes mensuales de los montos
recuperados. De igual forma, se aprobé el protocolo de la Unidad de Administracion
Tributaria del IMAS para la gestidn previa de cobro de sumas correspondientes al Bono
Proteger (Ver Oficios N° IMAS-GG-0419-2021, IMAS-GG-0074-2021. IMAS-GG-0970-
2021, IMAS-SGGR-ACR-AT-215-2021)

2. Acciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social:

a. Remision de casos identificados con riesgo Informe DFOE-IF-00016-2020 para
investigacién al despacho del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

b. La Direccion Nacional de Empleo identific6 los casos con méas de tres pagos del Bono
Proteger.

c. Implementacién del “PROTOCOLO PARA RECEPCION DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA - PLATAFORMA BONO PROTEGER* con el fin de ser operada la
Plataforma y la Base de Datos Proteger en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Actualmente el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, se encuentra desarrollando el
paso 10 de dicho Protocolo.
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3. Acciones conjuntas del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Instituto
Mixto de Ayuda Social:

a. Verificacion posterior de casos con posibles riesgos: Habiendo recibido el detalle de
los casos que la CGR identific6 como potenciales riesgos, segin DFOE-SOC-IF-00016-
2020, un equipo interdisciplinario conformado por la DNE, el MTSS y el SINIRUBE-
IMAS, realizd una revisién contra las fuentes primarias, segin cada caso y riesgo
detectado. (Ver oficios N° MJP-DM-112-2021, CCSS-GF- DSCR- 0179- 2021, IMAS-
SINIRUBE-062-2021, DNP-OF-61-2021; GP-DAP-184-2021, DC-1081-2021, DF-CON-
03-2021; DG-368-02-2021-VM; GE-0153-02-2021)

b. Se conformé un equipo interinstitucional entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, el Instituto Mixto de Ayuda Social y la Comisién Nacional de Emergencia,
quienes elaboraron y disefiaron de manera conjunta, “Procedimiento Especial de
Recuperacién de Sumas del Bono Proteger’, mismo que se oficializara via Decreto
Ejecutivo. (Ver oficio N° MTSS-DAJ-OF-74-2021).

La evidencia por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, del presente
cumplimiento consta en el documento digital nUmero 12 al 42 y del 65 al 67 visible en el
expediente de cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones que se mantiene
bajo custodia del funcionario Fabian Santiago Barquero Méndez, designado para la
custodia del expediente. La evidencia por parte del Instituto Mixto de Ayuda Social, del
presente cumplimiento consta en el expediente de cumplimiento de las disposiciones y
recomendaciones que se mantienen en custodia en la Gerencia General del Instituto
Mixto de Ayuda Social.

De acuerdo con lo anterior, esta Auditoria concluye que la recomendacion se encuentra acatada,
dado que existen evidencias de las gestiones realizadas por parte de la Administracién para la
atencién de la disposicién planteada en este informe de la CGR, no obstante, el acatamiento final se
encuentra a criterio del Organo Contralor y sus representantes.

Seguimientos Anteriores (No. Oficio / Fecha

. 0
Oficio) Grado de Avance: 100%
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No. DFOE-SOC- No. . .
. ., 3 Nivel de Riesgo:
Oficio: IF-16-2020 Recomendacion:

Descripcién Recomendacion: Definir e implementar medidas especificas acorde con sus
competencias, para que personas que requieran empleo, como los solicitantes del Programa
Proteger, puedan ser tomados en cuenta dentro de los programas vigentes de insercion laboral y
capacitacion gubernamentales (INA, MTSS, entre otros). Para el cumplimiento de esta disposicién
se debe remitir al Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Republica,
lo siguiente: una certificacion al 15 marzo de 2021, en la cual se indique las medidas especificas
disefiadas; asimismo certificar al 30 de setiembre del 2021, el avance referido a la implementacion
de las medidas para la insercién laboral y capacitacion de las personas solicitantes del Programa.
(Ver parrafos 2.55 a 2.57)

Parcialmente
Acatada
Detalle del Seguimiento: La CERTIFICACION N° MTSS-DMT-CUG-11-2021 La Ministra de
Trabajo y Seguridad Social, Silvia Lara Povedano, certifica la atencién a la disposicion 4.6 del
Informe DFOE-SOC-IF-00016-2020 "Informe de auditoria operativa sobre la eficacia y eficiencia del
Bono Proteger implementado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Instituto Mixto de
Ayuda Social ante la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19", del cual se

extrae:

Resultado Seguimiento: No Implementada Grado de Cumplimiento:

..."para lo cual el MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL ha llevado a
cabo la oficializacibn mediante documento nimero MTSS-DMT-OF-347-2021, la
propuesta enviada por la Direccion Nacional de Empleo, en donde se le instruye que
implemente una comunicacién a los solicitantes del Bono Proteger para que se
registre en la Plataforma ANE. Con lo anterior, se subsanan las deficiencias
comentadas en los parrafos 2.55 a 2.57 de la Disposicion 4.6, segun consta en el
documento digital nimero 54 visible en el expediente de cumplimiento de las
disposiciones y recomendaciones que se mantiene en este Despacho, bajo custodia
del funcionario Fabian Santiago Barquero Méndez. Asimismo, certifico que conozco
mi responsabilidad de velar por la continuidad de las acciones correctivas, con el fin
de no se repitan las situaciones que motivaron las disposiciones y recomendaciones
incluidas en el citado informe..."

La CERTIFICACION N° MTSS-DMT-CUG-13-2021/IMAS-PE-CERT-001-2021 La Ministra de
Trabajo y Seguridad Social, Silvia Lara Povedano y el Ministro de Desarrollo Humano e Inclusion
Social Juan Luis Bermudez Madriz, certifican la atencién a la disposicién 4.6 del Informe DFOE-
SOC-IF-00016-2020 "Informe de auditoria operativa sobre la eficacia y eficiencia del Bono Proteger
implementado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Instituto Mixto de Ayuda Social
ante la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19", del cual se extrae:

"PRIMERO: MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL: Segun consta en
la Certificacion N° MTSS-DMT-CUG-11-2021, remitida al Organo Contralor, certifica
gue el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ha atendido la disposicion mediante
la oficializacion de la propuesta enviada por la Direccion Nacional de Empleo N° DNE-
OF-122-2020. Mediante oficio N° MTSS-DMT-OF-347-2021 se le instruye que
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implemente una comunicacién a los solicitantes del Bono Proteger para que se
registre en la Plataforma de la Agencia Nacional de Empleo (ANE), segln consta en
el documento digital nUmero 54 visible en el expediente de cumplimiento de las
disposiciones y recomendaciones que se mantiene en este Despacho, bajo custodia
del funcionario Fabian Santiago Barquero Méndez.

SEGUNDO: INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL: Que mediante oficio N° IMAS-
GG-0643-2021, la Gerencia General del Instituto Mixto de Ayuda Social remitio al
Area de Seguimiento al Cumplimiento de Disposiciones, la certificacion emitida por la
Subgerencia de Desarrollo Social conteniendo las medidas detalladas en el oficio N°
IMAS-SGDS-0290- 2021 y el documento "Medidas especificas de capacitacion para
el empleo y emprendimiento, direccionadas a familias u hogares con afectacién a
causa de la emergencia sanitaria por COVID 19". Lo anterior visible en el expediente
de cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones que se mantienen en
custodia en la Gerencia General del Instituto Mixto de Ayuda Social.

TERCERO: SEGUIMIENTO: Certificamos que conocemos nuestra responsabilidad
de velar por la continuidad de las acciones correctivas, con el fin de que no se repitan
las situaciones que motivaron las disposiciones y recomendaciones incluidas en el
citado informe. Al respecto, el 30 de septiembre del 2021, se remitira certificacién
complementaria, informando sobre el avance referido a la implementacion de las
medidas mencionadas para la insercion laboral y capacitacién de las personas
solicitantes del Programa Bono Proteger."

El Oficio MTSS-DMT-OF-561-2021 del 06 de mayo del 2021, la Ministra de Trabajo y Seguridad
Social, Mba. Silvia Lara Povedano comunica el seguimiento al oficio MTSS-DMT-OF-347-2021,
sobre propuesta para la atencidon y cumplimiento de la disposicion 4.6, del Informe No. DFOE-SOC-
IF-00016- 2020 emitido por la CGR al sefior Marcos Solano Chacon, Director Nacional de Empleo
del cual se extrae:

"En vista a que ya no es factible continuar con la propuesta 1 enviada por medio del
oficio DNE-OF-122-2020 del 10 de marzo del afio 2021, se le informa que se deja sin
efecto el oficio MTSS-DMT-OF-347-2021 suscrito por la Ministra de Trabajo y
Seguridad Social y se le instruye para que se realice la propuesta 2, que consiste en
lo siguiente:

"Hacer una publicacién en medios formales de comunicacion institucional, pagina
web, redes sociales e incluso realizar una publicacion en prensa oficial. Haciendo
formal invitacion a la poblacion indicando lo siguiente:

"El Gobierno de la Republica le invita a registrarse en el Sistema
Nacional de Empleo, con el fin de ser considerado dentro de los
programas vigentes de insercion laboral y capacitacion. Este es un
servicio gratuito que facilita el contacto entre las personas que buscan
empleo, capacitacion y formacion, y las empresas que requieren talento
humano. Para registrarse visite https://ane.cr/"
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Al respecto, solicito que se realicen las coordinaciones y gestiones con las instancias
pertinentes para atender la disposicion a la brevedad posible"

De acuerdo con lo anterior, esta Auditoria concluye que la recomendacion se encuentra parcialmente
acatada, dado que existen evidencias de las gestiones realizadas por parte de la Administracion
para la atencion de la recomendacion planteada en este informe de la CGR, no obstante, la
publicacién en medios formales de la comunicacion institucional no se ha realizado, por lo anterior
la disposicion de la CGR se encuentra parcialmente acatada.

Seguimientos Anteriores (No. Oficio / Fecha
Oficio)

Grado de Avance:
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