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Informe PND, Aflo 2017
Sector Trabajo y Seguridad Social

Andlisis de las metas de los objetivos sectoriales

1. Enunciar la(s) meta(s) sectorial(es) que se van analizar.
Se analizaron todas las metas sectoriales, solo en el caso de la primera
“personas capacitadas” queda pendiente el dato, ya que se esta revisando lo
reportado por el Programa Empléate, mas adelante se ahonda en el tema.

2. Andlisis de la evolucién® en los Ultimos 4 afos de las metas sectoriales con
énfasis en el 2017. Si la meta sectorial no tiene histoérico, realizar referencia a los
afnos vigentes del PND. Los indicadores no fueron medidos en 2014, por tanto
el analisis se hace a partir de 2015.

MTSS. CUADRO DE AVANCE DE METAS SECTORIALES DEL PND POR ANO

Indicador y Meta Sectorial del

i Avance 2015 Avance2016 Avance2017
Periodo

146.690 personas capacitadas (1) No disponible Mo disponible Mo disponible

5730 nuevos emprendimientos

productivos
1307 1264 1164

75% de las personas asalariadas

del sector privado alas que se les

cumplen sus derechos laborales en

sede administrativa con respecto al

total de trabajadores afectados por 66,73% 76% 83%
incumplimiento a la normativa

laboral detectados por el MTSS en

cada afio

1,2% Tasa de ocupacion de las
personas de 12 a 14 afios 1,49% 2,10% 1.0%

7,5% Tasa de ocupacidn de las
personas entre 15 a 17 afios 6,10% 8,90% 5.9%

(1) Una de las metas de programa que aporta a esta meta sectorial es el Programa Empléate. Se va
corregir lo reportado desde 2015 por cuanto se contabilizaron los jovenes beneficiados y no los
egresados.

Fuente: Instituciones del Sector Trabajo.

! Este andlisis debe ajustarse segin corresponda, especificando los ajustes metodolégicos y aclarando las
consideraciones que sean necesarias para las metas planteadas.



COSTA RICA, MTSS: Visitas inspectivas y trabajadores tutelados, segun tipo de focalizacién y por

Region 2014 2015
Visitas Trabajadores Visitas Trabajadores
Inspectivas Tutelados Inspectivas Tutelados
TOTAL 21 831 175 670 22 126 146 149

Region Central 9117 92 370 9273 72 839
Region Chorotega 2614 17 009 2504 14 864
Region Pacifico Central 1980 10839 1771 11 318
Region Brunca 1635 7 166 2107 8521
Region Huetar Caribe 2 696 21927 2361 16 543
Region Huetar Norte 3789 26 359 4110 22 064

Fuente: Direccion Nacional de Inspeccion

MTSS. CUADRO POR MODALIDAD DE PROYECTOS DEL PRONAE. 2014-

2017

Modalidad 2014 2015 2016 2017
TOTAL 9 225 18 467 17 679 12482

Obra comunal 4171 9 598 5 497 2 291

Ideas

. 396 1 207 751 396

productivas

Apoyoa 37 388 757 144

capacitacion

Auxilio de_ 188

emergencia

EMPLEATE 3623 5 268 7 944 7 793

Apoyo a

indigenas 998 1 818 2730 1 858

Fuente: Direcciién Nacional de Empleo.

3.Razones que explican el resultado obtenido en el afio 2017

Se analizan las distintas metas sectoriales a continuacion:



Aumento de personas capacitadas en las areas de mayor demandade los sectores
productivos.

Los niveles de empleo y desempleo de un pais dependen de mudltiples variables,
econdmicos y sociales. Las primeras estan asociadas con el modelo de desarrollo
adoptado, la participacion del pais en el comercio internacional, infraestructura fisica y
todos los determinantes del crecimiento econémico. Las segundas tienen que ver con
aspectos cuantitativos y cualitativos de la fuerza de trabajo, los cuantitativos estan
relacionados con factores demogréficos y migratorios, mientras que los cualitativos se
asocian con los esquemas de educacion formal, educacién técnica, formacion
profesional y capacitacion para el trabajo, el acceso a los servicios de salud y proteccién
social.

Las politicas publicas a cargo del Sector Trabajo y Seguridad Social van dirigidas a
potenciar los aspectos cualitativos de la fuerza de trabajo, lo cual significa mejorar
capacidades que faciliten su insercién exitosa en el mercado de trabajo, los esfuerzos
van dirigidos a mejorar la empleabilidad de personas desempleadas de escasos
recursos, ademas de jévenes que no estudian ni trabajan de pobreza 1y 2, los datos
que se han presentado desde 2015 del Programa Empléate corresponde a la cantidad
de jovenes capacitados, sin embargo, el indicador sefala “jévenes egresados”, el
programa Empléate no cuenta con un sistema electrénico que permita contabilizar
facilmente los egresados, no obstante, conscientes de la importancia de corregir el error,
se va proceder a contabilizar en forma manual los egresados del programa para
proceder a hacer la correccion del acumulado desde 2015.

En lo que respecta a personas capacitadas de la Direccion Nacional de Empleo, a
continuacion, se sefalan algunos de los motivos del rezago:

v' La no localizacién de las personas referidas como potenciales beneficiarios.

v' Uso de la Ficha de Informacién Social (FIS) como Unico método de evaluacion,
asi como la focalizacién de la atencion en grupos de pobreza y pobreza extrema
en grupos 1y 2, lo cual ha limitado el acceso de otros grupos vulnerables al
Programa.

v" Pronta deserciéon de los servicios de capacitacion, a pesar de los apoyos
recomendados por el Programa a los centros de formacién

v’ Zonas territoriales sin cobertura de centros de formacién y/o ventanillas
municipales.

v' Carencia de estudios de prospeccion para todo el territorio nacional que orienten
los servicios de capacitacion.

v' Ofertas académicas y mallas curriculares escasas ciertas zonas del territorio
nacional.

v' Carencia de servicios para las personas con baja escolaridad (Primaria) y
personas con discapacidad.

v' Carencia de centros de formacion aliados para la atenciéon de personas con
discapacidad en el territorio nacional.

v Dificil acceso e inflexibilidad del INA para la atencién de la poblacion referida por
EMPLEATE.



v

No se cuenta con capacitacion ni procedimientos previos, para la atencion de las
personas transgénero, penal juvenil, refugiados, inmigrantes con cédula de
residencia en condicién restringida.

Limitaciones de Recurso Humano, tanto en la Direccion Nacional de Empleo
como en las Ventanillas EMPLEATE Municipales para la ejecucion del
Programa.

Creacion de nuevos proyectos productivos

En relacion al empredurismo se han alcanzado logros importantes como los son:

v

La agenda productiva es el principal resultado que generan los actores de la ESS
(Economia Social Solidaria) en el territorio, dado que establece las necesidades
que tienen las organizaciones de la OESS, desde el punto de vista de
Capacitacion, Asistencia técnica y Crédito a efectos de desarrollar los proyectos
productivos en las diferentes etapas de las cadenas de valor.

Se cuenta con una metodologia para el abordaje de los procesos de articulaciéon
interinstitucional, que se ha permitido desarrollar proyectos productivos
estratégicos con éxito, a nivel de los territorios. Como por ejemplo UZADIZ
(sector comunal), COOPELACTEOS (cooperativo), ASOPABI (Asociacion 218).
La estrategia de articulacion interinstitucional, se coordiné con el programa de la
primera dama tejiendo desarrollo.

Desde el 2015 a la fecha se han atendido con diferentes acciones mas
de 200 Organizaciones de la ESS a nivel nacional con diferentes acciones a fin
de lograr el fortalecimiento sus proyectos productivos.

Experiencias piloto que permite al pais contar lecciones aprendidas sobre cémo
dinamizar el desarrollo de los territorios, contribuir en la generacién de empleo y
fortalecimiento de tejido productivo, asi como la importancia del enfoque de
cadena dentro de los procesos de atencion. Dentro de estos proyectos tenemos
ASOPROAAA, en acosta que es una organizacion asociativa que integra 1200
pequefios productores, integrados en la cadena asociativa de café, citricos y
ganaderiay la Cadena de Pesca en las Islas del Golfo de Nicoya, donde se esta
trabajando con 116 pescadores en condicion de pobreza y pobreza extrema, a
guienes estamos conectando con Coonaprosal, para que le de valor agregado y
coloque su producto en mercados.

Se coordind el programa PRONAE (Programa Nacional de Empleo), a partir del
mes de octubre para que el destino de los recursos a la atencién de proyectos
de ideas productivas, y de capacitacion se brindaran en conjunto y que, por lo
tanto, se generara un mayor impacto.



MTSS. ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA SOCIAL
SOLIDADRIA EXISTENTES EN CR, 2017
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Fuente: Direccién de Economia Social Solidaria
Factores que influyeron en el rezago de la meta:

v’ Estructura Organizativa: La Unidad de programas politicas y proyectos es una
unidad nueva, que cuenta con poco recurso humano.

v Inversion de tiempo en curvas de aprendizaje. El recurso humano designado
a la Unidad de Programa Politicas y Proyecto desde el 2015, en el 2016 y de
nuevo en el 2017 ha tenido cambios. Lo que ha requerido un tiempo para
conocer las dinamicas existentes, las normas, los procedimientos y las diferentes
labores implicitas en la gestién, implicando una necesaria capitalizaciéon de
conocimientos, aspecto que ha tenido afectacion en los tiempos de respuesta y
los seguimientos de las gestiones de los proyectos.

v Brechas en los conocimientos técnicos requeridos: Considerando las
funciones asignadas a la unidad de programas politicas y proyectos y los perfiles
de puestos definidos en la estructura aprobada por MIDEPLAN (Ministerio de
Planificacion y Politica Economica), existe una brecha importante de
conocimientos en temas de gestion territorial, proyectos sociales y asociatividad,
aspecto que aumenta las curvas de aprendizaje y requiere planes de
capacitacion complementarios.

v Falta de asignacion presupuestaria: La unidad de programas politica y
proyectos, no cuenta con recursos presupuestarios adicionales a la planilla, que
contribuyan con el desarrollo de las acciones operativas que se realizan para
atender las demandas de la organizacién de la ESS.

Aumento en el cumplimiento de la legislacién laboral hacia personas asalariadas
del sector privado a quienes se les incumple sus derechos laborales.

El Ministerio de Trabajo desde su Area Laboral se ha abocado a procurar el
cumplimiento de los derechos laborales, lo que ha llevado a un sobrecumplimiento de la
meta propuesta, esto debido a los esfuerzos realizados por la Direccién Nacional de
Inspeccidn, por medio de la coordinacién con la Caja Costarricense de Seguro Social,
Instituto Nacional de Seguros, Ministerio de Salud, asi como las mejoras en sistema
electrénico de casos. Otro factor que favorecio fue la entrada en vigencia de la reforma
procesal laboral.



La Direccion Nacional de Inspeccién de Trabajo, dependencia a la que le corresponde
tutelar los derechos laborales de las personas trabajadoras para contribuir a su efectivo
cumplimiento, busca que su gestidn sea efectiva en persuadir al patrono en cuanto al
cumplimiento de los derechos laborales de sus trabajadores y de esa manera sean
satisfechas las necesidades de dichos trabajadores y sus familias. Al medir el porcentaje
de trabajadores con derechos laborales restituidos, obtenemos como resultado un 83%,
lo que significa que el porcentaje de meta alcanzado fue de un 109%, con respecto a la
meta del 75.5%.

Valoramos muy positivo el hecho de que el porcentaje de trabajadores con sus derechos
restituidos ha venido mejorando a través de los afios, en donde se observa un
incremento en los porcentajes obtenidos en el periodo de estudio. Asi se puede decir
gue cumplimiento del objetivo sectorial, como bien se ilustra en el cuadro anterior, ha
ido mejorando progresivamente con el transcurso de los afos, tras la puesta en marcha
de una serie de acciones de mejora.

Resulta relevante destacar la innovacion metodoldgica realizada por la Inspeccion de
Trabajo, con la implementacion del Programa de Trabajo Decente-Nuevo Enfoque
(PTD-NE), este nuevo enfoque orienta la actuacion de la Inspecciébn méas hacia la
cantidad de personas trabajadoras beneficiadas en las visitas, y con mayor énfasis en
establecimientos medianos y grandes, con el fin de mejorar la calidad de la accion
inspectiva al dar diversos énfasis sectoriales, temporales y teméaticos en distintos
momentos del afio, asi como ampliar la cobertura de personas trabajadoras tuteladas.

Una focalizacién conformada por 7 tipos de infracciones, que, segun lineamientos de la
OIT( Oficina Internacional del Trabajo), estan tipificadas dentro de lo que es Trabajo
Decente, sin abandonar del todo las llamadas inspecciones ordinarias, ni la atencién de
las denuncias.

Para el afio 2017 especificamente, con el objetivo de ser mas eficientes y aumentar el
namero y calidad de inspecciones, cada oficina regional, conformé dos equipos de
trabajo, uno destacado en lo que es Trabajo Decente y otro en lo que seria el trabajo
Ordinario, con la salvedad de que toda persona que ingresara nueva se sumaria al
equipo de Trabajo Decente a fin de robustecer y de orientar a los nuevos funcionarios
bajo dicha metodologia.

Por otra parte, cabe destacar que entre el afio 2015 y 2016, la DNI enfrentd la jubilacién
de varias personas en lo equipos regionales, sin poderlas sustituir, dado el
congelamiento de plazas lo que se convirti6 en un reto porque debilité los equipos de
trabajo. Afortunadamente para la segunda parte del 2017, se ha podido ir fortaleciendo
nuevamente los equipos regionales, dada la entrada de nuevos funcionarios en el marco
de la RPL (Reforma Procesal Laboral).

Ademas, es importante sefialar que ha sido estratégico para lograr la meta, la dotacion
de mas vehiculos en cada oficina regional, a partir de un convenio con el INS, Instituto
Nacional de Seguros, enmarcado en el proyecto de Trabajo Decente. Asimismo, la
dotacion de més equipos de cdmputo e internet portatil para las personas inspectoras.



Otra accién que ha coadyuvado es facilitar un listado de empresas a inspeccionar a
cada jefatura Regional, estos listados estan integrados por empresas que han sido
inspeccionadas y que se obtienen del registro historico del SILAC, y por listas enviadas
por la CCSS y por CONAPDIS. En algunas oficinas Regionales, las Jefaturas han hecho
alianzas con las municipalidades, a fin de que estas ultimas les faciliten de igual manera
otros listados de empresas a fin de llegar a nuevos casos que no han sido visitado antes.
Otra accion que suma al logro de la meta, es el componente de Capacitacion previa y
durante el afio 2017 ha sido clave de modo que los casos que se han recibido en
especial en temas de discriminacion se han estado atendiendo de una manera oportuna,
esto en el marco de la Reforma Procesal Laboral.

Finalmente, y no menos importante cabe destacar que contar con un sistema electronico
de casos SILAC, facilita el control y seguimiento de los casos, de modo que hacer valer
los derechos en un menor tiempo ha sido posible y esto en tanto que se han venido
actualizando y depurando el SILAC, asi como reforzando la capacitacién de personas
inspectoras y asesoras de modo que se ha logrado un mejor aprovechamiento del
Sistema.

En relacién con el tema de la alta informalidad en el mercado de trabajo, se instal6 la
Mesa de Dialogo Tripartita para implementar la Recomendacion 204 de la OIT y elaborar
una estrategia integral para reducir la informalidad. La mesa tripartita, inici6 labores en
marzo de 2017 e identificd cuatro ejes de intervencion:

Simplificacion de tramites
Aumento de la proteccién social
Acceso a la formacion técnica
Simplificacion tributaria

NSRRI

Posteriormente, técnicos y especialistas de cada uno de los sectores conformaron
mesas técnicas tripartitas que definieron las acciones especificas a desarrollar en cada
uno de los cuatro ejes ya citados. Al mes de octubre de 2017, se cuenta con una
propuesta denominada Estrategia Nacional de Transito a la Economia Formal, la cual
se encuentra en la Ultima fase de negociacién y se espera que sea aprobada y
presentada publicamente en diciembre 2017. Dada la importancia y complejidad de la
informalidad en Costa Rica, se ha planteado por parte de los sectores que la integran,
qgue la Mesa Tripartita se mantenga en funcionamiento, con el propdsito de brindar
seguimiento al cumplimiento del plan de accion de la estrategia y para favorecer la
definicion conjunta de politicas publicas en este campo.

Disminuir el trabajo infantil y sus peores formas y el trabajo adolescente en Costa
Rica.

Costa Rica lidera la erradicacion del trabajo infantil en la region, de acuerdo con los
resultados del Modulo de Trabajo Infantil aplicado en la Encuesta Nacional de Hogares,
en Costa Rica facilita que Costa Rica retina las condiciones para declararse un pais libre
de trabajo infantil, y convertirse en uno de los primeros paises de América Latina y el
Caribe en alcanzar la meta planteada en el objetivo 8 de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible: la erradicacion del trabajo infantil. Para ello, se requiere tener
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claridad de la evolucion del trabajo infantil y adolescente peligroso. Lograrlo es un
compromiso adquirido por el pais en el ambito tanto nacional como internacional.

Los resultados responden a un trabajo articulado intra e interinstitucional por medio de
un plan estratégico nacional denominado “Hoja de Ruta para Hacer de Costa Rica un
Pais Libre de Trabajo Infantil y sus Peores Formas”, liderado por el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social y desarrollado en articulacién con los Ministerios de Educacion,
Agricultura, Cultura 'y Juventud, Salud y Seguridad Publica; e instituciones como el INA,
IMAS, PANI, CCSS, IFAM; las municipalidades, la Unién de Costarricense de Camaras
y Asociaciones de la Empresa Privada (UCCAEP); sindicatos y organismos no
gubernamentales.

Adicionalmente en agosto de 2016 el MTSS y el IMAS firmaron un Convenio de
Cooperacion Interinstitucional para el otorgamiento de una transferencia monetaria
condicionada a través de fondos de FODESAF a familias que se encuentran en
condiciones de pobreza y poseen dentro de sus miembros una persona menor de edad
trabajadora, a fin de que estas personas se reinserten y mantengan en el sistema
educativo y aquellos que realizan trabajo prohibido o peligroso cesen su actividad
laboral.

Para 2017 se logré una reduccion de la tasa de ocupacién de personas menores de
edad. Actualmente la cifra es tan baja que ha sobrepasado el cumplimiento de la meta
de disminucién de trabajo infantil planteada en el PND 2015-2018.

Datos estadisticos de disminucion del trabajo infantil y adolescente, reflejan que la
politica publica implementada en los Ultimos afios es afirmativa y evidencia el impacto
gue han tenido las acciones desarrolladas por el MTSS.

4.En caso de existir rezagos en las metas sectoriales, indicar las medidas correctivas
planteadas por el sector para superarlos

En lo que respecta al rezago en los proyectos productivos se considera que la meta
sobrepasa la actual capacidad instalada de la Direccién de Economia Social Solidaria,
por lo que se considera que existe un gran riesgo de que la meta de periodo no se
alcance.

En cuanto a PRONAE se va intentar promover la presentacion de proyectos de ideas
productivas para que los grupos asociativos para que diversifiqguen su oferta de
solicitudes de subsidio y no se centralicen solo en proyectos de obra comunal. Se hace
necesario en la medida de lo posible no restringir los recursos asignados para
PRONAE para alcanzar las metas de periodo de Empléate y del Programa Nacional
de Empleo.
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5. En caso que los indicadores de metas sectoriales permiten la desagregacion por sexo
y regionalmente, se requiere realizar el andlisis de la informacion.

COSTA RICA: Cantidad de personas trabajadoras afectadas por alguna infraccion y con
derechos restituidos en las visitas de revision, segin Region y por sexo, 2017

Personas afectadas Personas con derechos restituid(
TOTAL

97.714 55.718 153.430 79.986 48.089 128.07-
Central

44.169 34.977 79.146 36.353 30.874 67.227
Chorotega

7.088 2.779 9.866 5.709 2.373 8.081
Pacifico Central

10.163 3.230 13.392 8.968 2.644 11.612
Brunca

4.500 2.068 6.568 2.848 1.384 4.232
Hietar Caribe

9.574 2.485 12.059 7.918 2.062 9.980
Huletar Norte

22.220 10.179 32.399 18.190 8.752 26.942

Fuente: Direccion Nacional de Inspeccion

COSTA RICA, PRONAMYPE, COLOCACIONES CREDITICIAS POR GENERO.2017

SEXO N2 DE BENEFICIARIOS MONTO COLOCADO EN COLONES

Hombres 543 1.690.163.754
Mujeres 467 1.264.685.500
Total General 1010 2.954.849.254

COSTA RICA, PRONAMYPE, CAPACITACIONES POR GENERO.2017

SEXO N2 DE BENEFICIARIOS MONTO COLOCADO EN COLONES
Hombres 222 21.782.612,57
Mujeres 666 70.347.074,09
Total General 888 92.129.686,66
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Costa Rica, INA: Indicadores PND. Areas Prioritarias.
Personas egresadas de programas segun unidad regional, por sexo.
Cierre 2017.

Unidad Regional Total Hombres Mujeres
TOTAL 17,742 8,203 9,539

Brunca 1,467 581 886
Chorotega 1,802 714 1,088
Huetar Caribe 1,429 613 816
Huetar Norte 1,917 770 1,147
Pacifico Central 1,202 507 695
Central 9,925 5,018 4,907
Cartago 1,569 708 861
Central Occidental 3,205 1,619 1,586
Central Oriental 3,780 1,991 1,789
Heredia 1,371 700 671

Fuente: UPE, bases de datos estadisticos. Afio 2017.

Costa Rica, INA: Indicadores PND. Areas Prioritarias.
Personas afrodescendientes egresadas de programas, segtin unidad regional, por sexo.
Cierre 2017.

Unidad Regional Total Hombres Mujeres
Total 1,897 904 993
Brunca 106 46 60
Chorotega 288 109 179
Huetar Caribe 312 138 174
Huetar Norte 151 63 28
Pacifico Central 145 63 82
Central 895 485 410
Cartago 108 57 51
Central Occidental 284 160 124
Central Oriental 336 176 160
Heredia 167 92 75

Fuente: UFE bases de datos estadisticos. Afio 2017.



MTSS5. BENEFICIADOS DEL PROMNAE 2014 A 2017 POR SEXO
Sexo 2014 2015 2016 plibry
TOTAL 9 225 18 467 17 679 12 432
Hombre 5894 10134 8 693 54138
Mujeres 3331 8283 89381 7 064

Fuente: Direccion Macional de Empleo

MTSS. BENEFICIADOS DEL PRONAE 2014 A 2017 POR PROVINCIA

Provincia 2014 2015 2016 2017

TOTAL 9 235 18 467 17 679 12 482
San José 3 250 5184 4 742 3 989
Alajuela 1 504 2772 2 302 1230
Cartago Q38 1712 1739 1 205
Heredia a6 175 185 392
Guanacaste 979 2 371 2232 1 59k
Puntarenas 1520 4 448 4 056 2 548
Liman 938 1 805 2423 1523

Fuente: Direccion Macional de Empleo

6.En funcion de las metas sectoriales del Sector Trabajo se solicita la siguiente
informacién adicional, aportando la explicacion correspondiente:

v Area de mayor capacitacion.
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Cuadro 2.27
COSTA RICA, MTSS: Beneficiarios de la estrategia EMPLEATE,
segun area de capacitacion recibida, 2013-2016

Area de capacitacién

TOTAL 3478 3623 5 268 7 944
Comercial 1161 1176 2027 3390
Idioma 416 874 1324 2032
Industrial 786 638 891 991
TICs 1115 935 942 1302
Cultura . . 61 108
Banca vy finanzas . . 23 58
Salud . . . 63

Nota: Beneficiarios son personas jovenes entre los 17 y los 24 afios, que no estan estudiando ni
trabajando y estan en condicion de vulnerabilidad social.

EMPLEATE es una iniciativa Publico - Privada, liderada por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, que promueve la insercién laboral por medio de becas de formacion técnica
para las personas jovenes entre los 17 y 24 afios en condicion de desempleo y vulnerabilidad
social.

Comercial incluye asistente administrativo, bodega, cocina, computo, contabilidad,
ejecutivo de servicios, estilismo, oficinista, pasteleria y reposteria, recursos humananos,
reparacion de computadoras,| salonero.

Idioma incluye inglés.
Industria incluye ebanisteria, electricidad, mecanica,soldadura, electricidad, refrigeracion.

TICs se refiere a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion e incluye disefio weh,
especialista en sofware, programador de aplicaciones informaticas, redes, sistemas, soporte
tecnolégico, técnico en web master, tecnologias de disefio en fabricacién, telecomunicaciones.

Salud se refere a asistente de pacientes, asistente de farmacia, asistente de quirc‘rfano.

Costa Rica, INA: Indicadores PND. Areas Prioritarias.
Personas egresadas de programas segun sector o subsector productivo, por sexo.

Cierre 2017.
Sector Productivo o Subsector P Total Hombres Mujeres
TOTAL 17,742 8,203 9,539
Informatica y Comunicacion 10,574 4,176 6,398
Idiomas 3,750 1,576 2,174
Eléctrico 1,204 1,093 111
Turismo 1,152 554 598
Construccién Civil 492 421 71
Industria Grafica 316 160 156
Metal Mecanica 254 223 31

Fuente: UPE, bases de datos estadisticos. Afio 2017.

En relacion con su consulta, tenemos que las areas de mayor capacitacion o demanda
son Informatica e inglés, esto obedece a que la mayoria de la poblacion que ingresa al
INA; especialmente las personas de 20 a 35 afios de edad desean complementar su
curriculo con habilidades informaticas y un segundo idioma. A estos servicios ingresa
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poblacién que se encuentra ya trabajando, asi como quienes apenas estan conformando
un proyecto de vida laboral.

La mayoria de las personas que aprobaron los programas de estas &reas son
principalmente mujeres. A pesar de que se dan a nivel nacional, la mayoria de las
personas residen en la GAM.

Sobre como impactan los programas de areas prioritarias (Idiomas, Informatica,
Eléctrico, Turismo, Metal Mecéanica, Industria Gréfica y de la Construccion) tenemos de
acuerdo a un estudio puntual de la condicién laboral de las personas egresadas
posterior a su formacién, que un 42,2% de la poblacion que no trabajaba al ingresar al
INA, se colocan en el mercado laboral, y los que ya se hallaban trabajando el 90,5%
logra mantener su puesto de trabajo y perciben mejoras en su desempefio laboral.
Ademas, producto de la formacién la mayoria indica estar satisfechos con los beneficios
alcanzados. El 100,0% de la poblacién indicé que la capacitacion les fue util. Esas
personas consideran que los mayores beneficios se encontraron asociados con el
trabajo, a saber; haber obtenido mayor dominio de funciones, el logro de un puesto de
trabajo y la mejora del trabajo que ya tenian. En segundo término, sefialan razones
relacionadas con condiciones personales como mejora de ingresos econémicos, mejora
de la capacidad de trabajar en equipo y la capacidad de realizar trabajos por cuenta
propia.

En el caso de PRONAE, las areas de mayor capacitacion son:

Capacitacion Ocupacional

Auxiliar Administrativo en la Empresa Agropecuaria
Capacitacion GASTRONOMIA

Cuidado del adulto mayor

Curso de Bartender

Curso de capacitacion de Cocineros en la Cruz
Curso de Instalador de Adoquines de Concreto
Curso Salonero Bartender

Gestion de la Administracion de MIPYMES

v' Sectores de actividad donde se han creado los emprendimientos.

COSTA RICA, PRONAMYPE: Colocaciones Crediticias,
por Actividad Econémica
2017
Actividad Econémica No. De Beneficiarios Monto colocado en ¢
Agricultura 470 1.267.685.254
Ganaderia 202 767.035.000
Comercio 183 508.097.000
Servicio 92 269.890.000 ‘
Industria 63 142.142.000
Total general 1010 2.954.849.254
Fuente: Unidad Técnica de Apoyo , DESS-PRONAMYPE.
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v Derechos laborales incumplidos y de mayor incumplimiento.

COSTA RICA, MTSS: Porcentaje de infracciones laborales mas
frecuentes enconiradas en las visitas inspectivas iniciales, 2014-
2017

Infraccion

SALARIO MINIMO

Salario minimao 13,8 24,1 20,6 18,3

Comprobante de pago 22,2 27,5 24,7 24,8

Jornadas (Horas extras) 10,2 13,8 11,3 12,9
ASEGURAMIENTO

Azeguramiento con CCSS 13,3 16,9 14,3 17,0

Reporte incompleto a la CCSS 5,6 7.1 6,0 5,5

Riesgos del trabajo 16,0 20,1 17,1 18,7

SALUD OCUPACIONAL

Extintor de incendios 7.4 7.6 6,0 5.3
Botiguin de emergenaas 9,9 11,1 9.3 7.7
Otras salud ccupadonal 0,2 2,6 3.4 3.8

OTROS DERECHO S

Descanso semanal 1,4 21 1,9 21
Dias feriados 1,8 2,9 2,6 2.8
Hostigamiento sexual

(no existe procedimiento o divulgacion) 5.8 71 82 77
Obligagones y prohibiciones patronales 3,9 5.4 3,7 6.4

Nota: En una misma visita, pueden detectarse una o mas infracciones laborales, por lo que los
porcentajes no son agregables.

Fuente: Direccidon Macional de Inspeccion

En cuanto a los Derechos laborales incumplidos y de mayor incumplimiento, segun el
cuadro 3, podemos mencionar que estan Salud Ocupacional, salario minimo y el de
aseguramiento y entre estos los dos mas frecuentes son los dos Ultimos mencionados.

Asimismo, se puede denotar un comportamiento decreciente en cuanto al
incumplimiento del Salario minimo, con excepcién del afio 2015. Para el caso del
Aseguramiento el comportamiento en infraccionalidad es creciente, con un especial
aumento en el afio 2015, pero llegando a su nivel mas bajo en el 2017.

Lo cual significa que es necesario prestar atencion a este temay poner la marcha alguna

estrategia o estrategias que permitan disminuir en general la infraccionalidad, pero en
especial la que se relaciona con el Aseguramiento.
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v/ Cantidad absoluta de personas asalariadas del sector privado a las que se les
cumplen sus derechos laborales en sede administrativa.

COSTA RICA: Cantidad absoluta de personas trabajadoras afectadas por
alguna infraccion y con sus derechos restituidos en las visitas de revision,
segln Region, 2017

Personas con derechos

Personas afectadas

restituidos

I T
TOTAL 153.430 128.074

Central 79.146 67.227
Chorotega 9.866 8.081

Pacifico Central 13.392 11.612

Brunca 6.568 4.232

Huetar Caribe 12.059 9.980

Huetar Norte 32.399 26.942

Fuente: Direccion Nacional de Inspeccion.

Con respecto a la cantidad absoluta de personas asalariadas del sector privado a las
gque se les cumplen sus derechos laborales en sede administrativa, cabe destacar que
para el afio 2017 de 153.430 personas afectadas a 128.074 se le restituyeron sus
derechos.

Asi mismo cabe destacar que las Regiones con menos trabajadores afectados y por
ende con menor cantidad de trabajadores a los que se les restituyen sus derechos son,
la Regién Brunca y Chorotega.

v/ Cantidad absoluta de personas trabajando de 12 a 14 afios y de 15 a 17 afios.

Segun datos del INEC hay 2.253 menores entre 12 a 14 afios y 15.235 menores entre
15 a 17 afios trabajando.

7. Los Gréaficos/Cuadros que sustenten este analisis de metas sectoriales deben
contemplar los ultimos 4 afos.

En los casos que los indicadores eran comparables asi se hizo.

8.Explicar brevemente el funcionamiento del sector considerando el rol del Consejo
Sectorial (conformado por el Ministro Rector y los Jerarcas institucionales de cada
sector); las Secretarias Técnicas y los Consejos Técnicos Sectoriales (conformado por
los funcionarios técnicos/enlaces de las instituciones del Sector). Asimismo, las fechas
de reuniones convocadas, los acuerdos y principales resultados del Consejo Sectorial,
de la secretaria y el Consejo Técnico Sectorial.
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El Sector ha venido funcionando con coordinaciéon técnica entre las Unidades de
Planificaciéon de las Instituciones del Sector.

30 de marzo 2017 reunion con el INA para verificacion de metas y para conversatorio
sobre la meta de homologaciéon de competencias, que estaba en esa fecha con rezago.

La mayoria de las veces la coordinacion se da por medios electronicos.

En los ultimos afios el quehacer de las Unidades de Planificacion ha sido recargadas
con multiples funciones y lejos de versen reforzadas con recurso humano, la directriz de
congelamiento de plazas, hace que las cargas de trabajo hayan crecido
considerablemente, por lo que a veces no es posible hacer la cantidad de reuniones con
las instituciones del sector que se quisiera.

1. Principales retos/desafios del sector para cumplir con la(s) meta(s) sectorial(es).

Hoy mas que nunca, la integracion de mercados, facilitada por el desarrollo y
masificacion de las tecnologias de informacién y comunicacion ha impuesto nuevas
formas de organizacion de la produccion, nuevas formas de contratacion de la fuerza de
trabajo y una mayor movilidad de los factores de la produccion, las relaciones laborales
se han tornado mas complejas y cambiantes.

Es innegable que el proceso de globalizacion ha cambiado de una manera decisiva el
funcionamiento de las economias a nivel mundial. En un periodo de tiempo
relativamente corto este proceso ha conducido a la formacion de grandes bloques
comerciales, a un libre y dinamico movimiento de capitales, a la introduccion constante
de mejoras tecnoldgicas que afectan permanentemente la forma como se organizan la
produccioén, los paises, las empresas y las personas.

Los dinamicos cambios trascienden el espectro econémico. No solo se trata de una
nueva economia, debe hablarse mas bien de un nuevo modelo de sociedad, que
algunos autores han dado en denominar “sociedad del conocimiento” concepto al cual
se le atribuyen tres caracteristicas fundamentales que interesa destacar.

En primer lugar, una reduccion en la capacidad de generacién de empleo de sectores

tradicionales tales como la agricultura y la industria, lo cual se expresa en una reduccion
en las necesidades de fuerza de trabajo, producto de la introduccién de mejoras
tecnolégicas y de nuevas relaciones técnicas de produccién que traen consigo un
aumento continuo de la productividad.

En contraposicion, esto conduce a la segunda caracteristica, un crecimiento sostenido
del sector terciario que se ha convertido en el principal generador de empleo a nivel
mundial y que para el caso de Costa Rica concentra a dos de cada tres trabajadores del
pais. Estas personas se desenvuelven en los que algunos denominan “nuevos
yacimientos de empleo” como son la atencién directa de personas, digase, cuidado de
adultos mayores, atencién de nifios y nifias, actividades turisticas, servicios médicos,
entre otros.
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Una tercera caracteristica es el surgimiento de actividades asociadas con procesos de
informacion, con la generacion, distribucién y utilizacion de conocimiento, es decir, con
todo el conjunto de actividades relacionadas con la informacién y el conocimiento,
entendiendo informacién como todo el conjunto de actividades que tienen que ver con
la asesoria a personas, el procesamiento de datos, la telematica, transacciones
monetarias, mercado de capitales, compra y venta de acciones, seguros, viajes entre
otros.

Los paises que mejor se preparen y se adapten a esta nueva forma de organizacion de
la sociedad seran los que finalmente podran aprovechar las ventajas y oportunidades
que se puedan derivar de los cambios, originados en un mundo cada vez mas
comunicado y competitivo.

Lo anterior implica que toda la institucionalidad del pais debe estar en una evolucion
permanente, con respuestas certeras y oportunas a la dinAmica econémica y social de
una nueva sociedad. EIl Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, no escapa a esa
realidad. De acuerdo con los objetivos con que fue creado y a su misién, se le plantean
grandes desafios en las areas que son de su resorte, a saber:

v"Uno de los principales desafios del MTSS es promover un ambiente social, de
paz y armonia, en el que el didlogo sea el medio por excelencia para alcanzar
acuerdos entro los principales agentes que participan en la vida econémica y
social del pais. La paz social es un activo intangible, necesario para la atraccion
y promocion de inversiones de calidad, capaces de crear los empleos requeridos
para una fuerza de trabajo cada vez mas calificada.

v' Otro desafio importante es facilitar por medio de las herramientas de politica
publica, con programas administrados, la empleabilidad de aquellos colectivos
menos favorecidos por las politicas sociales y de empleo convencionales.

v" Promover la coordinacion de la oferta de formacién profesional y técnica, asi
como la capacitacion para el trabajo, propiciando que la misma responda a las
calidades requeridas por los procesos productivos, complementado desde luego,
con un Sistema de Intermediacién que conduzca a la convergencia oportuna de
oferentes y demandantes de empleo.

v"Un cuarto desafio es el tutelaje y fiscalizacion de los derechos laborales de los
trabajadores en un mundo cada vez mas globalizado, con la presencia de nuevas
formas de contratacion que el mismo impone. Ello sin duda requerira ajustes en
la normativa que rige al pais. Es claro que los nuevos procesos productivos,
particularmente en el area de servicios estdn requiriendo para efectos de
productividad y competitividad, horarios y jornadas laborales no siempre
legalmente aceptables. Este es un tema de tipo estructural, puesto que su
solucion es de largo plazo, en la medida que implica cambios en el marco legal.

v"Un quinto desafio, es la posibilidad de que la politica de salarios minimos se
pueda convertir en un medio para reducir la pobreza y la desigualdad.
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v' Sexto, mejorar el instrumental de analisis e interpretacion de datos sobre las
tendencias del mercado de trabajo y areas relacionadas, lo cual sin duda
mejorara el acierto en la toma de decisiones dirigidas a minimizar o mitigar las
manifestaciones no deseables de un mercado de trabajo y un entorno econémico
y social en constante cambio.

Los esfuerzos que haga una institucion como el MTSS, deben complementarse con una
politica macroecondmica acertada, una atinada administracion de los tratados de libre
comercio y un fortalecimiento de todos los facilitadores del crecimiento economico, tales
como infraestructura fisica y esquemas educativos coherentes con la demanda actual y
futura, entre otros factores. Esto es imperativo si se quiere mejorar los niveles de
crecimiento econdmico, reducir el desempleo, la informalidad, la pobreza y la
desigualdad.

Unidad de Seguimiento
Analisis de los Programas/Proyectos y sus Metas

1.Interrogantes respecto a logros, factores de éxito y areas prioritarias del
Sector en el periodo 2015-2017. Favor responder segun lo indicado.

¢ Cuales son los principales cinco logros que el Sector considera son destacables
al cabo de tres afios de gobierno en el marco del PND 2015-20187

Se citan algunos logros, se ampliaran en el informe de gestién, son mas de cinco serian
insuficientes.

1. En materia de tutelaje de los derechos laborales, indudablemente el principal
logro es la entrada en vigencia de la reforma procesal laboral.

2. Elaumento en la cantidad de personas asalariadas del sector privado a las que

se les cumplen sus derechos laborales.

La disminucién del trabajo infantil también es un logro importante.

4. En julio de 2015, el Consejo de la Organizaciéon para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémico (OCDE) aprob6 la hoja de ruta que regiria el proceso de
adhesion de Costa Rica a esa organizacion. En el camino recorrido desde ese
momento, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, ha liderado la contraparte
costarricense que aglutina una serie de instituciones que coordinan acciones con
el Comité de Empleo, Trabajo y Asuntos Sociales (ELSAC ) y que han sido parte
de la evaluacion técnica por parte de ese comité.

5. Disminucion de los tiempos de respuesta distintos tramites del MTSS.

6. Desde octubre de 2016, la Direccion Nacional de Inspeccién (DNI) del
Ministerio de Trabajo ha realizado cambios importantes en la estrategia y
métodos para el tutelaje del cumplimento de los derechos laborales. El nuevo
enfoque inspectivo se basa en los ocho convenios fundamentales de la OIT y
enfatiza en aquellos aspectos mas ligados a la calidad del empleo y al principio
de empleo decente.

w
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7. En el afio 2016 por primera vez se renegociaron convenciones colectivas a la
baja: RECOPE, JAPDEVA, el Banco de Costa Rica y el TEC. Con ello se
lograron eliminar privilegios y abusos, en un clima de paz social y respeto de
los derechos laborales.

8. En el 2016 implementd una serie de acciones que permitieron la
descentralizacién del servicio de emision de Certificaciones de Pensionados,
las cuales pueden ser requeridas en las oficinas regionales de Inspeccidn:
Pérez Zeleddn, Alajuela, San Ramén, Cartago, Heredia, Liberia, Puntarenas y
Limén.

9. En el 2016 automatizo el registro, modificacidon y renovacion de Comisiones y
Oficinas de Salud Ocupacional, permitiendo gestionar este tramite via web,
generando como valor agregado la obtencion de datos estadisticos de
siniestralidad laboral que mejoran la intervencidén estatal al contar con
informacién veraz y actualizada. También en el 2017 el Departamento de
Organizaciones Sociales concluyd con éxito el proyecto que permite la emision
de certificaciones de personeria juridica a las organizaciones sociales laborales
via web.

10. Por primera vez en la historia, el Gobierno de la Republica decididé incorporar
a la Economia Social Solidaria (ESS) como un concepto para formular una
politica publica dirigida hacia los sectores sociales productivos. El MTSS ha
sido el encargado de formular y coordinar esta politica.

11. Intervencion del INFOCOOP como parte del trabajo que ejecuta el MTSS como
promotor de la Economia Social Solidaria y rector del area social productiva,
los representantes del gobierno han promovido cambios importantes en la
forma en que se ha manejado el INFOCOOP en los ultimos afos. Desde el
MTSS se le ha dado muchisima importancia a la representacién institucional y
esta ha sido clave para poder analizar y diagnosticar las serias deficiencias de
gestion de dicha institucion auténoma.

¢En cuales aspectos prioritarios debe enfocarse el Sector para cumplir con los
compromisos establecidos en el PND 2015-2018? (aspectos legales,
presupuestarios, de procesos, de contratacion administrativa, de coordinacion,
entre otros)

El fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional es fundamental para el logro de
las metas, contar con la transferencia de recursos del FODESAF para los programas
sociales del MTSS, eliminar cuellos de botella en los procesos con el fin de mejorar el
servicio a los usuarios, buscar aliados para la prospeccion laboral.
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1. Respecto alosresultados delos programas/proyectos y sus metas anuales.
Favor completar para cada programa/proyecto la informacion solicitada.

Programa de
empleabilidad con énfasis
en grupos vulnerables

Clasificacion
del
programa:
(marque con
“Cantidad  de  personas IR AL { }
egresadas de programas en (R ()
dreas técnicas de mayor EININES))
demanda de los sectores
productivos a nivel
nacional.”
o En caso de haber sobrecumplimiento de las metas de los programas, mayores
a 125%, explicar las causas que incidieron en ello. Este mismo ejercicio debe
realizarse para las metas de programas regionalizados en cada una de las
regiones que presenten el mismo sobrecumplimiento.

Con riesgo de incumplimiento

Para este programa o proyecto, se presenta un cumplimiento de un total de 17.742
egresados en areas técnicas de mayor demanda de los sectores productivos a nivel
nacional. Segun lo programado un total de 15.759 egresados a cumplir, para un
resultado de la meta de un 112,6%, logrando una clasificacion “De acuerdo a lo
Programado” y una clasificacion de “Meta Cumplida”.

Segun el cuadro siguiente, se muestra la totalidad de los egresados en areas
prioritarias, por sexo; mostrando una mayor atencion de mujeres 53,8% en estas
areas a nivel nacional.

Costa Rica, INA: Indicadores PND. Areas Prioritarias.
Personas egresadas de programas segun unidad regional, por sexo.

Cierre 2017.
Unidad Regional Total Hombres Mujeres
TOTAL 17,742 8,203 9,539
Brunca 1,467 581 886
Chorotega 1,802 714 1,088
Huetar Caribe 1,429 613 816
Huetar Norte 1,917 770 1,147
Pacifico Central 1,202 507 695
Central 9,925 5,018 4,907
Cartago 1,569 708 861
Central Occidental 3,205 1,619 1,586
Central Oriental 3,780 1,991 1,789
Heredia 1,371 700 671

Fuente: UPE, bases de datos estadisticos. Afio 2017.
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Para este programa se muestra una sobre ejecucion en el caso de la las metas de
programas regionalizados, especificamente la Region Brunca, con un porcentaje
de “Meta Cumplida 130,3% “, segun lo programado.

Entre las razones que indican las personas de esta region, de la sobre ejecuciéon de
egresados en estas areas:, se muestran:

v

v

Cumplimiento a las directrices de la Administracién Superior, se le ha dado
énfasis a la programacion de Servicios de Capacitacion y Formacion
Profesional, en areas técnicas de mayor demanda o prioritarias (Oficio PE-
1326-2014), de esta manera se ha logrado alcanzar y sobrepasar la meta.

A raiz de los programas de gobierno por ejemplo “Plan Puente para el
Desarrollo”, se cumple con la meta en el cual la participacion del INA es
fundamental de acuerdo con el Oficio PE-475-2015 y PE-799-2016, logrando
una mayor cantidad de personas egresadas en estas areas.

La programacion de Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional, bajo
la modalidad virtual, especificamente en el area de Informética, tomada como
prioritaria, se incrementa las personas egresadas.

Otro factor que ha favorecido el alcance de la meta es contar con cuatro
nuevos docentes de inglés de las plazas, provenientes del plan impulso lo que
impacté positivamente la cantidad de egresados en idioma inglés, siendo area
prioritaria.

Para los casos en que la Rectoria asigne a un programa o proyecto la
categoria “de acuerdo con lo programado” y algunas de sus metas se ubican
en la categoria “parcialmente cumplida” o “no cumplida”, favor justificar las
razones de la clasificacion dada al programa. Este mismo ejercicio debe
realizarse para las metas de programas regionalizados para cada una de las
regiones que presenten dichas categorias. No aplica.

¢,Cudles han sido los principales obstaculos o limitaciones que se presentaron
al ejecutar el programa y sus metas que no permitieron obtener los resultados
deseados en el 20177 Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de
programas regionalizados en cada una de las regiones que no lograron los
resultados de esperados.

A nivel del programa el cumplimiento de la meta fue satisfactorio, se sobrepasé
lo programado. Sin embargo a nivel de regién solo la Chorotega (85,0 %) no
lleg6 al cumplimiento de lo programado, presentando las siguientes
limitaciones segun indica la region:

Varios de los programas se han atrasado por diversas circunstancias, tales
como: las remodelaciones, en la Regional, plazo para aplicar pruebas para
personas aplazadas, incapacidades de docentes (5), periodos extensos de

23



vacaciones acumuladas que tienen los docentes, lo anterior incide en
modificacion de fechas.

Otra de las razones, fueron los fendmenos naturales y la alerta roja que se
decretd en la zona, dado lo anterior fue necesario suspender por varios dias la
ejecucion de los servicios de capacitacion, y esto provoco que se pasara la
ejecucion de estos programas para el 2018, disminuyendo la cantidad de
egresados.

A pesar de que el cupo en los servicios de capacitacion mediante el uso de
TIC (Informatica) permite una mayor matricula, la aprobacién por parte de las
personas participantes no es la esperada, y la desercidon en estos servicios
incide en el cumplimiento

Para este programa de “Cantidad de personas egresadas de programas en areas
técnicas de mayor demanda de los sectores productivos a nivel nacional.”, el
acumulado de la meta del periodo se muestra un 79,0%.

Sin embargo, si se hace por programa regionalizado, se muestra que existen tres
regiones, con porcentajes menores como la Region Chorotega 69%, Huetar Norte y
Pacifico Central con un 72%, en lo que se refiere a la meta acumulada del periodo.

En términos generales, indican las regiones lo siguiente:

Huetar Norte:

v

Explicar los principales motivos de aquellos casos en los que el acumulado de
la meta de periodo sea menor al 75%. Este mismo ejercicio debe realizarse
para las metas de programas regionalizados en cada una de las regiones que
presenten las mismas condiciones de rezago.

Una menor asignaciéon de docentes lo cual implica menos horas en cada afio.

Lineamientos o directrices de las Autoridades Superiores y de Gobierno, con
lo que se programan moédulos para la atencion de la demanda de servicios
para determinada poblacién en forma coordinada con el IMAS (Puente para el
Desarrollo), con lo que se disminuye la cantidad de programas impartidos,
dada la duracién del programa.

La ejecucién de programas cuya cualificacion es de técnico y de técnico
especializado, poseen una duracion extensa, que no necesariamente finalizan
el mismo afio.

La capacidad instalada (equipos, docentes), limita la produccion de egresados
definidos como areas prioritarias asi también, los programas cuentan con un
volumen importante de horas lo que hace que los programas sean de larga
duracion.
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Pacifico Central:

v" Modificacion de la programacion de los servicios de capacitacion y formacion
del &rea prioritaria de inglés (07 programas del 2017 finalizaran en el 2018).
Las incapacidades (18 incapacidades de 10 docentes de inglés), licencias por
maternidad (01 docente), la asignacién de un docente para la atencion de los
madulos transversales de otros programas.

v' Los dias de asueto, por decreto de emergencia nacional, incidieron en la
modificacion de fechas de la ejecucion de programas.

v' A pesar de que por estrategia se decidié ampliar el cupo por programa de 25
a 30 personas, el nivel re-reprobacién fue muy alto, por lo cual incidié en la
cantidad de egresados de los programas.

v' Laasignacion de actividades extracurriculares, la participacion de docentes en
actividades tales como: comision de salud ocupacional, actividades de
bienestar estudiantil, gestibn ambiental., inciden en la programacion de los
servicios de capacitacion y formacion profesional de los docentes.

Chorotega:

v" Varios de los programas se han atrasado por diversas circunstancias, tales
como: las remodelaciones, en la Regional, plazo para las pruebas de
aplazados, incapacidades de docentes (5), periodos extensos de vacaciones
acumuladas que tienen los docentes, lo anterior incide en modificacién de
fechas.

v/ Otro de las razones, que incidio, fueron los fenémenos naturales y la alerta roja
gue se decretd en la zona, dado lo anterior fue necesario suspender por varios
dias la ejecucion de los servicios de capacitacion, y esto provocd que se
pasara la ejecucion de estos programas para el 2018, disminuyendo la
cantidad de egresados.

v A pesar de que el cupo en los servicios de capacitacion mediante el uso de
TIC (Informética) permite una mayor matricula, la aprobacion por parte de las
personas participantes no es la esperada, y la desercidon en estos servicios
incide en el cumplimiento.

e Explicar las razones por las cuales se registra subejecucion y/o
sobreejecucién presupuestaria en las metas de programas y proyectos.

En esta meta se dio una sobre-presupuestacion, en vista que se tenia
planeado 14.615 millones, para atender un total de 15.759 personas de
programas en areas técnicas de mayor demanda, y en términos reales se
atendieron 17.742 participantes, con un incremento del 112,6%, lo cual influyo
para que se inyectara mas recursos, para cumplir este compromiso,
llegdndose a los 17.400 millones.
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e llustrar, incluir cuadros o graficos que resuman los principales resultados del
sector (desagregadas regionalmente, cuando corresponda), ademas,
documentos, informes y estudios realizados por el sector sobre los programas
0 proyectos comprometidos en el PND.

En el cuadro siguiente se muestran la cantidad de personas egresadas de los
programas de areas de mayor demanda, desglosado por sexo, se presenta una
atencion mayor de mujeres 53,8% a nivel INA.

Si se muestra por sector productivo, se tiene que el area de Informatica es la que
presenta mayor cantidad de egresados un 59,6% con respecto al total INA; le sigue
el area de inglés con un 21,1%, comportamiento similar en las diferentes regiones
INA.

Costa Rica, INA: Indicadores PND. Areas Prioritarias.
Personas egresadas de programas seglin sector o subsector productivo, por sexo.

Cierre 2017.
Sector Productivo o Subsector P Total Hombres Mujeres
TOTAL 17,742 8,203 9,539
Informatica y Comunicacion 10,574 4,176 6,398
Idiomas 3,750 1,576 2,174
Eléctrico 1,204 1,093 111
Turismo 1,152 554 598
Construccién Civil 492 421 71
Industria Grafica 316 160 156
Metal Mecanica 254 223 31

Fuente: UPE, bases de datos estadisticos. Afio 2017.

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de egresados afrodescendientes por
region y por sexo, que participaron en los servicios de capacitacién y formacién
profesional de las areas de mayor demanda.

Se muestra que la atencién de los afrodescendientes es a nivel nacional en todas las
regiones. Se presenta un 47,2% de atencion en la Region Central, le sigue la Huetar
Caribe con un 16,4% y Chorotega con un 15,2%.
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Costa Rica, INA: Indicadores PND. Areas Prioritarias.

Personas afrodescendientes egresadas de programas, segtin unidad regional, por sexo.

Cierre 2017 .
Unidad Regional Total Hombres Mujeres
Total 1,897 904 993
Brunca 106 46 60
Chorotega 288 109 179
Huetar Caribe 312 138 174
Huetar Norte 151 63 88
Pacifico Central 145 63 82
Central 895 485 410
Cartago 108 57 51
Central Occidental 284 160 124
Central Oriental 336 176 160
Heredia 167 92 75

Fuente: UPE, bases de datos estadisticos. Afio 2017.

e Para el cumplimiento del Decreto 39121-PLAN (articulo 9°) del 7 de agosto del
2015 Implementaciéon del Programa “Territorio Norte-Norte: Construyendo
Desarrollo Integral” y del Decreto Ejecutivo 38828-MP-PLAN (Articulo 8) del
16 de diciembre del 2014 del Programa “COSTA RICA DESDE EL CARIBE”,
suministrar la informacion de los programas o proyectos incluidos en dichos
Decretos en el mismo instrumento (Requerimientos Cuantitativos). Ademas,
se deben incluir datos de la poblacion afrodescendiente beneficiada,
continuando con el cumplimiento del Oficio DM-230-17 del 18 de abril de 2017,
suscrito por la Sefiora Ministra de Planificacién Nacional y Politica Economica.

Programa “Territorio Norte-Norte: Construyendo Desarrollo Integral”

En el cuadro siguiente se muestra, la cantidad de personas egresadas en tres
cantones de la Huetar Norte, se presenta la mayor cantidad de egresados en el cantén
de Upala con un 64,0% con respecto al total del Proyecto Norte —Norte, y la mayor
atencion es de mujeres 56,7% en este canton

Costa Rica, INA: Indicadores PND. Unidad Regional Huetar Norte, Areas Prioritarias.
Personas egresadas de programas segtin canton de residencia, por sexo. Cierre 2017.

Cantoén de Residencia Total Hombres Mujeres

TOTAL 375 174 201
Upala 240 104 136
Guatuso 71 40 31
Los Chiles 64 30 34

Fuente: UPE, bases de datos estadisticos. Afio 2017.

El siguiente cuadro muestra que la mayoria de personas incluidas en este Proyecto,
se han atendido con oferta de programas del area de Informatica y Comunicacion,
mientras que en programas de Industria Grafica no hubo participacion.
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Costa Rica, INA: Indicadores PND. Cantones designados de region Huetar Norte, Areas Prioritarias.
Personas egresadas de programas segun sector o subsector productivo, por sexo.

Cierre 2017.

Sector Productivo o Subsector Produi Total Hombres Mujeres
TOTAL 375 174 201

Informatica y Comunicacién 207 72 135

Construccion Civil 71 51 20

Idiomas 41 15 26

Turismo 39 20 19

Eléctrico 17 16

Industria Grafica 0 0

Nota: corresponde a los egresados de los cantones: Guatuso, Los Chiles y Upala.
Fuente: UPE, bases de datos estadisticos. Afio 2017.

Para el caso de la atencion de afrodescendientes, en estos cantones de la Huetar
Norte, fueron atendidos con programas de todos los sectores de mayor demanda. Sin
embargo, en el area de Construccion Civil con 71 personas egresadas, no se dio
participacién de afrodescendientes.

Costa Rica, INA: Indicadores PND. Cantones designados de regién Huetar Norte, Areas Prioritarias.
Personas afrodescentiens egresadas de programas, segun sector o subsector productivo, por sexo.

Cierre 2017.
Sector Productivo o Subsector Productivo Total Hombres Mujeres
TOTAL 17 4 13
Informatica y Comunicacién 10 2 8
Turismo 4 1 3
Eléctrico 2 1 1
Idiomas 1 0 1
Construccion Civil 0 0 0
Industria Grafica 0 0 0

Nota: corresponde a los egresados de los cantones: Guatuso, Los Chiles y Upala.
Fuente: UPE, bases de datos estadisticos. Afio 2017.

La Unidad Regional Huetar Norte ha realizado esfuerzos y asignacién de recursos
humanos y financieros para atender la poblacion y las unidades productivas presentes
en el territorio Norte-Norte, para lo cual, ha ejecutado servicios institucionales con el
proposito de lograr un impacto positivo en dicho territorio.

La accion mas importante que ha desarrollado el INA en dicho territorio ha sido la
puesta en marcha del Centro de Formacion Profesional de Upala, si bien este Centro
se inaugurd en el 2014, su mayor impacto en capacitacion se ha dado en el periodo
2014-2017.

Se reporta también que la zona se realizé un Congreso Ganadero Tropical Sostenible
Upala 2017, desarrollado en el Centro de Formacion Profesional de Upala, el cual
logré capacitar mas de 150 ganaderos de todo el territorio nacional en tematicas tales
como:

- Mayor productividad y rentabilidad

- Menores emisiones de Gas Efecto Invernadero (GEI)

- Mayor secuestro de dioxido de carbono

- Adaptacion y mitigacion ante el cambio climético y sus efectos.
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Participaron 125 personas, representando todas las unidades productivas de los
Cantones de Upala, Guatuso y Los Chiles, asi como empresarios Provenientes de
Camaras Ganaderas de varias zonas del Pais,

Programa “Costa Rica desde el Caribe”,

En el siguiente cuadro se muestra la atencion de la regién Huetar Caribe, con respecto
a la cantidad de personas egresadas en las areas prioritarias.

El area prioritaria que presenté mayor cantidad de egresados es la de Informatica y
Comunicacién conun 76,3% vy le sigue la de Idiomas con un 11,8% con respecto
al total de personas egresadas en estas areas.

Costa Rica, INA: Indicadores PND. Unidad Regional Huetar Caribe, Areas Prioritarias.
Personas egresadas de programas segun sector o subsector productivo, por sexo.

Cierre 2017.
Sector Productivo o Subsector Productivo Total Hombres Mujeres
TOTAL 1,429 613 816
Informatica y Comunicacion 1,091 442 649
Idiomas 169 66 103
Turismo 80 39 41
Construccion Civil 72 49 23
Eléctrico 16 16 0
Metal Mecénica 1 1 0

Fuente: UPE, bases de datos estadisticos. Afio 2017.

En lo que se refiere a la atencion de afrodescendientes se tiene que, del total de
personas egresadas en las diferentes areas prioritarias, se presenta un 77,2 % en
Informatica y Comunicacion, y la atencién en este sector es mayoritariamente de
mujeres.,

Costa Rica, INA: Indicadores PND. Unidad Regional Huetar Caribe, Areas Prioritarias.
Personas afrodescendientes egresadas de programas, segtin sector o subsector productivo, por sexo.

Cierre 2017.
Sector Productivo o Subsector Productivo Total Hombres Mujeres
TOTAL 312 138 174
Informatica y Comunicacién 241 103 138
Idiomas 47 17 30
Turismo 15 9 6
Construccion Civil 6 0
Eléctrico 3 3 0
Metal Mecanica 0 0

Fuente: UPE, bases de datos estadisticos. Afio 2017.

Existen proyectos o programas, coordinados con otras instituciones, en los cuales el
INA, Huetar Caribe participa en la ejecucion de servicios de capacitacion y formacion
profesional, tales como:

» Ampliacion de la demanda del Aeropuerto de Limén (actual y nuevo)
» Impulso de Limén como Centro de Cruceros
» Fortalecimiento de Embajadas y Consulados en el Caribe por Costa Rica
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» Creacién y funcionamiento de la Red Universitaria del Caribe
» Desarrollo de la actividad comercial de Costa Rica con las Islas del Caribe y
Litorales

» Desarrollo deportivo de Alto Rendimiento en Limén

» Convenios de cooperacién de asistencia técnica cultural del Caribe Cercano a
Limon.

» Red Caribefia de La Juventud

» [Fomento y Desarrollo del Turismo en el Caribe Costarricense

» Campafa Essencial Limon

» Programa de Hermandad entre Municipalidades e Islas del Caribe

Clasificacion
del
programa:

Programa nacional de JUEICEEEC . : -
x una de las Con riesgo de incumplimiento

tres (x)
opciones)

empleo (PRONAE)

e En caso de haber sobrecumplimiento de las metas de los programas, mayores a
125%, explicar las causas que incidieron en ello. Este mismo ejercicio debe
realizarse para las metas de programas regionalizados en cada una de las regiones
gue presenten el mismo sobrecumplimiento. N/A

o Paralos casos en que la Rectoria asigne a un programa o proyecto la categoria “de
acuerdo con lo programado” y algunas de sus metas se ubican en la categoria
‘parcialmente cumplida” o “no cumplida”, favor justificar las razones de la
clasificacion dada al programa. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas
de programas regionalizados para cada una de las regiones que presenten dichas
categorias. N/A

v' ¢ Cuales han sido los principales obstaculos o limitaciones que se presentaron al
ejecutar el programa y sus metas que no permitieron obtener los resultados
deseados en el 2017? Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de
programas regionalizados en cada una de las regiones que no lograron los
resultados de esperados.

Las limitaciones afectan a las distintas regiones:

v' Se dio limitacién presupuestaria durante la mayor parte del afio 2017 y hasta el
mes de octubre que se tuvo acceso a los recursos, con poco tiempo para ejecutarlos.

v' Escasez en la demanda de ayuda a proyectos de ideas productivas, se recibieron
apenas 55 proyectos durante todo el afio.
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v No existe una estrategia dentro del programa PRONAE para poder atender
especificamente a las mujeres jefas de hogar.

v Falta de capacidad operativa para poder incentivarlos, somos reactivos ante lo que
los grupos asociativos nos puedan presentar.

v' Para el Ultimo trimestre del afio, ante los embates de la tormenta NATE y la

declaratoria de emergencia nacional, los recursos existentes se destinaron para
atender proyectos de obra comunal de primera necesidad (carreteras, acueductos,
puentes) por lo que no se tuvo impacto en subsanar el indicador con las acciones
correctivas que se plantearon en el primer semestre.

v Hubo limitacion de presupuesto durante la mayor parte del afio 2017 y no fue sino
hasta el mes de octubre que se tuvo acceso a los recursos, ya con muy poco tiempo
para poder ejecutarlos. En ese momento se decretdé emergencia hacional por la
tormenta NATE y se tuvo que destinar todos los recursos recién girados a la atencién
de proyectos relacionados a ella. Ademas, la escasez de presentacidn de proyectos
de ideas productivas, y de capacitacion.

Explicar los principales motivos de aquellos casos en los que el acumulado de la
meta de periodo sea menor al 75%. Este mismo ejercicio debe realizarse para las
metas de programas regionalizados en cada una de las regiones que presenten las
mismas condiciones de rezago.

Las limitaciones expuestas en el punto anterior son los motivos por lo que se llevan
un avance menor al esperado.

e Explicar las razones por las cuales se registra subejecucién y/o sobreejecucion
presupuestaria en las metas de programas y proyectos.

La ejecucion estuvo ligada al cumplimiento de las metas. A mayor numero de

beneficiarios mayor cantidad de recursos.

e llustrar, incluir cuadros o graficos que resuman los principales resultados del sector
(desagregadas regionalmente, cuando corresponda), ademas, documentos,
informes y estudios realizados por el sector sobre los programas o proyectos
comprometidos en el PND.

PRONAE tiene como fin la creacién de empleo temporal, lo que genera mejoras en las
condiciones de vida en la poblacion beneficiaria y ademas mejoras en la empleabilidad para
el caso de capacitacion e ideas productivas y ademas aportes en infraestructura basica y
desarrollo de las comunidades para el caso de proyectos de obra comunal y ambiente.
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Provincia 2015 2016

] TOTAL 9225 | 18467 | 17679 | 12482 |
| SanJosé 3 250 5 184 4 742 3 989 |
| Alajuela 1 504 2 772 2 302 1230 !
| Cartago 938 1712 1739 1205 |
| Heredia 96 175 185 392 |
I Guanacaste 879 2371 2232 1 595 I
: Puntarenas 1520 4 448 4 056 2 548 I
| Limén 938 1805 2 423 1523 |
[Fuente; Direccion Nacionalde Empleo ________ !

e Para el cumplimiento del Decreto 39121-PLAN (articulo 9°) del 7 de agosto del 2015
Implementacion del Programa “Territorio Norte-Norte: Construyendo Desarrollo
Integral” y del Decreto Ejecutivo 38828-MP-PLAN (Articulo 8) del 16 de diciembre
del 2014 del Programa “COSTA RICA DESDE EL CARIBE”, suministrar la
informacidn de los programas o proyectos incluidos en dichos Decretos en el mismo
instrumento (Requerimientos Cuantitativos). Ademas, se deben incluir datos de la
poblacién afrodescendiente beneficiada, continuando con el cumplimiento del Oficio
DM-230-17 del 18 de abril de 2017, suscrito por la Sefiora Ministra de Planificacion
Nacional y Politica Econémica.

Clasificacion del
programa:

_ . (marque con X
Programa sistema nacional [ PP POaipn

de intermediacion  de EYYSINES) Con riesgo de incumplimiento
empleo ()

e En caso de haber sobrecumplimiento de las metas de los programas, mayores a 125%,
explicar las causas que incidieron en ello. Este mismo ejercicio debe realizarse para las
metas de programas regionalizados en cada una de las regiones que presenten el
mismo sobrecumplimiento.N/A

e Para los casos en que la Rectoria asigne a un programa o proyecto la categoria “de
acuerdo con lo programado” y algunas de sus metas se ubican en la categoria
“parcialmente cumplida” o “no cumplida”, favor justificar las razones de la clasificacién
dada al programa. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de programas
regionalizados para cada una de las regiones que presenten dichas categorias. La meta
no alcanzo lo programado, sin embargo la meta de periodo esta casi cumplida (95%).
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¢ Cuales han sido los principales obstaculos o limitaciones que se presentaron al ejecutar el programa y sus metas
que no permitieron obtener los resultados deseados en el 20177 Este mismo ejercicio debe realizarse para las
metas de programas regionalizados en cada una de las regiones que no lograron los resultados de esperados.

v La asignacion limitada de vehiculo con choferes para poder trasladarse hasta los lugares donde se
ejecutarian diversas acciones.

v' El surgimiento en el transcurso del afio de actividades no programadas con caracter de prioridad que
desplazaron otras acciones y las ubicé en un rango inferior o secundario.

v’ El escaso personal para poder atender exitosamente la gran cantidad de acciones que se llevan a cabo
desde el Departamento de Intermediacion de Empleo.

v La no reposicion del personal pensionado que incide directamente en la atencién de las acciones y obliga
a sobrecargar al resto del personal.

o Explicar los principales motivos de aquellos casos en los que el acumulado de la meta de periodo sea
menor al 75%. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de programas regionalizados en cada
una de las regiones que presenten las mismas condiciones de rezago.

En el caso de las metas regionales, los motivos fueron expuesto en el punto anterior.

e Explicar las razones por las cuales se registra subejecucion y/o sobreejecucion
presupuestaria en las metas de programas y proyectos. La ejecucion va ligada al
cumplimiento de la meta.

e llustrar, incluir cuadros o gréaficos que resuman los principales resultados del sector
(desagregadas regionalmente, cuando corresponda), ademas, documentos, informes y
estudios realizados por el sector sobre los programas o proyectos comprometidos en el
PND.

Las Municipalidades con las que se firm6é convenio son: de Sarchi de Valverde Vega,
Municipalidad de Tilaran, Municipalidad de Tibas.

COSTA RICA, MTSS: Total de personas demandantes y puestos registrados en

en buscoempleo.go.cr por sexo, enero a diciembre 2017

Sexo
Total
Femenino Masculino Indiferente
Nimero de empresas 20111
Puestos B85 1854 G387 BB26

e Para el cumplimiento del Decreto 39121-PLAN (articulo 9°) del 7 de agosto del 2015
Implementacion del Programa “Territorio Norte-Norte: Construyendo Desarrollo Integral”
y del Decreto Ejecutivo 38828-MP-PLAN (Articulo 8) del 16 de diciembre del 2014 del
Programa “COSTA RICA DESDE EL CARIBE”, suministrar la informacion de los
programas o proyectos incluidos en dichos Decretos en el mismo instrumento
(Requerimientos Cuantitativos). Ademas, se deben incluir datos de la poblacién
afrodescendiente beneficiada, continuando con el cumplimiento del Oficio DM-230-17
del 18 de abril de 2017, suscrito por la Sefiora Ministra de Planificacion Nacional y
Politica Econ6mica.
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Programa de fomento 'y
fortalecimiento de las micro, WEEH{=H)
pequeiias y medianas empresas del programa:
(marque con x
una de las tres

opciones) Con riesgo de incumplimiento

“Porcentaje de

emprendimientos
asesorados respecto del
total de emprendimientos
referidos en cada afio a
nivel nacional.”

e En caso de haber sobrecumplimiento de las metas de los programas, mayores a 125%, explicar las causas
que incidieron en ello. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de programas regionalizados en
cada una de las regiones que presenten el mismo sobrecumplimiento.

Se presenta un porcentaje de “Meta Cumplida” de un 111,0%, lo anterior por cuanto se cuenta 1.826 emprendimientos
asesorados y referidos, lograndose sobrepasar el 90% programado.

La unidad PYME SBD no ejecuta capacitaciones ni formacion profesional. Dentro de las funciones actuales de la
Unidad se encuentra el poder brindar charlas y talleres, y es por medio de esos mecanismos por los cuales se
atienden las referencias o solicitudes para la atencién de personas emprendedoras.

Constantemente se articula con otras instancias para la atencion de las necesidades de las personas emprendedoras,
como MEIC, INAMU, Municipalidades, Camaras Empresariales, entre otras

Especificamente para el fomento e impulso a los emprendimientos, se han realizado charlas y talleres dirigidos a
emprendedores. Ademas de lo anterior se han aplicado diagnésticos para emprendedores con el fin de evidenciar la
etapa de su idea productiva y a partir de esto definir las necesidades de capacitacién.

En general se han apoyado procesos en las diferentes regiones donde los emprendedores requieren definir de
manera clara sus oportunidades y necesidades para establecer las reas en las que el INA puede apoyarlos.

e Paralos casos en que la Rectoria asigne a un programa o proyecto la categoria “de acuerdo con lo programado”
y algunas de sus metas se ubican en la categoria “parcialmente cumplida” o “no cumplida”, favor justificar las
razones de la clasificacién dada al programa. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de programas
regionalizados para cada una de las regiones que presenten dichas categorias. N/A

e ;Cuales han sido los principales obstaculos o limitaciones que se presentaron al ejecutar el programa y sus
metas que no permitieron obtener los resultados deseados en el 20177 Este mismo ejercicio debe realizarse
para las metas de programas regionalizados en cada una de las regiones que no lograron los resultados de
esperados. N/A

o  Explicar los principales motivos de aquellos casos en los que el acumulado de la meta de periodo sea menor
al 75%. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de programas regionalizados en cada una de
las regiones que presenten las mismas condiciones de rezago. N/A

o Explicar las razones por las cuales se registra subejecucion y/o sobreejecucion presupuestaria en las metas
de programas y proyectos.
Para este periodo presupuestario y por ordenamiento de la Contraloria General de la Republica, los Unicos gastos
que se contemplan en la atencién a beneficiarios de la Ley Sistema Banca para Desarrollo, son los salarios de las
personas funcionarias que los atienden, siendo entonces que para el 2017, el monto invertido en atencion a
emprendedores corresponde a ¢3.650.124.
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El presupuesto esta sub-ejecutado porque, aunque se invierte en material didactico para las charlas y talleres, en
viaticos y transporte de los funcionarios y otros, no se puede reflejar estos rubros en los gastos de atencion a
beneficiarios del Sistema Banca para Desarrollo.

o llustrar, incluir cuadros o graficos que resuman los principales resultados del sector (desagregadas
regionalmente, cuando corresponda), ademas, documentos, informes y estudios realizados por el sector
sobre los programas o proyectos comprometidos en el PND.

v' La atencion durante el periodo 2017 fueron solicitudes realizadas a través de instituciones estatales como
MEIC, INDER, INAMU. Ademas, se atendi6 asociaciones como APROASUR, ASOPRO.

v" Dado que la Unidad Especializada en PYME y SBD cuenta con personal que realiza labores de enlace con
las diferentes regionales que integran el INA, fue posible la atencién de solicitudes de servicios en los
siguientes ambitos de accién segun corresponde: Unidad Regional Brunca, Unidad Regional Occidental,
Unidad Regional Oriental, Unidad Regional Cartago y Unidad Regional Chorotega ( principalmente).

v' El principal medio por el que se genera la demanda de los servicios que se ofrecen, es por medio de la
coordinacion con el enlace de la Unidad PYME en las unidades regionales, y las diferentes instituciones
estatales. Las areas de capacitacion que se desarrollan obedecen a la naturaleza misma de las empresas
atendidas.

En el siguiente cuadro se puede apreciar los temas desarrollados:

Asesorias en formalizacion de | Talleres de emprendimiento
empresas
Mercadeo Redes Sociales

Modelo de Negocios por medio de | Inteligencia Emocional
metodologia CANVAS
Servicio al Cliente Talleres sobre costos

Es importante sefialar que se ha brindado atencién al programa promovido por el MEIC llamado “Mujeres
empresarias”, disefiado con el fin de cumplir con la meta del PND de generar 5.000 mujeres emprendedoras en los
4 afios de este ejercicio gubernamental.

Se puede citar el trabajo realizado en conjunto con el INAMU, es parte del plan piloto para validar la capacitacion
disefiada con fondos de Emprende.

e Para el cumplimiento del Decreto 39121-PLAN (articulo 9°) del 7 de agosto del 2015 Implementacion del
Programa “Territorio Norte-Norte: Construyendo Desarrollo Integral” y del Decreto Ejecutivo 38828-MP-PLAN
(Articulo 8) del 16 de diciembre del 2014 del Programa “COSTA RICA DESDE EL CARIBE", suministrar la
informacién de los programas o proyectos incluidos en dichos Decretos en el mismo instrumento (Requerimientos
Cuantitativos). Ademas, se deben incluir datos de la poblacién afrodescendiente beneficiada, continuando con el
cumplimiento del Oficio DM-230-17 del 18 de abril de 2017, suscrito por la Sefiora Ministra de Planificacion Nacional
y Politica Econdmica. Este programa o proyecto no se incluye en estos decretos.

Programa de fomento y S

fortalecimiento de las LR EELT
} . del programa:

micro, pequenas VA (marque con X

medianas empresas una de las tres i i i
opciones) Con riesgo de incumplimiento

“Cantidad de MIPYME capacitadas en el
mejoramiento de sus capacidades
técnicas.”
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e En caso de haber sobrecumplimiento de las metas de los programas, mayores a 125%, explicar las causas
que incidieron en ello. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de programas regionalizados en
cada una de las regiones que presenten el mismo sobrecumplimiento.N/A

e Para los casos en que la Rectoria asigne a un programa o proyecto la categoria “de acuerdo con lo
programado” y algunas de sus metas se ubican en la categoria “parcialmente cumplida” o “no cumplida”,
favor justificar las razones de la clasificacion dada al programa. Este mismo ejercicio debe realizarse para
las metas de programas regionalizados para cada una de las regiones que presenten dichas categorias.

En este programa se indica en la clasificacion “De acuerdo a lo Programado”, donde la ejecucidn avanza segun lo
previsto por la institucion.

La meta para este programa se define como “Parcialmente Cumplida” se muestra un porcentaje de ejecucién para
este afio de un 79,4%, de cantidad de PYME capacitadas en el mejoramiento de sus capacidades técnicas, segun lo
programado.

Segun el cuadro siguiente, se muestra la totalidad de PYME atendidas a nivel nacional de 3.459. Resalta la Regi6n
Central con un 53,6% de la totalidad a nivel nacional, le sigue la regién Huetar Norte con un 19,4%, y el resto un
porcentaje de atencién menor a un 10% con respecto al total ejecutado.

Costa Rica, INA: Indicadores PND, empresas PYME atendidas
segun unidad regional. Cierre 2017.

Unidad Regional Total
TOTAL 3,459

Brunca 189
Chorotega 325
Huetar Caribe 176
Huetar Norte 672
Pacifico Central 242
Central 1,855
Heredia 365
Cartago 503
Central Occidental 232
Central Oriental 755

Fuente: UPE, bases de datos estadisticos. Afio 2017.

En las siguientes preguntas se ampliara con algunos argumentos de las regiones, las razones del comportamiento
alcanzado en la meta.

Existen aspectos positivos en la atencion de las PYME, tales como:

» La coordinacion entre los centros ejecutores, planificacién, enlace PYME y los administradores de servicios
de capacitacién, ha sido clave para la atencion de las PYME, a nivel de trabajo en equipo.

» Asimismo, el apoyo de la Unidad Especializada en Atencion a PYME y SBD, con la ejecucion de talleres y
la realizacion de ferias, coordinacion con el INAMU, MEIC, Municipalidades y con las Camaras de Comercio.

> Articulacion de acciones interinstitucionales en el fortalecimiento de, proyectos de desarrollo empresariales
y PYME mediante servicios de capacitacion y formacién profesional.

> Se avanza al objetivo con éxito debido a que se han implementado estrategias para la mejor captacion de
la informacion de las PYME que se atienden.
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¢ Cuales han sido los principales obstaculos o limitaciones que se presentaron al ejecutar el programa y sus
metas que no permitieron obtener los resultados deseados en el 20177 Este mismo ejercicio debe realizarse
para las metas de programas regionalizados en cada una de las regiones que no lograron los resultados de
esperados.

» Se reporta por parte de varias unidades regionales que algunos empresarios no estaban dispuestos a dar
informacién basica para completar formulario de solicitud de servicios, lo cual se requiere para ser
registradas en el sistema de informacion y dar tramite a su solicitud. Por ejemplo se les pide el nimero de
personeria juridica o cédula fisica, afios de fundacion de la empresa, si cotiza 0 no a la CCSS, entre otros
datos.

> Se cuenta con una cantidad de docentes limitada, la cual esta enfocada en la atencion de areas prioritarias
y poblacién en desventaja social -Puente al Desarrollo- entre otros programas, esto en acatamiento a lo
instruido en el oficio PE-1326-2014, y PE-799-2016. La capacidad de respuesta a las necesidades y
requerimientos de las empresas no se pueden atender totalmente, ante la limitacion de personal docente
que reportan las unidades regionales.

> Se requiere mejorar la captura de la informacion poner en marcha los nuevos formularios de registro y
solicitudes de servicios de capacitacion y formacién profesional.

» Dificultad de las personas interesadas, especialmente las microempresas para ajustar su horario laboral a
los horarios de los servicios programados en el INA.

» Otro de los argumentos es que algunos casos se programo, atender las PYME con un minimo de un servicio
por empresa, sin embargo, la respuesta de este afio ha sido de 2 0 més servicios por unidad productiva,
razoén por lo cual la cantidad de PYME atendidas no ha sido la esperada.

» La Unidad PYME debe direccionar el accionar de la institucion en cuanto a la atencion de las PYME y con
ello los Nucleos Tecnoldgicos crear oferta especifica para atender este sector de la poblacion

e Explicar los principales motivos de aquellos casos en los que el acumulado de la meta de periodo sea menor
al 75%. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de programas regionalizados en cada una de
las regiones que presenten las mismas condiciones de rezago.

Para este afio la meta fue “Parcialmente Cumplida” con un 79,4%. Sin embargo, durante el periodo se ha
alcanzado un acumulado de un 67,1%. Este resultado se alcanza al no llegarse en el 2017 a la meta, en los otros
afios del periodo se ha cumplido la meta en términos relativos.

Las razones se indican en las preguntas anteriores.

o Explicar las razones por las cuales se registra subejecucion y/o sobreejecucion presupuestaria en las metas
de programas y proyectos.

Se tenia proyectado atender 4.354 MiPYME, pero se logré la cantidad de 3.459, lo que representa un 79,4% del
total. Las razones del descenso se describen en las preguntas anteriormente descritas.
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En lo que respecta propiamente al presupuesto, las unidades regionales incrementaron sus recursos programados
de 5.879 millones a 6.724 millones, ya que tenian planificado un aumento en la atencién de las unidades productivas,
pero por los motivos ya mencionados, no se atendié la cantidad prevista.

o llustrar, incluir cuadros o graficos que resuman los principales resultados del sector (desagregadas
regionalmente, cuando corresponda), ademas, documentos, informes y estudios realizados por el sector
sobre los programas o proyectos comprometidos en el PND.

En el cuadro siguiente se muestra la ejecucion de la cantidad de PYME atendidas, donde resalta la cantidad de
microempresas atendidas en un porcentaje de 85,6% del total de atencion.

La regién que mayor atencion present6 es la Central con un 53,6%, le sigue la Huetar Norte con un 19,4% con
respeto al total de atencion de empresas, mostrando el mismo comportamiento en la atencién por tamafio de
empresa.

Costa Rica, INA: Indicadores PND, empresas PYME atendidas, segun unidad regional
por tamafio de la empresa. Cierre 2017.

Unidad Regional Total Micro Pequefia Mediana
TOTAL 3.459 2,962 376 121
Brunca 189 128 49 12
Chorotega 325 274 44 7
Huetar Caribe 176 169 6 1
Huetar Norte 672 544 93 35
Pacifico Central 242 180 42 20
Central 1,855 1,667 142 46
Heredia 365 333 28 4
Cartago 503 450 41 12
Central Occidental 232 155 51 26
Central Oriental 755 729 22 4

Fuente: UPE, bases de datos estadisticos. Afio 2017.

En el siguiente cuadro se presenta la atencion de las empresas, por sector productivo, reflejando un 24,0% en el
sector de Comercio y Servicios, un 23,1% en Agropecuario y un comportamiento similar con un 22,2% en el sector
de Industria Alimentaria.

Se muestra que el area de la Unidad Didactica y Pedagogica posee un porcentaje bajo con respecto al total 0.3% en
este sector.
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Costa Rica, INA: Indicadores PND, empresas PYME atendidas,
segun sector productivo. Cierre 2017.

Sector Productivo Total
TOTAL 3,459
Comercio y Senicios 831
Agropecuario 799
Industria Alimentaria 768
Textil 191
Turismo 189
Salud, Cultura 'y Artesania 154
Mecénica de Vehiculos 153
Tecnologia de Materiales 89
Eléctrico 86
Néautico Pesquero 85
Industria Gréafica 57
Metal Mecéanica 46
Unidad Didactica Pedagdgica 11

Fuente: UPE, bases de datos estadisticos. Afio 2017.

e Para el cumplimiento del Decreto 39121-PLAN (articulo 9°) del 7 de agosto del 2015 Implementacion del
Programa “Territorio Norte-Norte: Construyendo Desarrollo Integral” y del Decreto Ejecutivo 38828-MP-
PLAN (Articulo 8) del 16 de diciembre del 2014 del Programa “COSTA RICA DESDE EL CARIBE’,
suministrar la informacién de los programas o proyectos incluidos en dichos Decretos en el mismo
instrumento  (Requerimientos Cuantitativos). Ademas, se deben incluir datos de la poblacion
afrodescendiente beneficiada, continuando con el cumplimiento del Oficio DM-230-17 del 18 de abril de
2017, suscrito por la Sefiora Ministra de Planificacion Nacional y Politica Econdmica.

Este programa o proyecto no se incluye en estos decretos.

Clasificacion
del

Programa nacional de [RelislzIuEE _ _ o
(marque con Con riesgo de incumplimiento

apoyo a la microempresa

(PRONAMYPE) x una de las
tres

opciones)

e En caso de haber sobrecumplimiento de las metas de los programas, mayores a
125%, explicar las causas que incidieron en ello. Este mismo ejercicio debe realizarse
para las metas de programas regionalizados en cada una de las regiones que presenten
el mismo sobrecumplimiento.

Respuesta:
La meta prevista para el 2017 en No. créditos otorgados fue de 785, y el resultado obtenido en
este periodo fue de 1.009, lo que equivale a un sobrecumplimiento de 128.5 %.

Este mismo comportamiento se viene registrando desde el 2015 y se prevé que se mantendré
hasta el 2018. Algunas de las causas mas relevantes que pueden citarse son:
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a) Las metas previstas originalmente en el Plan Nacional de Desarrollo, fueron previstas por el
Gobierno anterior y su estimacion se fundamenté en los datos de comportamiento histéricos
relativos tanto las cifras de créditos otorgados, como en datos de las coyunturas
socioecondémicas y politicas que se experimentaron en periodos anteriores, y que ademas
respondian a una Optica conservadora de los Jerarcas del momento.

b) A partir del afo 2015, el panorama de la colocacion de créditos se vio “nutrido” de un enfoque
gue vino a ampliar las posibilidades de colocacion, y se refiere a la incorporacién del tema de la
Economia Social Solidaria. Entre otras ventajas, la incorporacion de este tema, implicé el
acercamiento de un sin nimero de Organizaciones de este sector, que pudieron sumarse a la
lista de Organizaciones Intermediarias de recursos PRONAMYPE, tal fue el caso de: GATT SUR
ALTO, ASOPROAA, COOPEGUANACASTE, UPIAV,COORPORACION HORTICOLA, mismas
gue han tenido una influencia determinante en los resultados alcanzados.

d) Otro elemento importante que se genera con la integracion de PRONAMYPE a la Direccion
de ESS, es que logra mayor inclusién financiera a nivel de los territorios, por medio de la
asociatividad.

c) Por otra parte, pese a un_infimo Recurso Humano del Area de Crédito, VRS el potencial de
colocacién que existe en sectores de pobreza del pais, el incremento en el nimero de créditos
otorgados obedecié en gran medida a la prioridad definida de orientar y concentrar los
esfuerzos de gestion de esta Area en lograr un mayor nivel de atencion (mediante la colocacion)
a personas ubicadas en los sectores de pobreza con potencial emprendedor o con proyectos
productivos en marcha.

e Para los casos en que la Rectoria asigne a un programa o proyecto la categoria “de
acuerdo con lo programado” y algunas de sus metas se _ubican _en la categoria
“parcialmente cumplida” o “no cumplida”, favor justificar las razones de la clasificacion
dada al programa. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de programas
regionalizados para cada una de las regiones que presenten dichas categorias. Se califica
como con riesgo de incumplimiento por el rezago en cuanto a la meta de capacitacion
técnica.

e (Cudles han sido los principales obstaculos o limitaciones que se presentaron al
ejecutar el programa y sus metas que no permitieron obtener los resultados deseados en
el 2017? Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de programas
regionalizados en cada una de las regiones que no lograron los resultados de esperados.

En cuanto a la meta de capacitacion de microempresarios es necesario explicar en primera
instancia que, el incumplimiento de la meta del presente periodo (cuyo logro fue de un 30%),
obedece a las mismas causas que se vienen arrastrando desde el afio 2015 (en el que se
experimentd una disminucién del cumplimiento de la meta con respecto al 2014 de un (48.4%);
y del 2016, que registré un cumplimiento de apenas (24,8%).

PRONAMYPE, nace hace mas de 20 afios con el fin publico de generar movilidad social mediante
el apoyo integral (crédito, capacitacién y asistencia técnica), para personas en poblacién en
condicion de pobreza.

La capacitacion y acompafiamiento que realiza PRONAMYPE, debe estar integrada al
componente de crédito, dado que segun las estadisticas internacionales la gestacion de un
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proyecto productivo, debe contener no solo recursos financieros sino también recursos de
acompafnamiento no financiero, a fin de generar capacidades empresarial que permitan lograr la
sostenibilidad de los mismos en el mediano plazo.

En el caso de PRONAMYPE, tener esa claridad estratégica sobre la importancia de la formacién
de capacidades empresariales es vital, dado que la poblacién que atiende tiene caracteristicas
relevantes, por las cuales necesita este acompanamiento a saber,

a. Condicién de pobreza.

b. Bajos niveles académicos. En el siguiente cuadro podemos ver que para el 2017.
Tenemos un 60% a nivel de primaria, 33% a nivel de secundaria.

c. Condicién de pobreza.

d. Bajos niveles académicos. En el siguiente cuadro podemos ver que para el 2017.
Tenemos un 60% a nivel de primaria, 33% a nivel de secundaria.

Para el 2017, una de las principales causas que afectaron el cumplimiento de las metas del
periodo, se relaciona con los procesos de contratacion administrativa que realiza el FIDUCIARIO.
Lo anterior por cuanto, aunque sélo debe de cumplir con los principios de contratacién, los
procesos de contratacion estan sujetos a una serie de normativa y plazos que hacen que éste
sea bastante engorroso y afecta los tiempos de respuesta.

Por ejemplo, al 31 de diciembre 2017, se encuentran en proceso de ejecucion sin finalizar los
cursos 8 procesos de capacitacion y asistencia técnica, para una poblacién de 945 personas.
Situacién por la cual sin los atrasos en los procesos de contratacion a diciembre 2017 se hubieran
terminado 1829 personas, logrando un porcentaje de cumplimiento de un 61%, si a ese porcentaje
le sumamos las personas que no se pudieron capacitar porque los procesos de contratacion
administrativa se declararon desiertos, tenemos 2013 personas que no se pudieron capacitar en
el 2017. Considerando lo anterior la meta del afio estaria lograda en un 127%. Cabe indicar que
este factor es poco controlable por la DESS, dado que los procesos de contrataciébn son
responsabilidad del FIDUCIARIO.

Asi mismo la carencia (literal) de Recurso Humano para desarrollar los diferentes subprocesos
requeridos para la atencion de la demanda generada. A partir del 2016 la Unidad de Desarrollo
Empresarial (UDE) encargada de los procesos de capacitacion y asistencia técnica, se quedo sin
recurso humano asignado y sin plaza vacante. A partir de abril de ese mismo afio y hasta la fecha,
tuvo que trasladarse un funcionario de otra Unidad, para sostener la operacion de la Unidad. El
proceso marco de la gestion, funciona a través de 4 subprocesos, cada uno de ellos con su propia
logistica, lineamientos y con sus propios subproductos, de manera que imposible para una Unica
persona llevar las 4 dindmicas de trabajo al dia. En el 2017, se refuerza el area con otro
funcionario y se establece un plan de trabajo, sin embargo, por decisiones externas a la DESS, a
finales del 2017 el funcionario es trasladado a otra unidad, generandose nuevamente un
debilitamiento del &rea.

También la inversién de tiempo en curvas de aprendizaje. Desde el 2015, el recurso humano
designado a la atencion de esta labor cambié en el 2015, en el 2016 y de nuevo en el 2017. Lo
gue ha supuesto un tiempo para conocer las dindmicas existentes, las normas, los procedimientos
y las diferentes labores implicitas en la gestion, implicando una necesaria capitalizacion de

41




conocimientos, aspecto que ha tenido afectacion en los tiempos de respuesta y los seguimientos
de las gestiones.

Cambios en los procedimientos y las normas: En virtud de la nueva vision que se le ha querido
dar a los productos de capacitacion y asistencia técnica, (en pro de una mejora continua y las
necesidades y oportunidades del entorno), consecuentemente se han dado una serie de cambios
en la Oferta de servicios, en los procedimientos de contratacion y en los que corresponden a
identificacion de potenciales beneficiarios, situacion que también han afectado los tiempos de
respuesta.

e Explicar los principales motivos de aquellos casos en los que el acumulado de la
meta de periodo sea menor al 75%. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas
de programas regionalizados en cada una de las regiones que presenten las mismas
condiciones de rezago.

Tal y como se indicé en el punto anterior, los motivos que afectaron el cumplimiento de metas del
2017, son los mismos que han estado presentes desde el 2015, lo que equivale a una afectacion
también en las metas del periodo cuatrienal.

e Explicar las razones por las cuales se registra sub-ejecucién y/o sobre-ejecucion
presupuestaria en las metas de programas y proyectos.
En la parte de recursos utilizados para los créditos, también se registra una sobre-ejecucion igual
a 129.9%.

Este comportamiento, se desprende de lo apuntado anteriormente en el apartado de las causas
del sobrecumplimiento de la meta en cuanto al nUmero de créditos colocados, (128.5%), de
manera gue una explicacion basica de este comportamiento es que, a mayor nimero de créditos,
mayor uso de recursos; (cabe agregar en este punto, , que un dato vinculado a esta relacién es
el promedio del monto de crédito, el cual fue previsto en el POI 2017 en (¢3.2 millones), y
tuvo un comportamiento de final de periodo muy similar de (3.0 millones).

La explicacion del porqué se da una su ejecucion presupuestaria, se fundamente en la relacién
de: “A menor nuimero de capacitaciones realizadas, menor inversion en contrataciones de
profesionales, (siendo esto el Gnico rubro de ejecucién de recursos). Sin embargo, el costo por
capacitacion ha venido disminuyendo.

e llustrar, incluir cuadros o graficos que resuman los principales resultados del sector
(desagregadas regionalmente, cuando corresponda), ademas, documentos, informes y
estudios realizados por el sector sobre los programas o proyectos comprometidos en el
PND.
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COSTA RICA, PRONAMYPE: Colocaciones Crediticias,
por Plazo de Vencimiento

2017
Rango de plazo de No. De Monto colocado
vencimiento Beneficiarios en ¢
De 0 a 12 meses 125 116.222.705
De 13 a 60 meses 558 1.240.883.549
De 61 a 120 meses 327 1.597.743.000
Jotal general 1010 2.954.849.254

Fuente: Creacion propia DESS-PRONAMYPE.

COSTA RICA, PRONAMYPE: Colocaciones Crediticias,
por Rango de Edad
2017

Rango de Edad No. De Beneficiarios Monto colocado en ¢

Rango 18 a 24 86 245085999
Rango 25 a 34 217 667.040.000
Rango 35a 44 219 675.466.000
Rango 45 a 54 271 626.260.255
Rango 55 a 64 156 533.467.000
Rango 65 a mas 61 207.530.000
TJotal general 1010 2.954.849.254
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MTS5- PRONAMYPE: Capacitaciones, segin Rangos de

Edad
2017
No. DE PERSONAS COSTO DE LA

RANGOS DE EDAD CAPACITADAS CAPACITACION
De 16 a 24 afios 73 7.649.969,19
De 25 a 34 afios 180 19.899.081,57
De 35 a 44 afios 238 25.219.026,43
De 45 a 54 afios 252 24.765.639,18
De 55 a 64 afios 122 12.238.2537,58
De 65 a mas afios 23 2.357.732,71
Total general BEE 92.129.686,660

COSTA RICA, PRONAMYPE: Capacitaciones segln escolarida

217

ETT T MNo. DE COSTO DE LA

PERSOMAS CAPACITACION
PRIMARIA COMPLETA 3582 42 304 587,B4
SECUNDARIA COMPLETA 151 15.202 507,20
SECUNDARIA INCOMPLETA 141 14.004 661,60
PRIMARIA INCOMPLETA 122 12 6B4 573 BB
DESCONOCIDO 55 4906.703,00
NINGUN GRADOD 148 1825 425,14
UNIVERSITARIA COMPLETA 5 1.063.915,00
UNIVERSIDAD INCOMPLETA 3 137.313,00
Total general EEBB 92.129.686,66

MTS5S5- DESS- PRONAMYPE: Capacitaciones, segin género

2017
No. DE COS5STO DE LA
RANGOS DE EDAD PERSOMAS CAPACITACION
HOMBRE 222 21.782.612,57
MUIER 666 70.347.074,08
Total general BEEB 92.129.686,66
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Progrgma. de promocion de la [ AEPETIRE
organizacion y  desarrollo REFSTIPNS)
cooperativo

Clasificacion del
programa:

marque con X : . —
(et Con riesgo de incumplimiento

‘ ’ (x)

En caso de haber sobrecumplimiento de las metas de los programas, mayores a 125%,
explicar las causas que incidieron en ello. Este mismo ejercicio debe realizarse para las
metas de programas regionalizados en cada una de las regiones que presenten el mismo
sobrecumplimiento. N/A

Para los casos en que la Rectoria asigne a un programa o proyecto la categoria “de
acuerdo con lo programado” y algunas de sus metas se ubican en la categoria
“parcialmente cumplida” o “no cumplida”, favor justificar las razones de la clasificacién
dada al programa. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de programas
regionalizados para cada una de las regiones que presenten dichas categorias. N/A

Las limitaciones presentadas para el cumplimiento total de la meta son las siguientes:
1.

2.

¢,Cuales han sido los principales obstaculos o limitaciones que se presentaron al ejecutar
el programa y sus metas que no permitieron obtener los resultados deseados en el 20177
Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de programas regionalizados en
cada una de las regiones que no lograron los resultados de esperados.

La disposicién de los Emprendimientos cooperativos para participar en cada una de las
actividades de acompafiamiento planificado en los respectivos Planes de Trabajo.
Limitaciones internas en los plazos de contratacion administrativa que impidieron
concretar la contratacion de los planes de negocios para completar la atencién integral
resultado de la aplicacién de la metodologia de abordaje. De esta forma, se hizo todo lo
posible porque se formalizara la contratacion para el desarrollo de Planes de Negocios,
como Ultima actividad de la metodologia de atencién; el cual constituye un insumo de
gran valor para los emprendimientos cooperativos; sin embargo, no fue posible por
atrasos en definir los procedimientos adecuados para atender un cambio de gran
envergadura que se le hace al articulo 138 de la Ley de Contratacion Administrativa,
aplazando asi el proyecto para el 2018.

Explicar los principales motivos de aquellos casos en los que el acumulado de la meta
de periodo sea menor al 75%. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de
programas regionalizados en cada una de las regiones que presenten las mismas
condiciones de rezago.N/A

Explicar las razones por las cuales se registra subejecucién y/o sobreejecucién
presupuestaria en las metas de programas y proyectos. La sobre ejecucion
presupuestaria de la meta de emprendimientos, se debié a que en vista del atraso con
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la contrataciébn para la elaboracion de Planes de Negocio, con Emprendimientos
Cooperativos como Ultima actividad de su metodologia de abordaje, se desarrollaron
otras actividades alternativas de fortalecimiento, que ameritaron gastos en Alimentacion,
Transporte y Materiales didacticos principalmente.

e lustrar, incluir cuadros o gréficos que resuman los principales resultados del sector
(desagregadas regionalmente, cuando corresponda), ademas, documentos, informes y
estudios realizados por el sector sobre los programas o proyectos comprometidos en el
PND.

En relacién con la meta de Emprendimientos se lograron atender de forma integral 10
emprendimientos durante el 2017; si bien se realiz6 lo posible porque se formalizara la
contratacion para el desarrollo de Planes de Negocios, como ultima actividad de la
metodologia de atencion; el cual constituye un insumo de gran valor para los
emprendimientos cooperativos; no fue posible por atrasos en definir los procedimientos
adecuados para atender un cambio de gran envergadura que se le hace al articulo 138
de la Ley de Contratacion Administrativa, aplazando asi el proyecto para el 2018.

INFOCOOP - PROMOCION
N° de Puestos de Trabajo Directos e Indirectos en
periodo 2014 - 2017

492

365

Huetar Norte
Huetar Caribe

Central

Pacifico Central

Brunca

Chorotega

Fuente: Base de datos del departamento de Promocion del INFOCOOP

A diferencia del afio 2014, en el que se identificaron 20 emprendimientos, desde el afio 2015 se
viene trabajando segun lo establecido en el actual Plan Nacional de Desarrollo con 10
emprendimientos, para los cuales se disefid desde el inicio de la Administracion Solis Rivera,
una metodologia de abordaje y atencién con un acompafiamiento integral y mas acorde a las
necesidades y potenciales de cada emprendimiento.
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Cantidad de emprendimientos por
aho
30
20 20

10 T T 10

2014 2015 2016 2017

Fuente: Base de datos del departamento de Promocién del INFOCOOP

Tal como se aprecia en el gréfico anterior, en el Ultimo cuatrienio las regiones con mas
emprendimientos han sido la Central con 17, la Huetar Caribe con 12 Huetar Norte con 9, y
Brunca con 6. La cantidad de asociados cooperativistas por region mantiene una estricta
relacién con la cantidad de cooperativas ahi presentes, con un promedio cuatrianual de 31.2
personas por emprendimiento. La base asociativa de los Emprendimientos Cooperativos del
Gltimo cuatrienio suma 1.560 personas, de los cuales 982 (63%) son hombres y 578 (37% )
mujeres.

INFOCOOP - PROMOCION
Emprendimientos por region y base asociativa por genero
del Ao 2014 - 2017

478 N Emprendimientos
375 Mujeres
Hombres

277 Total base asociativa

98

Huetar Norte T l l b /
Pacifico Central ) 6
Huetar Caribe
Central
Chorotega

Brunca

e Para el cumplimiento del Decreto 39121-PLAN (articulo 9°) del 7 de agosto del 2015
Implementacién del Programa “Territorio Norte-Norte: Construyendo Desarrollo Integral”
y del Decreto Ejecutivo 38828-MP-PLAN (Articulo 8) del 16 de diciembre del 2014 del
Programa “COSTA RICA DESDE EL CARIBE”, suministrar la informacion de los
programas o0 proyectos incluidos en dichos Decretos en el mismo instrumento
(Requerimientos Cuantitativos). Ademas, se deben incluir datos de la poblacion
afrodescendiente beneficiada, continuando con el cumplimiento del Oficio DM-230-17
del 18 de abril de 2017, suscrito por la Sefiora Ministra de Planificacion Nacional y
Politica Econ6mica.

Poblacién afrodescendiente beneficiada

El pasado 10 de noviembre se desarrollé en el Parque Vargas de Limon, la Feria de Fomento
Cooperativo 2017 en donde participan Cooperativas, emprendimientos, grupos pre cooperativos
e instituciones de apoyo y desarrollo local; asi como la comunidad, en aporte al crecimiento local
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y regional de la produccién y comercializacién de bienes y servicios. Se contdé con mas de 450

participantes, entre publico presente, asistentes y stands asi como instituciones de apoyo

Algunos datos relevantes para describir el evento son:

Nombre Feria

“Huetar Caribe: Fomento al Emprendedurismo Cooperativo 2017”.

Organizadora

Lugar Tuvo lugar en el Boulevard Parque Vargas, Limén, Centro.

Se realiz6 el 10 de noviembre del 2017, con horario de las 8 hasta
Fecha

las 16 horas.

Contribuir durante el afio 2017 al crecimiento del Modelo Asociativo
Objetivos en el pais, mediante la organizacion y/o coordinaciéon de procesos

que visibilicen la labor de fomento al Emprendedurismo Asociativo.

El departamento de Promocién del INFOCOOP, aprovechando la
Institucion plataforma establecida, se decide realizar la respectiva coordinacion,

con las Uniones destacadas en dicha Regidn, la Union Nacional de
Cooperativas del Caribe (URCCA, R.L) y la Unién Nacional de
Cooperativas de Autogestion (UNCARIBE, R.L)

Instituciones
participantes

(1)

Participan Cooperativas, emprendimientos, grupos precooperativos,
e instituciones de apoyo y desarrollo local asi como la comunidad, en
aporte al crecimiento local y regional de la produccion y
comercializacion de bienes y servicios.

NUumero de
participantes

Mas de 450 participantes, entre publico presente, asistentes y stands
asi como instituciones de apoyo.

Resultados
2017

Se brinda el espacio de ventana de promocion cooperativa para el
fomento asociativo, los grupos precooperativos y emprendimientos
participantes, promocionaron productos y servicios y tuvieron la
oportunidad de gestionar encadenamientos productivos y se dieron
a conocer en el sentido de buenas practicas, intercambiando
contactos.

Se identificaron las necesidades de promocion y algunas estrategias
de insercion en el mercado de los diversos sectores representativos
de acuerdo a los participantes en cuanto al mercadeo de sus
productos y servicios.

Se cred el espacio para compartir experiencias en donde los
cooperativistas conocieron y compartieron las diversas herramientas
que pueden utilizar para fortalecer su emprendimiento cooperativo.
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fortalecimiento de la Economia
Social Solidaria

Clasificacion del
programa:

marque con x una de - - —
(e — Con riesgo de incumplimiento

‘ ) (X)

En caso de haber sobrecumplimiento de las metas de los programas, mayores a 125%,
explicar las causas que incidieron en ello. Este mismo ejercicio debe realizarse para las
metas de programas regionalizados en cada una de las regiones que presenten el
mismo sobrecumplimiento. N/A

Para los casos en que la Rectoria asigne a un programa o proyecto la categoria “de
acuerdo con lo programado” y algunas de sus metas se ubican en la categoria
“parcialmente cumplida” o “no cumplida”, favor justificar las razones de la clasificacion
dada al programa. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de programas
regionalizados para cada una de las regiones que presenten dichas categorias. N/A

La meta tiene un nivel de cumplimiento de un 45%, la meta asignada para el periodo era apoyar
procesos para el fortalecimiento de 500 productivos productivos de Organizaciones de la ESS.
Siendo la principal funcion la articulacion interinstitucional, para apoyar los procesos. Dentro
de las principales limitantes que se han se han tenido tenemos:

1.

¢,Cuales han sido los principales obstaculos o limitaciones que se presentaron al
ejecutar el programa y sus metas que no permitieron obtener los resultados deseados
en el 2017? Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de programas
regionalizados en cada una de las regiones que no lograron los resultados de
esperados.

Sobredimensionamiento de meta, en el plan nacional de desarrollo, se establece el
fortalecimiento a 1320 proyectos productivo asociativos a nivel nacional, se desconocen
los criterios técnicos sobre los cuales se define esa linea base de proyectos.

Las metas asignadas en el plan nacional de desarrollo superan la capacidad
organizativa de la DESS. Ademas, no se han determinado los criterios técnicos sobre
las que se definieron, las metas, dado que esta se establecié antes de la creacion de la
estructura de la DESS. Siendo lo anterior un riesgo poco controlable por ésta DESS.

Estructura Organizativa: La Unidad de programas politicas y proyectos es una unidad
nueva, que cuenta con poco muy poco personal

Inversion de tiempo en curvas de aprendizaje. El recurso humano designado a la Unidad
de Programa Politicas y Proyecto desde el 2015, en el 2016 y de nuevo en el 2017 ha
tenido cambios. Lo que ha supuesto un tiempo para conocer las dindmicas existentes,
las normas, los procedimientos y las diferentes labores implicitas en la gestion,
implicando una necesaria capitalizacion de conocimientos, aspecto que ha tenido
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afectacién en los tiempos de respuesta y los seguimientos de las gestiones de los
proyectos.

Brechas en los conocimientos técnicos requeridos: Considerando las funciones
asignadas a la unidad de programas politicas y proyectos y los perfiles de puestos
definidos en la estructura aprobada por MIDEPLAN, existe una brecha importante de
conocimientos en temas de gestion territorial, proyectos sociales y asociatividad,
aspecto que aumenta las curvas de aprendizaje y requiere planes de capacitacion
complementarios.

Falta de asignacion presupuestaria: La unidad de programas politica y proyectos, no
cuenta con recursos presupuestarios adicionales a la planilla, que contribuyan con el
desarrollo de las acciones operativas que se realizan para atender las demandas de la
organizaciones de la ESS.

Explicar los principales motivos de aquellos casos en los que el acumulado de la meta
de periodo sea menor al 75%. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de
programas regionalizados en cada una de las regiones que presenten las mismas
condiciones de rezago.

El principal factor como se indico anteriormente existe un sobredimensionamiento de las metas
de la DESS, con relacién a la estructura organizativa designada. Ademas de la falta de recursos
presupuestarios y humanos.

1.

Explicar las razones por las cuales se registra sub-ejecucion y/o sobre-ejecucion
presupuestaria en las metas de programas y proyectos.

Desde el punto de vista presupuestario dicha meta se atiende solamente, con los recursos
provenientes de la planilla por lo que no existe sub-ejecucion presupuestaria.

8.

llustrar, incluir cuadros o gréficos que resuman los principales resultados del sector
(desagregadas regionalmente, cuando corresponda), ademas, documentos, informes y
estudios realizados por el sector sobre los programas o proyectos comprometidos en el
PND.

La agenda productiva es el principal resultado que generan los actores de la ESS en el
territorio, dado que establece las necesidades que tienen las organizaciones de la
OESS, desde el punto de vista de Capacitacién, Asistencia técnica y Crédito a efectos
de desarrollar los proyectos productivos en las diferentes etapas de la cadena de valor.
Ademas, para fortalecer los procesos de promociéon de redes y encadenamientos
productivos, se ha establecido por parte de la DESS, una serie de convenios
interinstitucionales y cartas de intenciones con el objetivo de fortalecer los procesos de
articulacion a nivel territorial.
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Tabla-2.-MTSS:-Datos-Actualizados-del-Directorio-de-Economia-Social-Solidarialf

Tipo-de-EOESSr Total] Monto] Totalf] Monto] Total] Monto] Ubicacidn- Total
EOESSt %n Asociadost %2 Empleot %o Provinciag Yok

Cooperativasn 115a 23%o 5911852 17%x 4998 12%o San-José-n 227 45%zc

Asadasn 68n 14%mn 319420 1% 296n 1%z Alajuelan 880 18%:x
CACn 40 8% 62450 0%mn 440n 1%z Cartagon 380 8%:x
Fundacionesx 19 4%t 461 5n 0%t 185n 0%z Herediam 53¢ 11%:x
SCua 11z 2%xt 1320 0%xt 33u 0% Guanacaster 320 6%«
Solidaristaso 190c 38%c0  2899887m 82%n  35113m  82%=m Puntarenasun 430 9%z«
SA-Laboralesa Jut 1% 6750 0%=  1370m  3%xm  Limonm 190 4%«
ADI= 230 5% 5168n 0% 1260 0%za "o ot el

218n 31n 6%m 8165 0%z 299 1%=  “n o “n

Totaln 5002 100%= 35480142 100%co 428602 100%:e & 5008 100%5
Fuente:-Creacion-propia-DESS-PRONAMYPE. -
1

ESTRATEGIA TERRITORIAL

Fuente -Creacion-Pronia-NFSS (20159

Programa homologacion de las [aPaiiessre del
competencias laborales en las JIGIIENER
ocupaciones por medio del Marco Bl

. . [ . las tres opciones)
Nacional de  Cualificaciones

(MNCQC) Con riesgo de incumplimiento

“Porcentaje de ocupaciones homologadas de
los sectores productivos atendidas por el INA a

nivel nacional.”

En caso de haber sobrecumplimiento de las metas de los programas, mayores a 125%, explicar las causas que
incidieron en ello. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de programas regionalizados en cada
una de las regiones que presenten el mismo sobrecumplimiento.
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Se supero la meta en vista que se elaboraron 37 estandares de Cualificacion, para cubrir los dos afios 2016 y 2017, por
tanto, correspondiendo 10 al afio anterior y 20 al 2017. Se prepararon siete mas al tener incertidumbre de cuantos serian
aprobados por la Comision Interinstitucional del MNC-EFTP-CR (CIIS).

e Paralos casos en que la Rectoria asigne a un programa o proyecto la categoria “de acuerdo con lo programado”
y algunas de sus metas se ubican en la categoria “parcialmente cumplida” o “no cumplida”, favor justificar las
razones de la clasificacién dada al programa. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de programas
regionalizados para cada una de las regiones que presenten dichas categorias.

Se alcanzé la meta de lo establecido en el PND al aprobar la CIIS los estandares presentados por el INA en la reunién
del 15 de noviembre del 2017. (Ver acta de la CIIS que se adjunta).

e ;Cuales han sido los principales obstaculos o limitaciones que se presentaron al ejecutar el programa y sus
metas que no permitieron obtener los resultados deseados en el 20177 Este mismo ejercicio debe realizarse
para las metas de programas regionalizados en cada una de las regiones que no lograron los resultados de
esperados.

Al ser el MEP el coordinador del MNC y el MTSS el rector del proyecto en el PND y siendo el INA un integrante de
proyecto, la institucién se ve limitado y se le dificulta la ejecucién de las acciones para homologar ocupaciones por medio
del Marco Nacional de Cualificaciones, porque en ocasiones la coordinacion no es fluida, por lo que es importante que
el INA se ofrezca siempre para liderar en el MNC-EFTP-CR, por ser responsable de tres niveles de cualificacion.

Explicar los principales motivos de aquellos casos en los que el acumulado de la meta de periodo sea menor al
75%. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de programas regionalizados en cada una de las
regiones que presenten las mismas condiciones de rezago.

Se alcanz el 75% porque las homologaciones de los afios 2016 y 2017, se lograron en este afio (2017).

o Explicar las razones por las cuales se registra subejecucion y/o sobreejecucion presupuestaria en las metas de
programas y proyectos.
Con respecto a la ejecucion presupuestaria de este programa, se tiene que se cumplio la meta en un 185%, donde se
ejecutd el 100% de lo programado en presupuesto a saber 50 millones y se logré en su totalidad, por medio del
cumplimiento de la meta tanto del 2016 y 2017.

o lustrar, incluir cuadros o graficos que resuman los principales resultados del sector (desagregadas
regionalmente, cuando corresponda), ademas, documentos, informes y estudios realizados por el sector sobre
los programas o proyectos comprometidos en el PND.

Como evidencia de cumplimiento con respecto al “Programa homologacion de las competencias laborales
en las ocupaciones por medio del Marco Nacional de Cualificaciones (MNC), se adjunta el acta de reunion
de la ClIS, del dia 15 noviembre del 2017, donde se aprobaron en el Articulo Sexto de acuerdos, los Estandares
de Cualificacion presentados por el INA para el cumplimiento de lo establecido en el periodo 2016-2017 del
PND. Ademas, se adjunta una tabla con los nombres de los estandares de cualificacion aprobados por la CIIS.

1. Acta de Reunién de la CIIS del 15 de noviembre del 2017.

Minuta

SESION ORDINARIA No. 002-2017

Comisién Interinstitucional para la Implementacion y Seguimiento del Marco Nacional de Cualificaciones de la
Educacion y Formacion Técnica Profesional de Costa Rica.

(CIIS-MNC-EFTP-CR)

Fecha: 15 Noviembre del 2017

PRESENTES:
a. Dra. Sonia Marta Mora, Ministra de Educacion Publica
b. Lic. Alfredo Hasbum Camacho, Ministro de Trabajo y Seguridad Social
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C. Lic. Minor Rodtiguez, Presidente Ejecutivo del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).y Gloria Acufia, Sub-

Gerente Técnica del INA.

d. Dr. Marcelo Prieto, Representante del Consejo Nacional de Rectores (CONARE).

e. Dr. Alban Bonilla, Representante de la Unidad de Rectores de las Universidades Privadas de Costa Rica
(UNIRE).

Ausente con justificacion: Lic. Franco Arturo Pacheco, Presidente de la Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones
del Sector Empresarial Privado (UCCAEP).

INVITADOS
Miembros del equipo técnico: Alberto Calvo (MEP), Yadira Alvarado y Hannia Arias (MTSS), Margarita Esquivel

(CONARE), Luis Arias y Elia Mufioz (INA), Jorge Luis Araya (UCCAEP), Eugenia Rodriguez (UNIRE) y Ana Ruth
Villarreal (Segunda Vice-Presidencia de la Republica)

Agenda

1. Aprobacién de la agenda del dia
2. Aprobacién del Acta No. 001 del 24 de abril del 2017

3. Aprobacion de los cambios finales al documento “Marco Nacional de Cualificaciones Educacién y Formacion
Técnica Profesional de Costa Rica (MNC-EFTP-CR)” referente a los descriptores incluidos para cada nivel
del Marco.

4. Informe del plan piloto realizado en mecanica automotriz, Luis Antonio Arias
5. Informe de la Clasificacién Nacional de Cualificaciones, Josefa Guzman

6. Aprobacién de los estandares para los niveles 1 y 2 presentados por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
Flor Cubero

7. Aprobacién del Convenio de Cooperacion y Coordinacion Interinstitucional para la Ejecucion del Decreto No.
39851 MEP-MTSS y la implementacion del Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y Formacion
Técnica Profesional en Costa Rica, Flor Cubero

8. Informe sobre la colaboracién de 1la OEI al MNC-EFTP-CR, Flor Cubero

9. Varios

ARTICULO PRIMERO: Aprobacién de la Agenda del Dia.
Se revisa la agenda a desarrollar, el dia de hoy 15 de noviembre del 2017

La Comisién Interinstitucional del MNC-EFTP-CR acuerda por unanimidad
Acuerdo 01-02-2017

Aprobar la agenda correspondiente al dia de hoy 15 de noviembre del 2017.

ARTICULO SEGUNDO: Aprobaciéon del Acta No. 001-2017 del 24 de abril del 2017.
Se revisa y analiza el contenido del Acta No. 001-2017.
La Comisién Interinstitucional del MNC-EFTP-CR acuerda por unanimidad:

Acuerdo 02-02-2017
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Aprobar el acta N° 001-2017 celebrada por la Comision Interinstitucional del MNC-EFTP-CR
el 24 de abril del 2017.

ARTICULO TERCERO: Aprobaciéon de los cambios finales al documento del Marco Nacional
de Cualificaciones Educacién y Formacién Técnica Profesional de
Costa Rica (MNC-EFTP-CR) referente a los descriptores para cada uno
de los niveles incluidos en el Marco.

La Sra. Flor Cubero realiza la presentacion de los descriptores incluidos en el Marco Nacional de Cualificaciones para cada
uno de los niveles.

La Comisién Interinstitucional del MNC-EFTP-CR acuerda por unanimidad:
Acuerdo 03-02-2017

Aprobar los descriptores para cada uno de los niveles del Marco Nacional de Cualificaciones
Educacién y Formacién Técnica Profesional de Costa Rica (MNC-EFTP-CR).

ARTICULO CUARTO: Informe del plan piloto realizado en mecanica automotriz
Se presenta un informe del plan piloto realizado en mecanica automotriz.

La Comisién Interinstitucional del MNC-EFTP-CR acuerda por unanimidad:

Acuerdo 04-02-2017

Dar por recibido el informe del plan piloto de mecdnica automotriz.

ARTICULO QUINTO: Informe de la Clasificacion Nacional de Cualificaciones

La Sra. Flor Cubero realiza la presentacion del Informe de la clasificacion Nacional de Cualificaciones donde se sintetiza la
oferta de programas

Educativos del Ministerio de Educacion, del Instituto Nacional de Aprendizaje y de las universidades publicas y privadas.

La Comisién Interinstitucional del MNC-EFTP-CR acuerda por unanimidad:

Acuerdo 05-02-2017

Dar por recibido el informe sobre la Clasificacién Nacional de Cualificaciones preparado por
el equipo técnico del MNC-EFTP-CR.

ARTICULO SEXTO: Aprobacion de los estaindares para los niveles 1 y 2 presentados por el
Instituto Nacional de Aprendizaje INA)

La. Sra. Flor Cubero realiza la presentacion de los estandares preparados
por el INA para los niveles 1 y 2 y somete a aprobacién de la CIIS un
acuerdo del equipo técnico para la aprobacion de los mismos.

La Comisién Interinstitucional del MNC-EFTP-CR acuerda en firme y por unanimidad:
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Acuerdo 06-02-2017
Aprobar los estdndares preparados por el INA para los niveles 1 y 2. Felicitar al equipo de

trabajo del INA por el cumplimiento en la elaboracién de los estdndares.

ARTICULO SEPTIMO: Aprobacién del Convenio de Cooperacién y Coordinacién Interinstitucional
para la Ejecucién del Decreto No. 39851 MEP-MTSS vy la
implementacién del Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacion
y Formacién Técnica Profesional en Costa Rica

La Sra. Flor Cubero presenta a conocimiento de la CIIS el Convenio de Cooperacién y Coordinacion Interinstitucional para
la Ejecucién del Decreto 39851 MEP-MTSS vy la implementacion del MNC-
EFTP-CR

Don Alfredo Hasbum propone que cada una de las instituciones revise el Convenio. Don Marcelo Prieto sugiere que el
Convenio sea aprobado como un proyecto.

La Comisién Interinstitucional del MNC-EFTP-CR acuerda en firme y por unanimidad.:

Acuerdo 07-02-2017
Re-enviar a cada una de las instituciones el Convenio de Cooperacién y Coordinacion Interinstitucional
para la Ejecucién del Decreto No. 39851 MEP-MTSS y la implementacién del Marco Nacional de

Cualificaciones de la Educacién y Formacion Técnica Profesional y solicitar que las observaciones sean
enviadas a Casa Presidencial quien llevara el procedimiento de consulta.

ARTICULO OCTAVO: Informe sobre la colaboracién de la OEI al MNC-EFTP-CR

Flor Cubero informa que la OEI aprobé una ayuda econémica para la realizacion de diferentes actividades del MNC-EFTP-
CR.

La Comisién Interinstitucional del MNC-EFTP-CR acuerda por unanimidad:
Acuerdo 08-02-2017

Agradecer a la OEI su colaboracién para este proyecto lo cual hard posible el desarrollo de actividades que
permitirdn la divulgacion del MNC-EFTP-CR en Costa Rica

ARTICULO NOVENO: Varios

Flor Cubero informa a los miembros de la CIIS que CONARE dispuso ofrecer un espacio fisico para que el equipo técnico
del MNC-EFTP-CR cuente con una oficina.

La Comisién Interinstitucional del MNC-EFTP-CR acuerda por unanimidad.:
Acuerdo 09-02-2017

Agradecer al CONARE la colaboracion que estd brindando al equipo técnico del MNC-EFTP-CR.

Sonia Marta Mora
Presidenta CIIS-MNC-EFTP-CR
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2. Tabla de estdndar de cudlificacion aprobados por la CIIS.

N° NFST NOMBRE CUALIFICACION
1 Impresion offset
2 Industria Grafica Impresion flexografica
3 Disefio Grafico
4 Disefio de vestuario para artes escénicas
5 Textil Disefio de bordados industriales
6 Operacion de maquinas de coser industriales
7 Inglés para Servicio a la Clientela
8 . . Gestion Contable
Comercio y Servicios - -
9 Asistencia en Mercadeo
10 Calidad del software
11 Instalacién de cableado estructurado para redes de datos
12 L. Electricidad para edificaciones
Eléctrico - — - —— -
13 Refrigeracion y climatizaciéon comercial
14 Electrénica Industrial
15 Metalmecénica Soldadura industrial
16 Diagnoéstico y alineamiento de los angulos de direccién y suspensién er
, vehiculos automotores.
17 Vehiculos Reparacion de llantas, lubricaciéon y cambio de fluidos en vehiculos
automotores

18 Deshuese de canales de res y cerdo
19 Procesamiento artesanal de frutas y hortalizas
20 Industria alimentaria Elaboracién artesanal y semi-industrial de productos lacteos
21 Panaderia y reposteria artesanal
22 Inspeccidon de la inocuidad y calidad en la industria alimentaria
23 Construccion de muebles de madera y derivados
24 Tecnologia de materiales Albaiiileria para obra gris de edificaciones
25 Tratamiento de aguas residuales
26 Produccion en sistemas organicos
27 Agropecuario Administracion de agroempresas
28 Produccién pecuaria
29 , Asistencia para la nifiez

Salud, cultura y artesanias — - - -
30 Estilismo en peluqueria y tratamientos afines
31 Recepcion en los servicios de hospitalidad
32 ] Cocina para hoteles y restaurantes

Turismo — : ;
33 Servicio de alimentos y bebidas
34 Guiado de turistas
35 Marinero
36 Nautico pesquero Guiado en Turismo Costero
37 Patrén de navegacion basica
e Para el cumplimiento del Decreto 39121-PLAN (articulo 9°) del 7 de agosto del 2015 Implementacion del

Programa “Territorio Norte-Norte: Construyendo Desarrollo Integral” y del Decreto Ejecutivo 38828-MP-PLAN
(Articulo 8) del 16 de diciembre del 2014 del Programa “COSTA RICA DESDE EL CARIBE”, suministrar la
informacién de los programas o proyectos incluidos en dichos Decretos en el mismo instrumento
(Requerimientos Cuantitativos). Ademas, se deben incluir datos de la poblacién afrodescendiente beneficiada,
continuando con el cumplimiento del Oficio DM-230-17 del 18 de abril de 2017, suscrito por la Sefiora Ministra
de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. N/A
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Clasificacion del
) programa:

SN ENVERDMICIEIAM (marque con x una de
las tres opciones)

fiscalizacion de los

Con riesgo de incumplimiento
derechos laborales iesgo de incumplimi

e Encaso de haber sobrecumplimiento de las metas de los programas, mayores a 125%, explicar las causas
gue incidieron en ello. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de programas regionalizados
en cada una de las regiones que presenten el mismo sobrecumplimiento.

Se ha venido haciendo un esfuerzo por estimar las metas considerando los porcentajes de afios anteriores, como
valorando las circunstancias que podrian incidir en el cumplimiento debido a que se trata de un periodo dificil de
estimar por la coyuntura de entrada en vigencia de la Reforma Procesal Laboral y la incorporacion de nuevo
personal. En efecto durante los Ultimos afios se han manejado metas mas conservadoras, pero mas realistas.

En cuanto a la primera meta del PND: “Porcentaje anual de patronos que cumple con la normativa laboral a nivel
nacional, con respecto al total de patronos infractores detectados por la inspecciéon” hemos de indicar que durante
el afio 2017 se obtuvo un resultado del 72% y un porcentaje alcanzado del 95%, por lo que no tenemos metas con
un sobre cumplimiento mayor de 125%, tanto a nivel nacional o como regional, de manera que se cumplieron dichas
metas dentro de los parametros esperados.

Con respecto a la segunda meta sectorial: “Porcentaje anual de personas trabajadoras asalariadas del sector
privado, afectadas por incumplimiento al pago del salario Minimos, a las que se les cumple con dicha normativa,
producto de la intervencién de la DNI a nivel nacional” tenemos un resultado del 70% con lo cual se obtiene un
porcentaje alcanzado del 95%. Es decir, ninguna de las 2 metas del PND se cumplié en mas del 125%, ni a nivel
nacional ni regional.

e Paralos casos en que se asighe a un programa o proyecto la categoria “de acuerdo con lo programado”

y algunas de sus metas se ubican en la categoria “parcialmente cumplida” o “no cumplida”, favor

justificar las razones de la clasificacion dada al programa. Este mismo ejercicio debe realizarse para las

metas regionalizadas que presenten dichas categorias.
Encontramos que dos Regiones presenta la categoria de “parcialmente cumplida” en la segunda meta sectorial:
“Porcentaje anual de personas trabajadoras asalariadas del sector privado, afectadas por incumplimiento al pago
del salario Minimos, a las que se les cumple con dicha normativa, producto de la intervencion de la DNI a nivel
nacional”’. Dichas Regiones son la Pacifico Central y la Chorotega que presentan un 68% y 67% respectivamente.
Hay dos factores que pueden explicar esta situacion: En primer lugar, la estructura productiva de ambas Regiones
presenta una menor cantidad de Centros de Trabajo y de personas trabajadoras asalariadas, ademas de un extenso
territorio en cual se encuentran dispersos los Centros de Trabajo, estas caracteristicas no han sido suficientemente
ponderadas al momento de establecer las metas iniciales.
En segundo lugar, tenemos una razén vinculada a la disponibilidad de Recurso Humano, y es que ambas
Regionales experimentaron una disminuciéon en la cantidad de inspectores, en algunos casos por motivo de
jubilacion, o de traslado y ascenso, esto Ultimo en el marco de los concursos para nuevas plazas de la Reforma
Procesal Laboral.

e ;Cudles han sido los principales obstaculos o limitaciones que se presentaron al ejecutar el programa y
sus metas que no permitieron obtener los resultados deseados en el 2017? Este mismo ejercicio debe
realizarse para las metas regionalizadas que no lograron los resultados de esperados.

Puede decirse que en general el programa presentd resultados satisfactorios, no obstante en aquellos casos de
metas “parcialmente cumplidas” de las Regiones Pacifico Central y Chorotega, ademas de lo ya sefalado puede
identificarse una limitacion de caracter administrativo con respecto a la sustitucion oportuna del personal perdido, a
pesar de la aprobacién de nuevas plazas, el tiempo que requiere el tramite de seleccion, de nombramiento y de
capacitacion provoca un “desfase” entre la necesidad de mantener el personal y la capacidad de garantizar su
sustitucién a tiempo de evitar la sobrecarga de trabajo en el personal restante y posibilitar el cumplimiento de todas
las metas.

e Explicar los principales motivos de aquellos casos en los que el acumulado de la meta de periodo sea
menor al 75%. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de programas regionalizadas que
presenten las mismas condiciones de rezago. N/A

e Explicar las razones por las cuales se registra subejecucion y/o sobreejecucion presupuestaria en las
metas del programa.

Como se mencioné al inicio, a pesar de que la ejecucién de recursos econémicos de la Direccién Nacional

Inspeccién fue de un 80%, no se vio afectada la efectividad de sus acciones, las cuales en su gran mayoria

lograron un alto nivel de cumplimiento. El presupuesto asignado para el afio 2017 fue mucho mayor al de afios
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anteriores, por la entrada en vigencia de la RPL, sin embargo, el proceso de dotacién de recursos humanos no
se dio conforme a lo esperado, sino que se dio gradualmente, el plazo para los concursos internos y externos,
superé el tiempo esperado. Hubo muchos traslados internos, que dependian de la contratacion de otros
funcionarios para poder ocupar sus puestos en la Inspeccién. Todo esto ocasiond limitaciones en la ejecucion
presupuestaria, ya que muchos de los gastos estaban muy relacionados con los nuevos funcionarios y la
dotacién los recursos materiales y de equipo.

e llustrar, incluir cuadros o gréaficos que resuman los principales resultados del Programa (desagregadas
regionalmente, cuando corresponda), ademas, documentos, informes y estudios realizados por el
Programa sobre los proyectos comprometidos en el PND.

En materia de casos especiales atendidos en el periodo 2014-2017, los cuales estan inmersos en la meta sectorial,
cabe destacar que la estrategia de Trabajo Decente y en ella la alianza con el INAMU ha permitido detectar y
atender un mayor nimero de casos, de Despido ilegal y restriccion de derechos de trabajadora embarazada y tal
como se visualiza en el cuadro, dichos casos han ido en aumento. Complementariamente sé que denota una
necesidad pais, de establecer mayores estrategias en cuanto a politica publica en favor de dicha poblacion
afectada.

Por su parte es importante poner atencién al aumento de los casos de hostigamiento laboral los cuales a 2017
aumentaron con respecto al afio 2014.

Es interesante, asociado también a la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Laboral que, para los casos
asociados con discriminacion, estos aumentaron en 2016 pero disminuyeron considerablemente en 2017, se
especula que quiza pueda ser un efecto de la difusion en cuanto al alcance de la RPL y lo que dicta para los casos
de discriminacién, sin embargo hay un importante reto en que mas poblacién trabajadora y patronos se sensibilicen
e informen procurando la disminucién de violacion de derechos.

1
COSTA-RICA:-Cantidad-seguin- Tipo-de-Casos-Especiales-Atendidos- por-la-Direccion-Nacional-de-
Inspeccion-del-Trabajo,-en-cada-regiéon -pah;a-los-aﬁos,-zm 4,-2015,-2016-y-20171

1

Tipo-de-Cason 20140 20150 20160 20170 !
TOTAL# 1-000x 1-015= 801 893 I
Despido-ilegal-o-restriccién-de-derechos-de-menors | 63=n 37=m 42u 41u y
Despido- ilegal- y- restriccion: de- derechos- de-| 612= 603= 372= 640= t
trabajadora-embarazadax=

Discriminacion-(discapacidad,-VHI,-género,-otros)= | 5= 4 23m 16= y
Gestion-de-despido-de-embarazada= 144xa 131z 131z 10u {
Hostigamiento-laboral= 1450 1856 152 154 t
Hostigamiento-sexual= 14n 27nm 39=m 26m [
Persecucién-sindical-y-practicas-laborales-deslealess 16x= 29 42u 10 [

Fuente:-Silacq
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COSTA RICA: Cantidad absoluta de personas trabajadoras afectadas por
alguna infraccion y con sus derechos restituidos en las visitas de revision,
segin Regidn, 2017

Personas con derechos

Personas afectadas I

— ow  few

TOTAL 153.430 128.074
Central 79.146 67.227
Chorotega 9866 2.081
Pacifico Central 13.382 11.612
Brunca 5.568 4232
Hietar Caribe 12.059 9.980
Hiietar Morte 32.309 26.942

Fuente: Direccidn Macional de Inspeccidn.

A continuacion, se enlista una serie de logros de este programa:

-Se dio un salto cualitativo positivo al cambiar de enfoque de trabajo por parte de la Inspeccion, en el
sentido de pasar de enfocar esfuerzos en numero de centros de trabajo a visitar, por nimero de
trabajadores tutelados. Lo que permitié superar los registros de trabajadores tutelados llegando a 295.750
trabajadores en 2017.

-Fue posible alcanzar una mayor cobertura en cuanto a fiscalizacién de los derechos laborales de
trabajadores, lo cual también beneficia patronos, dado que les permite ponerse a derecho en cuanto a la
legislacion laboral.

-Se alcanzé un avance y un nivel més alto porcentaje de cumplimiento patronal en los 4 afios.

-Se realizaron campafias de aguinaldo que repercutieron positivamente y elevaron el cumplimiento de
dicho derecho. Por ejemplo, en el afio 2016, se recibieron 230 denuncias por no pago de aguinaldo, de
estas, 152 patronos se pusieron a derecho luego de la intervencion del MTSS lo que beneficio 2.286
personas trabajadoras y sus familias. Por no cumplir con este pago, 18 empresas fueron elevadas a
Tribunales de Trabajo y de estas ya 8 cuentan con sentencia judicial en firme.

-Fue posible realizar inspecciones con enfoque de género, dado que se fortalecié el equipo inspectivo
capacitando y dotando de una guia practica para poder realizarlas de una mejor manera.

-El fortalecimiento del Sistema de Inspeccién Laboral y Administracion de Casos (SILAC), que nos permite
extraer informacion clave sobre la infraccionalidad laboral, los sectores y zonas mas vulnerables, asi como
informacién necesaria para el establecimiento de las rutas, entre otros aspectos, ha sido un logro.

-Se logro crear un Indicador del Desempefio Laboral de cada Inspector, lo cual como herramienta permite
dar seguimiento a labor inspectiva.

-Se implemento la Reforma Procesal Laboral y para ello fue posible la contratacion de mas funcionarios,
(aunque no era la cantidad que es necesaria) lo que significé un paso importante.

-En 2016 se obtuvo como resultado que un 81% de los casos de despido de trabajadora en estado de
embarazo o en lactancia se realizaran en el tiempo de ley, lo que representa un 85% del 95% propuesto y
en el 2017 se logré un 96% de casos atendidos en el plazo de ley, con lo cual se logra la meta del 95%.
-La DNI realizé acciones inter-institucionales con el (INS, Ministerio de Salud, la CCSS), que desarrollo
trabajo en fincas agricolas enfocados en temas de la Salud Ocupacional y los seguros.

Para el cumplimiento del Decreto 39121-PLAN (articulo 9°) del 7 de agosto del 2015 Implementacion del
Programa “Territorio Norte-Norte: Construyendo Desarrollo Integral” y del Decreto Ejecutivo 38828-MP-
PLAN (Articulo 8) del 16 de diciembre del 2014 del Programa “COSTA RICA DESDE EL CARIBE?”,
suministrar la informacion del programa incluidos en dichos Decretos en el mismo instrumento
(Requerimientos Cuantitativos). Ademas, se deben incluir datos de la poblacién afrodescendiente
beneficiada, continuando con el cumplimiento del Oficio DM-230-17 del 18 de abril de 2017, suscrito por
la Sefiora Ministra de Planificacion Nacional y Politica Econdmica.

En el cuadro siguiente se detalla la cantidad de inspecciones realizadas y la cantidad de hombres y mujeres que
fueron reportados en esas visitas y que son personas con sus derechos laborales tutelados por la Direccion de
Inspeccién del Trabajo. Histéricamente han sido cantones muy poco inspeccionados, por lo resalta el hecho de
gue se contabilizan este afio 110 inspecciones y un total de 5.383 personas con sus derechos laborales tutelados.
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Cuadro 7
COSTA RICA: Cantones de: Guatuso, Upalay Los Chiles inspecciones y cantidad de personas
reportadas en las visitas de inspeccion, segin canton y por sexo, 2017

Cantidad de Personas reportadas
Cantén -
inspecciones Hombres Mujeres
TOTAL 110 4.806 577 5.383
Guatuso 19 394 59 453
Upala a7 1.601 187 1.878
Los Chiles a4 2.721 331 3.052

En cuanto a la Regién Huetar Caribe corresponde tenemos que su importancia destaca el hecho de que el Programa
de Trabajo Decente en la zona parece dar frutos en cuanto a la cantidad de personas con derechos tutelados, pese
a una disminucion con respecto a la cantidad de Centros de Trabajo visitados se logra aumentar la cantidad de
personas detectadas, llegando a su mayor cifra de los Ultimos afios con un total de 19.547.

Cuadro 8

COSTA RICA, MTSS: Visitas inspectivas y trabajadores(as)
con derechos tutelados en las visitas de inspeccion, segun
afo en la Region Huetar Caribe , 2015-2017

Region Huetar Cantidad de Total de
Caribe/afios inspecciones  trabajadores(as)
TOTAL 2.384 47.591
2015 1.022 16.543
2016 803 11.501
2017 559 19.547

A continuacion, tenemos desagregada esa poblacién por cantdn y por sexo, es evidente que la relacién entre los y
las trabajadoras mucho menos equitativa que en el promedio del pais, tenemos un 19% de mujeres y un 81% de
hombres, lo cual es congruente con el fuerte desempleo femenino en la zona.

Cuadro 8
COSTA RICA: Region Huetar Caribe cantidad de personas reportadas en las
visitas de inspeccidn, segln cantones y por sexo, 2017

Personas reportadas

Cantén
Hombres Mujeres
TOTAL 16.374 3.173 19.547
Guacimo 192 34 226
Jiménez 1.103 141 1.244
Limon 3.333 389 3.722
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Matina

393 109 502
Pococi 4.960 962 5.922
Siquirres 2,595 747 3.342
Talamanca 1.224 239 1.463
Turrialba 2574 552 3.126

Clasificacion
del

_ programa:
.Pro.gra.ma SRtV (marque con Con riesgo de incumplimiento
jubilaciones < Uina dle e

tres

opciones)

¢ En caso de haber sobrecumplimiento de las metas de los programas, mayores a 125%,
explicar las causas que incidieron en ello. Este mismo ejercicio debe realizarse para
las metas de programas regionalizados en cada una de las regiones que presenten el
mismo sobrecumplimiento.

En cuanto al indicador “Numero de adultos mayores pensionados con solicitudes de pago de
periodos anteriores resueltas.”, un aspecto que favorecié el cumplimiento, es que se ha
mantenido el modelo de trabajo que desde el afio pasado se instaurd, lo que ha sido uno de
los factores de éxito para lograr la meta. Este modelo consiste en desconcentrar el visto bueno
de los estudios técnicos contables del Coordinador del Nucleo, para lo cual se creé la figura
de “Lider”, que son aquellos funcionarios con mas experiencia y conocimiento en la unidad y a
estas personas se les distribuye la revision del trabajo del resto de los compafieros, agilizando
de esta forma la revision y el proceso. Y por supuesto sumado a este cambio de modelo de
trabajo, esta el compromiso y esfuerzo del equipo de trabajo.

e Para los casos en que la Rectoria asigne a un programa o proyecto la categoria “de
acuerdo con lo programado” y algunas de sus metas se ubican en la categoria
“parcialmente cumplida” o “no cumplida”, favor justificar las razones de la clasificacion
dada al programa. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de programas
regionalizados para cada una de las regiones que presenten dichas categorias. N/A

e ¢;Cuales han sido los principales obstaculos o limitaciones que se presentaron al
ejecutar el programa y sus metas que no permitieron obtener los resultados deseados
en el 2017? Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de programas
regionalizados en cada una de las regiones que no lograron los resultados de
esperados. N/A
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e Explicar los principales motivos de aquellos casos en los que el acumulado de la meta
de periodo sea menor al 75%. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de
programas regionalizados en cada una de las regiones que presenten las mismas
condiciones de rezago. N/A

e Explicar las razones por las cuales se registra subejecucién y/o sobreejecucion
presupuestaria en las metas de programas y proyectos.
El presupuesto esté ligado a la planilla del recurso humano que labora en relacion al
cumplimiento de estas metas.

e llustrar, incluir cuadros o graficos que resuman los principales resultados del sector
(desagregadas regionalmente, cuando corresponda), ademas, documentos, informes
y estudios realizados por el sector sobre los programas o proyectos comprometidos en
el PND.

Dentro de los logros se destaca:
Reduccién del tiempo para resolver las pensiones del Régimen del Magisterio Nacional.
Actualmente el plazo se encuentra en 30 dias, o sea, el establecido por ley. Para lograr esta
meta se realizan ajustes al Sistema de Revalorizacién y Planilla en coordinacién con la Junta
de Pensiones del Magisterio Nacional y se automatizan procedimientos que ejecutan los
nucleos nuestros en Magisterio Nacional, para lograr agilizar la declaracion de * Reduccién de
los tiempos de respuesta a las solicitudes de pensién original, traspaso y revision presentadas
por los pensionados de los Regimenes. Especiales Se logra ajustar el plazo a los 90 dias
otorgados por ley y en la mayoria de los casos en menos de este tiempo, quedando el promedio
en el mes de diciembre a 68 dias.
Suscripcion de convenios para la emision de certificaciones. Se firman convenios con
entidades certificadoras tales como el Poder Judicial, Junta de Pensiones del Magisterio
Nacional y Contabilidad Nacional. Esta simplificacion de tramites y suscripcién de convenios
vendra a mejorar los servicios que se brindan a los usuarios y se les atenderan sus tramites
en forma mas oportuna y agil.
Se realizan mejoras en los procedimientos de Servicio al Cliente y se ajustan mediante el
mantenimiento evolutivo del Sistema de Revalorizacién y Planilla el médulo de certificaciones
de pension para que estas puedan ser emitidas en las diversas regionales del Ministerio de
Trabajo. Se elabora un Manual de Usuario y se capacita a los responsables de las
certificaciones en las regiones y se coordina don DTIC para que se implemente la emisién de
certificaciones de pension. Proyecto que se logra y actualmente se emiten las certificaciones
de pensiones en las diferentes regionales del Ministerio de Trabajo.
Simplificacion 22 tramites en los procesos que atiende la DNP, atendiendo el mandato legal
establecido en la Ley de Proteccién al Ciudadano de Exceso de Requisitos y Tramites en la
Administracion (Ley 8220). Se emite el decreto 40382-MTSS del 11 de mayo del 2017, donde
se emite el Reglamento sobre requisitos de los regimenes de pension con cargo al
Presupuesto Nacional y adicionalmente se establece que con la notificacion del auto de
apertura inicia el plazo de resolucién. * Se cre6 el Nucleo de Admisibilidad en el Departamento
de Gestién de la Informacién, mediante el Decreto 40252-MTSS del 03 de abril del 2017.
Durante los afios 2015 al 2017 se logra con el nuevo Sistema de revalorizacion y Planilla,
puesto en funcionamiento a partir de diciembre del 2014, revalorizar el total de los pensionados
en planilla con la metodologia costo de vida al monto.
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Se logra el contrato del Mantenimiento Evolutivo y Soporte al Sistema de Revalorizacion y
Planillas, el cual contribuira a crear el M6dulo de Declaracion de Derechos, con la finalidad de
agilizar y automatizar todo el proceso, lo que redundara en beneficios para la atencion de las
solicitudes de los pensionados. « En relacion con la programacién del Plan Operativo
Institucional 2015-2017 se logra alcanzar mas del 100 % de cumplimiento, es decir, se generan
mas de 11.200 resoluciones.

Para el cumplimiento del Decreto 39121-PLAN (articulo 9°) del 7 de agosto del 2015
Implementacion del Programa “Territorio Norte-Norte: Construyendo Desarrollo
Integral” y del Decreto Ejecutivo 38828-MP-PLAN (Articulo 8) del 16 de diciembre del
2014 del Programa “COSTA RICA DESDE EL CARIBE”, suministrar la informacion de
los programas o proyectos incluidos en dichos Decretos en el mismo instrumento
(Requerimientos Cuantitativos). Ademas, se deben incluir datos de la poblacion
afrodescendiente beneficiada, continuando con el cumplimiento del Oficio DM-230-17
del 18 de abril de 2017, suscrito por la Sefiora Ministra de Planificacion Nacional y
Politica Econémica. N/A

Programa de erradicacion JQUELEEEIIIRER

del

trabajo adolescente
peligroso

Clasificacion del
programa:

trabajo infantil y [EUERGCCENESENIES : . -
opciones) Con riesgo de incumplimiento

()

Porcentaje de tasa de ocupacion de las personas de 12 a 14 afios. 133%

Porcentaje de tasa ocupacion de las personas de 15 a 17 afios en trabajo. 125%

Porcentaje de disminucién de la cantidad de personas adolescentes entre 15y 17 afios que trabajaron en
el 2013 (22.270). 786%

Justificantes:

Alianzas estratégicas interinstitucionales e intersectoriales que han permitido como pais
abordar la problematica.
Las politicas sociales dirigidas a poblacién vulnerable que ha implementado el Gobierno.

Poblaciéon mas informada y con mayor sensibilidad para proteger a las personas menores de edad.
Programas de apoyo econémico que favorecen la permanencia en el sistema educativo.

Programas de apoyo educativo como Hogares Conectados y Yo me Apunto que motivan a las personas
menores de edad a estudiar y permanecer en la escuela o colegio.

El apoyo que mediante asesoria y acompafamiento desde la Oficina de Trabajo Infantil del MTSS se le
brinda a las diferentes instituciones y sectores para que cumplan con los compromisos adquiridos en el
Plan Estratégico Nacional Hoja de Ruta para Hacer de Costa un Pais Libre de Trabajo Infantil y sus Peores
Formas.

El seguimiento mediante el sistema DELPHOS al Plan Estratégico Nacional Hoja de Ruta para Hacer de
Costa un Pais Libre de Trabajo Infantil y sus Peores Formas
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4. Numero personas de poblacién menor edad trabajadora atendidos por el MTSS con restitucion de derechos.

134%

Justificantes:

Alianza estratégica con IMPAQ favorecié el aumento en la deteccion y atencion de la poblacion menor de
edad trabajadora.

Mediante la Directriz 09-2008, se realiza coordinacion con las diferentes dependencias del MTSS, para la
atencidn y restitucion de derechos de las personas menores de edad.

Para los casos en que la Rectoria asigne a un programa o proyecto la categoria “de
acuerdo con lo programado” y algunas de sus metas se ubican en la categoria
“parcialmente cumplida” o “no cumplida”, favor justificar las razones de la clasificacion
dada al programa. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de programas
regionalizados para cada una de las regiones que presenten dichas categorias. N/A

¢,Cuales han sido los principales obstaculos o limitaciones que se presentaron al ejecutar el
programa y sus metas que no permitieron obtener los resultados deseados en el 20177 Este
mismo ejercicio debe realizarse para las metas de programas regionalizados en cada una
de las regiones que no lograron los resultados de esperados. N/A

Explicar los principales motivos de aquellos casos en los que el acumulado de la meta
de periodo sea menor al 75%. Este mismo ejercicio debe realizarse para las metas de
programas regionalizados en cada una de las regiones que presenten las mismas
condiciones de rezago. N/A

Explicar las razones por las cuales se registra subejecucion y/o sobreejecucién
presupuestaria en las metas de programas y proyectos. N/A

llustrar, incluir cuadros o gréficos que resuman los principales resultados del sector
(desagregadas regionalmente, cuando corresponda), ademas, documentos, informes y
estudios realizados por el sector sobre los programas o proyectos comprometidos en el
PND.

Costa Rica: Poblacion de 12 a 17 afios, por condicién de actividad y tasas, segun grupo de edad, 2017

Fuerza de trabajo Fuerade Tasa
Grupo de edad Total Total Ocupada |Desocupada la fuerzg N.et.a dg ) De 5 De
de trabajo | Participacién | Ocupacién [desempleo
Total 489 885 22 086 17 488 4598 467 799 4,5 3,6 20,8
De 12 a 14 afios 232 253 2 253 2253 230 000 1,0 1,0
De 15 a 17 afios 257 632 19833 15235 4598 237 799 7,7 59 23,2

Fuente: INEC, Encuesta Nacional de Hogares, 2017.
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COSTA-RICA,-MTS55:-Personas-menores-de-edad-trabajadoras-
atendidos,'segun-nivel-de-educacion, -por-sexo,-2017g

o [+ a a
Nivel-de-educacion-o| TOTALg Mujereso Hombreso
TOTAL®m =403 -=153r =250z
Primaria-incompleta= 22k 12k 10
Primaria-completa= sl 18 48
Secundaria-incompleta-= 200y -110k - 180x
Ignorado= 16 e 12x

3 a a i

Fuente:-MTSS, -DN5S,-Departamento-de-Proteccion-Especial-al-
Trabajador,-OATIA. -SIGEME=

Para el cumplimiento del Decreto 39121-PLAN (articulo 9°) del 7 de agosto del 2015
Implementacién del Programa “Territorio Norte-Norte: Construyendo Desarrollo Integral”
y del Decreto Ejecutivo 38828-MP-PLAN (Articulo 8) del 16 de diciembre del 2014 del
Programa “COSTA RICA DESDE EL CARIBE”, suministrar la informacion de los
programas o0 proyectos incluidos en dichos Decretos en el mismo instrumento
(Requerimientos Cuantitativos). Ademas, se deben incluir datos de la poblacion
afrodescendiente beneficiada, continuando con el cumplimiento del Oficio DM-230-17
del 18 de abril de 2017, suscrito por la Sefiora Ministra de Planificacion Nacional y
Politica Econ6mica. N/A
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