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INFORME ANUAL DE EVALUACION DE LOS RESULTADOS FiSICOS Y
FINANCIEROS 2018
Con fundamento en los articulos 55 y 56 de la Ley de Administracién Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos (LAFRPP), sobre la evaluacion de los resultados de
la gestion institucional para garantizar tanto el cumplimiento de objetivos y metas, asi
como sobre el uso racional de los recursos publicos y la presentacién de informes
periddicos para tales fines, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), presenta
el siguiente informe de rendicibn de cuentas sobre los resultados obtenidos en al

ejercicio presupuestario 2018.

El informe muestra los resultados a nivel institucional, el analisis financiero y de gestion
se realiza a nivel de programa y subprograma presupuestarios. Para su elaboracion se
utilizaron los datos de presupuesto actual y devengado del sistema SIGAF y se utilizaron
los archivos en formato Excel proporcionados por DGPN: hoja de liquidacion, hoja

financiera, hoja programacion.

[LANALISIS INSTITUCIONAL

Segun lo dispuesto en el articulo N°.1 de la Ley Organica del Ministerio de Trabajo y
Bienestar Social, N°. 1860 y sus reformas, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
tendra a su cargo la direccion, estudio y despacho de todos los asuntos relativos a
trabajo y a prevision social; y vigilara por el desarrollo, mejoramiento y aplicacién de
todas las leyes, decretos, acuerdos y resoluciones referentes a estas materias,
principalmente los que tengan por objeto directo fijar y armonizar las relaciones entre
patronos y trabajadores, como garantia del buen orden y la justicia social en los vinculos
creados por el trabajo y los que tiendan a mejorar las condiciones de vida del pueblo
costarricense”. Fundamenta su accionar en un marco filoséfico que dice:

Mision

Somos la institucién rectora y ejecutora de la politica laboral y de seguridad social,
dirigida a la sociedad costarricense; vigilante del trabajo decente, el desarrollo, inclusion,

equidad y justicia social.

TELEFONO: 2542-0062 | CENTRAL TELEFONICA: 2542-0000 | WWW.MTSS.GO.CR



TS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Vision
Lider en la promocién y proteccion de los derechos humanos laborales y de seguridad
social, personal con vocacion de servicio, tecnologia de avanzada, servicios de calidad
de cobertura nacional.
Valores
Conciencia social: Sensibilidad de los funcionarios hacia las necesidades de la
sociedad costarricense, para desarrollar acciones positivas orientadas a la equidad y
justicia social.
Compromiso: Realizar las tareas encomendadas de manera eficiente y eficaz, con
vocacion de servicio, en beneficio de la sociedad costarricense.
Servicio de calidad: Lograr la satisfaccion y expectativas de la poblacién usuaria, con
servicios eficientes, mediante la innovacion, creatividad y politicas de mejora continua.
Etica: Conducta integra de las personas funcionarias, mostrando transparencia en sus
acciones y rindiendo cuentas de su actuar.
De conformidad con lo establecido en el decreto No. 41187-MP-MIDEPLAN, el Ministro
de Trabajo y Seguridad Social es el Rector del Sector Trabajo Desarrollo Humano e
Inclusién Social, por lo tanto, en el MTSS se encuentra la Secretaria Sectorial, la cual
es la responsable de atender las once instituciones que integran el sector.
Aunado a lo anterior, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), forma parte
de ese Sector y mantiene compromisos en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion
Plblica, participando en dos éareas estratégicas: Innovacién, Competitividad y
Productividad y Seguridad Humana, las cuales participan en cinco intervenciones
estratégicas que se ocupan de temas pais como lo son:
e Tutelaje de derechos
e Empleo
e Transicién hacia la economia formal
e Derechos Humanos
e Economia Social Solidaria.
La presente rendicion de cuentas del periodo 2018, segun lo instruido por el Ministerio
de Planificacién y Politica Econdémica (MIDEPLAN) se realiza segun los sectores
constituidos para el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 y en el cual el MTSS, fungio
Gnicamente como Ministro Rector del Sector Trabajo y Seguridad Social, por lo que los
resultados presentados dan cuenta del cierre del Plan Nacional de Desarrollo 2015-
2018.
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IILAPARTADO GESTION FINANCIERA

EJECUCION DEL PRESUPUESTO 2018 A NIVEL
RECURSOS INTERNOS

INSTITUCIONAL ASOCIADO A

En lo que respecta a este apartado, es importante destacar inicialmente que el analisis
y los montos sobre los cuales se basa el presente informe, corresponden al presupuesto
definitivo de la institucion, los cuales presentan una pequefa diferencia con respecto a
la liquidacion remitida por la Direccion General de Presupuesto (DGPN) por la suma de
¢1,2 millones, especificamente en la partida 1-Servicios, esto por cuanto la Contabilidad
Nacional realiz6 unas pequefias devoluciones de recursos en la subpartida de 10502
Viaticos Dentro del Pais; no obstante, a efectos de ser transparentes en la ejecucion de
los recursos asignados a la institucién, se realizaron los ajustes correspondientes en los

cuadros respectivos.

El siguiente cuadro muestra el porcentaje de ejecucion de los recursos ejecutados por
el MTSS por partida presupuestaria.
Tabla N° 1

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Ejecucion Financiera Institucional del Presupuesto por Clasificacién Objeto del Gasto
Al 31 de diciembre 2018
(datos en millones de colones)

Presupuesto Inicial
2018t

Presupuesto Actual Presupuesto Porcentaje de
2018 2 Ejecutado 2018 3 Ejecucion

Recurso Externo - - - -

Partida

Remuneraciones 17.331.664.869,0 17.160.594.081,0 14.824.412.149,3 86,4%
Servicios 4.877.864.296,0 3.541.828.162,0 3.192.065.442,7 90,1%
Materiales 252.483.053,0 157.854.641,0 129.115.300,7 81,8%
Intereses - - - -
Activos Financieros - - - -
Bienes Duraderos 204.048.000,0 201.328.977,0 177.998.671,6 88,4%
Transf Corrientes 451.761.939.782,0 453.056.348.411,0 391.153.584.387,9 86,3%
Transf de Capital - - - -
Amortizacion - - - -
Cuentas Especiales - 283.320.050,0 - 0,0%

Fuente: Sistema Integrado de Gestién de la Administracion Financiera
1/ Corresponde al presupuesto aprobado por la Asamblea Legislativa para el ejercicio presupuestario 2018

2/ Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el 2018
3/ Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcién de bienes y servicios independientemente de cuando se
efectlie el pago de la obligacion.
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Gréafico N°1
Titulo 212 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Porcentaje de Ejecucién por Partida
al 31 de diciembre del 2018

86,4% 01% grgy  S8A%  863%

B 0 Remuneraciones

B 1 Servicios

B 2 Materiales y Suministros

m 5 Bienes Duraderos

W6 Transferencias Corrientes

B 9 Sumas Sin Asignacion Presupuestaria

Tabla N° 2

Ejecucidn Financiera del Presupuesto con recursos internos por Programa y/o Subprograma
Al 31 de diciembre 2018
(datos en millones de colones)

Porcentaje

Programa / Subprograma Pr_esupuesto Presupuesto _Presupuesto e
Inicial 2018 * Actual 2018 ? Ejecutado 2018 2 . .

Ejecucion
Actividades Centrales 103.300.356.369,0 103.239.969.980,0  63.498.321.061,4 61,5%
Asuntos del Trabajo 8.905.749.655,0  8.585.578.546,0  7.078.120.380,2 82,4%
Gestion y administracion del FODESAF ~ 339.809.462.365,0 340.802.965.619,0 320.752.464.877,1 94,1%
Empleo y Seguridad Social 19.636.718.898,0  19.042.281.725,0  15.783.102.656,6 82,9%
gggi‘;’;a' Administrativo de la Seguridad 298.450.670,0 294.007.289,0 266.758.530,9 90,7%
Pensiones y Jubilaciones 2.477.262.043,0  2.436.471.163,0  2.098.408.446,0 86,1%

Fuente: Sistema Integrado de Gestién de la Administracion Financiera
1/ Corresponde al presupuesto aprobado por la Asamblea Legislativa para el ejercicio presupuestario 2018

2/ Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas durante el 2018
3/ Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcion de bienes y servicios independientemente de cuando se
efectue el pago de la obligacion.
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En términos generales el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), para el periodo
2018, presenta un porcentaje de ejecucion del 86,3%, lo que representa un decrecimiento
de 3,3 puntos porcentuales con respecto al periodo 2017, incluyendo dentro de éste los
recursos transferidos a las instituciones tales como, el Patronato Nacional de la Infancia
(PANI), Comisién Nacional de Asuntos Indigenas (CONAI), Caja Costarricense del Seguro
Social (CSSS), Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Asociacion Hogar Carlos Maria
Ulloa, Fundacién Mundo de Oportunidades entre otras; siendo la partida de materiales y
suministros, la que presenta el porcentaje de ejecucién menor con un 81,8%, seguido por
transferencias corrientes con un 86,3%; asimismo, el programa 729 Actividades Centrales
se constituye el de menores recursos ejecutados durante el periodo con apenas un 82,4%,
seguido por Asuntos Laborales con un 82,9% y Empleo y Seguridad Social con un 82,9%.

Es importante destacar que como resultado de lo establecido en las directrices N° 098-H y
H-026-H, emanadas por el Ministerio de Hacienda y la Presidencia de la Republica durante
el 2018 en materia de contencién de gasto, producto del déficit fiscal, el ministerio presenta
la suma de ¢283,3 millones en la partida 9-Sumas sin asignacion Presupuestaria que no
fueron ejecutados y se originan de recursos rebajados por concepto de los remantes en la
partida Remuneraciones que resulten de la aplicacion del ajuste por costo de vida, asi como
montos asignados en forma extralimite, de igual forma, por instrucciones giradas por el
ministro del MTSS, se realiz6 un analisis y evaluaciébn de contrataciones que no
presentaban avances o compromisos con proveedores con el objeto de no continuar con el
tramite y ejecucién de los recursos asignados a las mismas y que deberian ser transferidos
a la subpartida 9.02.01 Sumas libres sin asignacién presupuestaria a efectos de contener

el gasto publico.

Aunado a lo anterior y segun informacién suministrada por los programas y subprogramas
que conforman la institucion en lo correspondiente a la partida de Materiales y Suministros,
gue es la que presenta el menor porcentaje de ejecucion, indican que producto de los
tramites y plazos que rigen en materia de contratacién administrativa se dificulta la
ejecucion de los recursos asignados, lo que origina ademas que algunas contrataciones
fueron suspendidas, declaradas desiertas, de igual forma, se sefiala que fueron adquiridos
productos genéricos con un menor costo, asi como en cantidades mas reducidas con el

objeto de cumplir con las instrucciones giradas de ahorro de recursos; de igual forma, se
6
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suspendié y se redujo el monto para la compra de materiales de limpieza, con el agravante
de que el Proveedor no presenté a tiempo la factura a pesar de las medidas de seguimiento
realizadas, por lo que el gasto se reflejara en el presupuesto asignado en el 2019 por
concepto de compromisos no devengados. El subprograma 731-01 Gestion vy
Administracion de FODESAF es el de menores recursos ejecutados en el periodo 2018 en
esta partida con una ejecucion de los recursos destinados del 70,8%, seguido por el 729-

00 Actividades Centrales con 76,4% respectivamente,

En lo correspondiente a la partida de transferencias corrientes, que se constituye en la
segunda partida con porcentaje menor de ejecucién, se indica por parte de las
dependencias responsables, que en el decreto ejecutivo con referencia H-007-2018 se
realizd6 una rebaja de lo presupuestado por un monto de ¢1.000.0 millones del Sub
programa 732-02 Empleo y Seguridad Social, del programa Mi Primer Empleo , lo cual se
constituye en una devolucion al subprograma 732-01 Gestiébn y Administracion de
FODESAF, por cuanto, los mismos son financiados con recursos provenientes del Fondo
de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), ello producto, a que en un
andlisis sobre el uso de los recursos segun el marco de legalidad, se determiné que no
podian ser utilizados en beneficio de la poblacion meta de este programa; asimismo, en
dicha modificacion se realiz6 un incremento por la suma de ¢1.995,1 millones para el
subprograma 732-01 Gestién y Administracibn de FODESAF, destinados a financiar
pensiones de adultos mayores en situacién de pobreza que no se encuentran cubiertos por

otros regimenes segun Leyes Nos. 7983 y 8783.

En punto alo anterior, la sub ejecucién de recursos en la partida de transferencias corrientes
por parte de la DESAF, también fue afectada por el no giro de la totalidad de los recursos
por parte del Ministerio de Hacienda, segun lo dispuesto en el articulo No.15 de la Ley de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares N° 5662, otros giros fueron realizados por dicha
institucion hasta el 28 de diciembre 2018, por lo que no fue posible transferir los mismos a
las diferentes Unidades Ejecutoras debido a cierre de oficinas de Instituciones del Gobierno
Central, es importante indicar en el caso de esta partida que la mayor afectacion de este
aspecto se reflejo en el programa 729-00 Actividades Centrales en el que se incluyen la

mayor parte de las transferencias que por su naturaleza del gasto se incluyen en el
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ministerio, lo cual se refleja en la ejecucién de la partida de un 59,6% en el periodo

evaluado.

En el caso de los recursos propiamente destinados al MTSS en la partida de transferencia
corrientes, parte de la ejecucion de esta partida se vio afectada en gran medida por el
comportamiento de gasto asignado en la subpartida 60301 Prestaciones Legales por un
monto de ¢54.346.262.000, al respecto, si bien se destinaron los recursos para cumplir con
esta erogacion segun las proyecciones realizadas, queda a criterio de cada funcionario que
cumple con los requisitos si se acoge o no al derecho de pension. Al respecto, en el
presupuesto inicial del 2018, le fueron asignados a esta subpartida la suma de ¢260,0
millones de los cuales le fue rebajada la suma de ¢96,9 millones, siendo el programa 731-
00 Asuntos del Trabajo el que presenta la cifra mas representativa de disminucion con la
suma de ¢80,0 millones y la menor ejecucion se reflejé en el subprograma 732-01 Gestién
y Administracion de FODESAF con un porcentaje de 41,9% (¢12,5 millones),seguido por el
subprograma 732-02 Empleo y Seguridad Social con un 42,0% (¢14,3 millones) y el
programa 729-00 Actividades Centrales el que presenta la ejecuciébn mas representativa
con un 86,0% (¢34,0 millones).

En cuanto a la partida de remuneraciones, tal y como fue sefialado en parrafos anteriores
producto de la politica de austeridad en el manejo de las finanzas de la hacienda publica y
en acatamiento a las disposiciones establecidas en materia salarial, el MTSS presenta una
ejecucion en esta partida de un 86,4%, producto del ahorro por la no utilizacion de plazas
vacantes o por nombramientos menores a lo presupuestado para el periodo lo que implica
remantes en la partida de sueldos para cargos fijos, asi como en los pluses asociados a la

misma.

Es importante acotar ademas en el caso de la precitada partida, que los recursos asignados
se realizan con base en el personal activo, sin embargo, durante el afio existen variantes
como movimientos de personal por renuncias, jubilaciones, ascensos, traslados, que
inciden en la proyeccion, pues al ingresar personal en sustitucion de estos movimientos, los
calculos de pago de pluses, salarios, cargas sociales tienden a disminuir; de igual forma,
las variaciones aplicadas por el gobierno central en cuanto al pago de la dedicacion

exclusiva, para personal de nuevo ingreso incidié también en las proyecciones realizadas
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para todas las subpartidas vinculadas al pago de remuneraciones, la mayor afectacién de
la ejecucioén de esta partida se dio en el programa de Asuntos Laborales, que presenta para
el periodo evaluado en la partida de Remuneraciones un porcentaje del 83,0%, producto

de los aspectos sefialados.

Si bien en el periodo, a nivel institucional la partida de Servicios alcanzé una ejecucién del
90,1%, es importante indicar que esto fue posible por las instrucciones giradas por el
jerarca. Se realizd en conjunto con los programas y subprogramas que conforman la
institucion un analisis sobre el avance de las contrataciones en el segundo semestre con el
objeto de determinar la factibilidad de continuar con las mismas o en su defecto anularlas y
no continuar con ellas, colaborando asi con las directrices de restriccion del gasto; producto
de este ejercicio en el decreto ejecutivo con referencia H-027-2018 el ministerio sub ejecutd
la suma de ¢227,0 millones de los cuales el programa 731-00 Asuntos del Trabajo es el de
la suma mas representativa con ¢106,5 millones; a pesar de ello, se sefiala que las rebajas
efectuadas obedecieron a atrasos en los procesos de avallio que realiza Tributacién para
el cambio de edificios utilizados por el MTSS en Alajuela y Puntarenas, ademas de la
busqueda de opciones para cambio del inmueble en Cartago, lo que implicé no utilizar la
subpartida, adicionalmente, se realizaron desarrollos informéticos propios, lo que ocasion6
gque no fuera necesario adquirir estos servicios de manera externa, y en lo correspondiente
a servicios juridicos, se trata de una estimacion derivada de la Reforma Procesal Laboral,
cuya ejecucion dependia de los procesos de arbitraje solicitados, los cuales no se realizaron
ya que los conflictos finalizaron con la conciliacion, todo ello, posibilitd acatar las medidas

de contencién del gasto.

Al igual que lo mencionado en el parrafo anterior, la partida de Bienes Duraderos, muestra
una ejecucion del 88,4 %, ello producto de la rebaja efectuada en el decreto precitado por
la suma de ¢18,3 millones; a pesar de ello, los programas 733-00 tribunal Administrativo de
la Seguridad Social reflejan una ejecucion del 38,8% y el 734-00 Pensiones y Jubilaciones
un 55,3%.
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Tabla N°3
MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 2018

Modificaciones
Decreto presupuestarias Programadas No programadas Monto
realizadas

H-002 1 1 ¢10.005.676,00
H-003 1 1 ¢317.358.858,00
H-005 1 1 ¢98.105.668,00
H-006 1 1 ¢34.891.000,00
H-007 1 1 ¢2.117.977.332,00
H-020 1 1 ¢16.000.000,00
H-026 1 €29.000.000,00
H-027 1 ¢283.320.050,00

8 6 2 ©2.906.658.584

NECESIDAD INSTITUCIONAL QUE JUSTIFICO LAS MODIFICACIONES

En lo correspondiente a este apartado en el periodo 2018, el MTSS realizé ocho
modificaciones presupuestarias, de las cuales 6 de ellas corresponden a decretos
ejecutivos programados por la DGPN y 2 no programadas, con el objeto de dar contenido
econdmico a subpartidas que requerian de mayores recursos; las necesidades

institucionales que originaron las modificaciones se detallan a continuacion

Modificaciones programadas:

e Se solicitaron recursos para cubrir una partida de la contratacién 2017CD-000002-
0007000001, correspondiente a una factura del afio 2017, lo que comprometié una
parte del presupuesto calculado para el 2018.

e Aumentar la cantidad de notificaciones a patronos con el fin de agotar la via

administrativa y trasladar la deuda pendiente al cobro judicial.

e Cubrir la contratacién 2017LA-000004-0007-000001, con el objeto de dotar de
contenido presupuestario la digitalizacion de expedientes de Patronos Morosos,
cumpliendo con los dispuesto en la Ley de Control Interno para garantizar la calidad

de la informacion.

10
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e Pago del servicio de bdveda digital para los servidores de la DESAF, segln
Licitacion Abreviada 2013LA-000005-72900, debido a que se requeria aumentar el
espacio para almacenamiento. Adicionalmente se esta tramitando una adenda a la
contratacion 2017CD-000065-0007000001_Sistema Integrado Desaf con la
finalidad de contar con dos sistemas de administracion de inventarios de la bodega,

asi como control de los activos.

e Ajustar los recursos econdmicos para cubrir el costo del servicio de vigilancia y

limpieza para el periodo 2018.

e Contar con contenido econdmico para programar giras con la finalidad de evaluar

los programas sociales financiados por el Fodesaf.

e Mantenimiento de tres unidades de aire acondicionado que ya no los cubre la

garantia.

e Compra de mobiliario de oficina para reemplazar unidades que se encuentran

dafiadas.

e Compra de licencias adicionales del sistema de Laserfiche, con el fin de llevar el

control de la solicitud y tramite de prescripcién solicitada por los patronos.

e Pago de alquiler de un servidor.
¢ Contratacion del servicio de Hosting virtual con el ICE para el almacenamiento de

las bases de datos de expedientes de patronos morosos.

e Cubrir pago de reajuste de precios presentado por la empresa de seguridad CSE

mediante medida cautelar.
e Compra de repuestos para ascensores.

e Dar contenido a subpartida 60399 llamada otras prestaciones para atender casos

particulares de funcionarios.

¢ Incrementar los recursos asignados al RNC necesarios para hacer frente al pago de

las pensiones de este régimen.

e Darle contenido presupuestario al Programa denominado “Mi Primer Empleo” para
cancelar montos adeudados desde el afio 2017, a empresas que se habian
vinculado con el Programa.

11
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Cubrir el pago de marchamos de algunos vehiculos que no se habian

presupuestado.

Necesidad de incrementar algunas partidas con el fin ejecutar compras y realizar

giras dentro del pais y otros.

Dar contenido a las subpartidas 00405200, 60103200, 60103202, de Banco Popular
y CCSS, para evitar morosidades.

Dotar de contenido presupuestario algunas subpartidas con el fin de brindarle a las
personas funcionarias mejores herramientas de trabajo para su salud ocupacional y

seguridad laboral.

Cubrir diferencias por concepto de diferencial cambiario en equipo de cémputo.

Traslado de remanentes de varias subpartidas presupuestarias, a sumas sin
asignaciéon presupuestaria, por instruccion de Casa Presidencial y el Ministerio de
Hacienda, como medida de contencién del gasto y contribuir con una politica de

austeridad.

Modificaciones no programadas:

Necesidad institucional de cubrir el pago de los meses de noviembre y diciembre
2018 del arrendamiento de edificios.

Modificacion del presupuesto de viaticos para dar continuidad a labor sustantiva
(giras y labor de campo) de la Direccién Nacional de Inspeccion y la Direccion de
Asuntos Laborales.

12
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FACTORES Y ACCIONES CORRECTIVAS DE LA EJECUCION FINANCIERA

PROGRAMA 729

Cuadro 1.1

Programa 729 Actividades Centrales

Factores y acciones correctivas para resultados inferiores o iguales a 90% de ejecucion por partida.
Al 31 de diciembre 2018

Indicar cémo el

TELEFONO: 2542-0062 | CENTRAL TELEFONICA: 2542-0000 | WWW.MTSS.GO.CR

Porcentaje Factores que porcentaje de Acciones correctivas
Nombre de la L . . . . Plazo de
: de incidieron en lasu | ejecucion afecto6 la para mejorar el , L Responsable
Partida . L . > . : L implementacion
ejecucion ejecucion programacion resultado de ejecucion
presupuestaria
0. 90,2% Lineamientos Se vio afectada la | No se consideran | No aplica No aplica
Remuneraciones establecidos por el | posibilidad de | acciones correctivas
Poder Ejecutivo, los | contratar a nuevos | por tratarse de
cuales estan | funcionarios para | disposiciones de
dirigidos en | las plazas que se | caracter obligatorio y
contribuir con una | encontraban en | vinculante hacia las
politica de | condicién de | instituciones del
austeridad en el | vacante. estado.
manejo de las
finanzas de la
hacienda publica.
1. Servicios 90,4% Lineamientos Se dej6 de adquirir | No se consideran | No aplica No aplica
establecidos por el | algunos servicios | acciones correctivas
Poder Ejecutivo, los | necesarios para el | por tratarse de
cuales estan | buen disposiciones de
dirigidos en | funcionamiento del | caracter obligatorio y
contribuir con una | Ministerio en | vinculante hacia las
13
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TELEFONO: 2542-0062 | CENTRAL TELEFONICA: 2542-0000 | WWW.MTSS.GO.CR

politica de | acatamiento a la | instituciones del
austeridad en el | politica de | estado.
manejo de las | austeridad del
finanzas de la | Gobierno.
hacienda publica.

No se realizaron los

procesos de

contratacion

administrativa

correspondientes al

altimo periodo de

compras en

acatamiento a

disposiciones  de

caracter obligatorio

y vinculante.

2. Materiales y 76,4% Lineamientos Se dej6 de adquirir | Al ser medidas | No aplica No aplica
suministros establecidos por el | bienes necesarios | tomadas por parte del
Poder Ejecutivo, | para el buen | Gobierno Central en
dirigidos en | funcionamiento del | pro de una mejor
contribuir con una | Ministerio. administracion del
politica de gasto, asi como un
austeridad en el sano manejo de las
manejo de las finanzas publicas, no
finanzas de la se consideran
hacienda publica. acciones correctivas.
Por factores
exdgenos y de
interés publico, se
determina que la
14
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mejor forma de
contribuir en la
desaceleracion del
gasto de la
Administracién
Central, es detener
los procesos de
contratacion
administrativa
correspondientes al
dltimo periodo de
compras.

TELEFONO: 2542-0062 | CENTRAL TELEFONICA: 2542-0000 | WWW.MTSS.GO.CR

6. Transferencias 59,6% Lineamientos No aplica por | Al ser medidas | No aplica No aplica
establecidos por el | cuanto son | tomadas de forma
Poder Ejecutivo, los | transferencias gerencial por parte del
cuales estan | hacia otras | Gobierno Central en
dirigidos en | Instituciones. pro de wuna mejor
contribuir con una administracién del
politica de gasto, asi como un
austeridad en el sano manejo de las
manejo de las finanzas publicas, no
finanzas de la se consideran
hacienda publica. acciones correctivas,
sino que son
disposiciones de
caracter obligatorio y
vinculante asi las
instituciones del

estado.
15
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PROGRAMA 731

Cuadro 1.2

Programa 731 Asuntos del Trabajo
Factores y acciones correctivas para resultados inferiores o iguales a 90% de ejecucion
Al 31 de diciembre 2018

TELEFONO: 2542-0062 | CENTRAL TELEFONICA: 2542-0000 | WWW.MTSS.GO.CR

Indicar como el Acciones
Porcentaje Factores que orcentaje de correctivas para
Nombre de la I Lo q porcentay , . P Plazo de
; de incidieron en la ejecucion afecto mejorar el : L Responsable
Partida . ” . iy e implementacion
ejecucion subejecucion la programacion resultado de
presupuestaria ejecucion
0. Remuneraciones 83% Erogaciones en | La subejecucion | A pesar de que el | 30/09/2019 -Mario Enrique
las cuales el | de esta partida no | programa no tiene Bolafios,
Program n fectd la | injerenci ir
ograma o | afecto a | injerencia directa, Depto. de
iene injerencia. rogramacion ra la siguien L
tiene injerencia programacion de | se dara la siguiente Gestién
indi r instruccion: I
dicadores y | Instruccio Institucional de
m . :
etas - Realizar todas las Recurso
contrataciones de Humano
vacan . ~
puestos vacantes, -Rodrigo Acufia
| programa 731
del programa 731, Montero,
de forma tal que el Director
n r :
puesto no  dure Nacional de
vacante mas de 1 Inspeccion
mes. Salvo casos
16
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compras para el
segundo
semestre del afo,
ya que se corre el
riesgo que los
plazos de
contratacion,
incidan en el

tiempo con que se

cuenta para
realizar las
compras.

de esta partida no
afecto la
programacion de
indicadores y

metas.

contrataciones en
el primer semestre
de cada afo, salvo

previa justificacion.

Indicar como el Acciones
Nombre dela P0G e cecucnatects melorarel | PEZOe e
Partida . > : > ! y J implementacion P
ejecucion subejecucion la programacién resultado de
presupuestaria ejecucion
especiales, previa -Adriana
justificacion. Quesada,
Directora de
Asuntos
Laborales
5. Bienes duraderos 69% Dejar estas | La subejecucién | a-Tramitar las | 31/07/2019 -Ricardo Marin

Azofeifa,

Jefe de
programa
presupuestario

TELEFONO: 2542-0062 | CENTRAL TELEFONICA: 2542-0000 | WWW.MTSS.GO.CR
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Indicar como el Acciones
Porcentaje Factores que orcentaje de correctivas para
METIEE EE 2 de J incidieron gn la ejF()acucic')n Jafecté mejorar (gl ez ol Responsable
Partida . > : > y implementacion P
ejecucion subejecucion la programacién resultado de
presupuestaria ejecucion
6. Transferencias 82% Erogaciones de La subejecucién No aplica No aplica No aplica
Ley de las cuales | de esta partida no | considerando que
el Programa no afecté la los factores que
tiene injerencia. programacion de | incidieron no son
indicadores y competencia del
metas. programa.
18
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SUB-PROGRAMA 732-1

Cuadro 1.3.1

Subprograma 732-1 Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
Factores y acciones correctivas para resultados inferiores o iguales a 90% de ejecucion
Al 31 de diciembre 2018

Indicar como el

Nombre de la Porcentaje _ Fa'lc-tores que . porcentaje d(? Acciones cgrrectivas _ Plazo de .
Partida _ de _ |nC|d|gron gn la | ejecucion afef:to la para mejor_ar el _ implementaci Responsable
ejecucion subejecucién programacion resultado de ejecuciéon on
presupuestaria

0.Remuneracione | 86% Cambios en la | Se dio sub ejecucién | Proyeccion 31/12/2019 Mario Enrique

S reglamentacién | presupuestaria que | presupuestaria acatando Bolafios, Gestion
del gobierno | limité los recursos | las nuevas leyes vy institucional de
central y | para otras | directrices del gobierno, Recursos
movimientos subpartidas, lo que | en cuanto a la Humanos
imprevistos del | impidio la realizacion | disminucion de pluses
personal de proyectos durante | salariales.

el periodo.

2. Materiales y | 71% Cambiosenlas | No se lograron | Tramitar las | 31/12/2019 Gindra Brenes

suministros prioridades adquirir materiales, | contrataciones en el Poveda.
financieras del | suministros 0 | primer semestre de cada Departamento de
gobierno repuestos necesarios | afio. Gestion
central qug son parg e_l buen Definicién pronta y clara Greivin
de gcatamlento funcionamiento  de de las necesidades de Hernandez
obligatorio para | las o ) labores contratacion de Gonzalez, Director
eI, ] sector admlnl.stratlvas y materiales y suministros. General
publico operativas.

TELEFONO: 2542-0062 | CENTRAL TELEFONICA: 2542-0000 | WWW.MTSS.GO.CR
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SUB-PROGRAMA 732-2

Cuadro 1.3.2

Subprograma 732-2 Empleo y Seguridad Social
Factores y acciones correctivas para resultados inferiores o iguales a 90% de ejecucion

Al 31 de diciembre 2018

para pagos que no
se pudieron ejecutar
(intereses de una

Indicar como el Acciones
Porcentaje Factores que porcentaje de correctivas para
Nombre de la Partida de incidieron en la ejecucion afecto mejorar el . Plazo de L Responsable
. L . L e implementacion
ejecucion subejecucion la programacion resultado de
presupuestaria ejecucion
0. Remuneraciones | 90% Esta partida es | No aplica No aplica No aplica Mario Enrique
administrada por el Bolafio, Jefe de
Departamento  de Gestién
Recurso Humanos. Institucional de
Recursos
Humanos
1.Servicios 88% Se presupuestd de | De acuerdo con | Reducir los | 28/02/2019 Jefe de
acuerdo con el |la politica de | recursos de esta programa
comportamiento austeridad del | partida para el|(La reduccién | presupuestario.
histérico de esta | gobierno se limita | 2019, por un | presupuestaria
partida. la posibilidad de | monto de ya se vio | Viceministro
realizar C36. 867.594 reflejada en el | del Area Social
Recursos contrataciones millones de | presupuesto
presupuestados de servicios. colones. aprobado 2019)

TELEFONO: 2542-0062 | CENTRAL TELEFONICA: 2542-0000 | WWW.MTSS.GO.CR
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Indicar como el Acciones
Porcentaje Factores que porcentaje de correctivas para
Nombre de la Partida de incidieron en la ejecucion afectd mejorar el . Plazo de” Responsable
. L . Iy > implementacion
ejecucion subejecucion la programacién resultado de
presupuestaria ejecucion
factura del afio
anterior)
Partida para viaticos
que no fueron
utilizados por
movimientos de
personal.
Montos
presupuestados en
subpartidas sujetas
a la prevision de
contingencias.
3. Materiales y 84% No dar seguimiento | No afecté en | Reducir la | 28/02/2019 Jefe de
suministros a la ejecucioén de los | forma directa las | solicitud de programa
saldos gue | metas de | recursos, en | (La reduccién | presupuestario.
guedaron posterior | programacion de | respuesta a la | presupuestaria
a las primeras | indicadores y | restriccién de | ya se vio | Viceministro
gestiones de | metas. gasto. Se redujo | reflejada en el | del Area Social
compra que se en €8 362 746. presupuesto
gestionaron a nivel aprobado 2019)
de la proveeduria
institucional.

TELEFONO: 2542-0062 | CENTRAL TELEFONICA: 2542-0000 | WWW.MTSS.GO.CR
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Indicar como el Acciones
Porcentaje Factores que porcentaje de correctivas para
Nombre de la Partida de incidieron en la ejecucion afectd mejorar el . Plazo de ., Responsable
. L . Iy > implementacion
ejecucion subejecucion la programacién resultado de
presupuestaria ejecucion
Ausencia de Gestionar el Guillermo
recurso humano fortalecimiento de Zufiga,
para atender las recurso humano Director de
funciones de para garantizar el | 30/06/2019 Empleo.
formulacion, seguimiento de la
ejecucion y funcién de control
seguimiento presupuestario
presupuestario.
6.Transferencias 82% La ejecuciébn esta | No afectdé en | Ante las medidas | No aplica No aplica
corrientes directamente forma directa las | tomadas por parte
relacionada con la | metas de | del Gobierno
gestion de las | programacion de | Central en pro de
Instituciones a las | indicadores y | una mejor
cuales se transfiere | metas administracion del
los recursos. gasto, asi como
un sano manejo
Montos de las finanzas
presupuestados publicas, no se
para atender consideran
eventualidades que acciones
no llegan a correctivas.
materializarse
(Prestaciones,

22
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Indicar como el Acciones
Porcentaje Factores que porcentaje de correctivas para
. . ) L . : Plazo de
Nombre de la Partida de incidieron en la ejecucion afecto mejorar el . ., Responsable
. L . Iy > implementacion
ejecucion subejecucion la programacién resultado de
presupuestaria ejecucion
indemnizaciones, Seria de gran | 30/06/2019 Guillermo
pensiones, beneficio contar Zliiga,
procesos de con recurso Director de
sentencias humano que Empleo.
judiciales, realice funciones
incapacidades, para el
entre otros). seguimiento a la
gestién
presupuestaria.

TELEFONO: 2542-0062 | CENTRAL TELEFONICA: 2542-0000 | WWW.MTSS.GO.CR
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Cuadro 1.4

Programa 733 TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Factores y acciones correctivas para resultados inferiores o iguales a 90% de ejecucion
Al 31 de diciembre 2018

PROGRAMA 733
Nombre de Porcde:taje
la Partida : .,
ejecucion
1. 90%
Servicios

Factores que incidieron en la
subejecucién

Algunas necesidades para las que se
presupuestaron  recursos ho  se
presentaron.

En caso de alquiler de equipo de
computo no se llegé al 100% por el
diferencial cambiario del  dolar
presentado en el Gltimo trimestre de este
afo.

En la subpartida de informacion,
dispuesta para realizar notificaciones
por medios oficiales o informar a la
ciudadania asuntos importantes, este
aflo no se presentd la necesidad de
utilizar estos recursos.

Ante la politica de cero papeles que
implementa el MTSS, la subpartida de
impresion, encuadernacion y otros no

Indicar cémo el
porcentaje de

Acciones
correctivas

ejecucion afectd = para mejorar el

la programacién
presupuestaria

No hubo | Se

afectacion.

resultado de
ejecucion
plantea
coordinar con
la Proveeduria
y con el Dpto.
de  Servicios
Generales
para
solicitarles dar
mayor
seguimiento a
estos contratos
para lograr que
los
proveedores
se encuentren
al dia con sus
obligaciones y
no se afecten

TELEFONO: 2542-0062 | CENTRAL TELEFONICA: 2542-0000 | WWW.MTSS.GO.CR

Plazo de

implementa = Responsable

cion

31/12/2019

Licda. Carla
Navarrete
Brenes.
Presidenta vy
representant
e legal del
Tribunal

24
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contratar servicios de fumigacion de
edificio el cual no se utiliz6 por
problemas de morosidad de la empresa
por contratar, y se gestiond0 una
donacion del servicio por parte de
JUPEMA.

Se presupuestaron recursos para que
los funcionarios del Tribunal
Administrativo realizaran giras para
efectuar estudios y hacer notificaciones
sin embargo hubo ahorro de estos
recursos por cuanto JUPEMA apoyo en
tema de notificaciones, y se incurre en
ahorro de viaticos.

Con respecto a la subpartida de
mantenimiento y reparacion de equipo y
mobiliario de oficina se subejecutaron
los recursos presupuestados ya que al

Indicar como el Acciones
Porcentaje L porcentaje de correctivas Plazo de
Nombre de Factores que incidieron en la : L . . :
. de . ., ejecucion afectd = para mejorar el implementa Responsable
la Partida . ., subejecucion L L
ejecucion la programacién = resultado de cion
presupuestaria ejecucion
requirié de los recursos las
presupuestados. contrataciones
Se presupuestaron recursos para

TELEFONO: 2542-0062 | CENTRAL TELEFONICA: 2542-0000 | WWW.MTSS.GO.CR
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Indicar como el Acciones
Porcentaje L porcentaje de correctivas Plazo de
Nombre de Factores que incidieron en la : L . . :
la Partida . de 5 SUbejealcon ejecucion afe.c,to para mejorar el |mple_r:nenta Responsable
ejecucion la programacién = resultado de cion
presupuestaria ejecucion
valorar los bienes o mobiliario su estado
no permitia la reparacién programada.
2. 89% Los recursos no ejecutados se deben a | No hubo | Como accién | 31/12/2019 | Licda. Carla
Materiales compras de productos genéricos de | afectacion correctiva  se Navarrete
y menor precio. verificaran los Brenes.
suministro convenios Presidenta vy
marco en
S tramite, previo representant
a la e legal del
formulacion Tribunal
presupuestaria
5.Bienes 39% Esta partida reporta baja ejecucién y se | No Hubo | En el estudio | Enero 2019 | Licda. Carla
duraderos debe principalmente a que los procesos | afectacion pues | de  mercado Navarrete
de compras se iniciaron, pero resultaron | se trabajo sin el | que se realiza, Brenes.
infructuosos. equipo, incorporarle un Presidenta vy
ajustando  las | precio superior representant
Por cambio de catalogo de compras del | situaciones a los | al bien, ya que e legal del
Ministerio de Hacienda lo que provocé | articulos el valor de los Tribunal
que bienes que estaban en una | disponibles precios de los
subpartida migraran a otra subpartida lo productos es
gue obstaculizé la compra. diferente para
el Estado.
Precios elevados de los oferentes
provoco que la compra no se ejecutara.
26
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PROGRAMA 734

Cuadro 1.5

Programa 734 Pensiones y Jubilaciones
Factores y acciones correctivas para resultados inferiores o iguales a 90% de ejecucion
Al 31 de diciembre 2018

dieron durante el afio.

establecidos.

Indicar como el Acciones
Nombre de la Porcentaje Factores que incidieron p orcgr)taje de . correctlyas Plazo de
. de : L ejecucion afectd = para mejorar | . L Responsable
Partida . ., en la subejecucion ., implementacion
ejecucion la programacion = el resultado
presupuestaria = de ejecucion

0. 87% Acatamiento alaleyesy | No se afectd el | Seguimiento | 31/12/2019 Ingrid

Remuneracione directrices emitidas por | cumplimiento de | de plazas que Barrantes,

S el gobierno para el |las metas e | seencuentren | (Es una | Departament
nombramiento de | indicadores vacantes para | permanente en | o de
personal en plazas | programados, solicitar a la | el afio) Investigacion
vacantes, ya que, las | principalmente Direccion de y Desarrollo
mismas fueron | por el | Capital
congeladas, factores | compromiso de | Humano, la
que afectaron a esta | los funcionarios. | colaboracion
Direccion, en la para
contratacion de nombramient
personal. os conforme a
Ademas de los los
diferentes movimientos lineamientos
de personal que se legales

TELEFONO: 2542-0062 | CENTRAL TELEFONICA: 2542-0000 | WWW.MTSS.GO.CR
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telecomunicaciones,
telefénico y
transferencia
electrénica para las
consultas de datos
generales de personas
pensionadas).

Aprobacion tardia, para
el presupuesto
extraordinario, ademas
del acatamiento de
medidas de restricciéon
de gastos y elaboracion
de contratos.

ya que su
consumo es de
acuerdo con la
demanda.

gestiones a
principios de
afio, pues el
proceso de
aprobacién es
muy largo.

Indicar como el Acciones
Nombre de la Porcentaje Factores que incidieron p orcgr,ltaje de . correctlyas Plazo de
. de : . ejecucion afectd = para mejorar | . ., Responsable
Partida . i en la subejecucién . implementacion
ejecucion la programacion | el resultado
presupuestaria = de ejecucion
1. Servicios 80% Por facturas que se | El porcentaje | En caso de | 29/3/2019 Ingrid
pagan por mes vencido | ejecutado no | requerir  un Barrantes,
en el caso de diciembre | afect6 el | presupuesto Departament
se paga en enero del | cumplimiento de | extraordinario o] de
afio siguiente | las metas e |, lo que debe Investigacién
(alojamiento de sitio | indicadores hacerse es y Desarrollo
web, servicios de | programados, iniciar las

TELEFONO: 2542-0062 | CENTRAL TELEFONICA: 2542-0000 | WWW.MTSS.GO.CR
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institucionales, para lo

Indicar como el Acciones
Nombre de la Porcentaje Factores que incidieron p orcgr,ltaje de . correctlyas Plazo de
. de : . ejecucion afectd = para mejorar | . ., Responsable
Partida . i en la subejecucién . implementacion
ejecucion la programacion | el resultado
presupuestaria = de ejecucion

Aplicacién de medidas
de austeridad en el
gasto del sector publico
que influyé en una
priorizacion de las
compras,
capacitaciones y
necesidades
institucionales.

2. Materiales y 80% En cumplimiento de las | Esta partida no | Realizar la | 29/6/2019 Ingrid

suministros medidas de austeridad | afect6 el | compra de Barrantes,
del gobierno, se realizé | cumplimiento de | materiales y Departament
una priorizacion de las | las metas e | suministros o] de
compras Yy necesidades | indicadores en el primer Investigacion
institucionales 'y se | programados. semestre del y Desarrollo
cancelaron otras. 20109.

5. Bienes 55% En atencibn a las | En relacién con | Realizar la | 29/6/2019 Ingrid

duraderos medidas de austeridad | la virtualizacién | compra de Barrantes,
en el gasto del sector | 0 estos equipos Departament
publico se realiz6 una | automatizacion | en el primer o} de
priorizacion de las | de procesos y | semestre del Investigacion
compras Yy necesidades | servicios. 20109. y Desarrollo
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pensiones, procesos de
sentencias judiciales,
incapacidades, entre
otros.

forma
anticipada.

Indicar como el Acciones
Nombre de la Porcentaje Factores que incidieron p orcgr,ltaje de . correctlyas Plazo de
. de : . ejecucion afectd = para mejorar | . ., Responsable
Partida . i en la subejecucién . implementacion
ejecucion la programacion | el resultado
presupuestaria = de ejecucion
cual se tuvo que
cancelar compras.
Ademas, se realiz6 una
compra, la cual no fue
entregado por el
proveedor, por lo que el
pago no se realiz6 en el
2018.
6. 81% Montos presupuestados | No afecté el | Concientizar 30/04/2019 Ingrid
Transferencias para atender | cumplimiento de | a los Barrantes,
eventualidades que no | las metas e | funcionarios Departament
llegan a materializarse | indicadores para que 0 de
(Prestaciones, programados. programen su Investigacion
indemnizaciones, jubilacion de y Desarrollo
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TRANSFERENCIAS A ORGANOS DESCONCENTRADOS E INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS

En atencion a la Ley General de Administracion Pudblica 6227 articulos 27.1 y 99, se completa el siguiente cuadro, lo anterior, con el fin

de conocer la ejecucion de las transferencias del presupuesto durante el 2018, asi como las acciones de direccién, coordinacion y

vigilancia realizadas por el Ministro Rector.

Cuadro 2

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Ejecucién de las transferencias a 6rganos desconcentrados e instituciones descentralizadas
Al 31 de diciembre 2018
(en millones de colones)

Ejecucion de

Saldo en Caja la Saldo en Caja Acciones de direccion,
g o Monto Monto . - L o ;
Entidad Unica al Presupuestado Transferido Transferencia Unica al coordinacion y vigilancia
31/12/17 Y P (en 31/12/18 Y realizadas
porcentaje)
Asociacion
Solidarista de
Empleados del | No aplica 485.000.000,0 481.157.999,0 99,2% No aplica -
M.T.S.S.
(ASETRABAJO)
Se crearon en el Sistema
SIGAF, las reservas de
presupuesto las cuales fueron
debidamente aprobadas por los
Consejo de Directores de Programa, se
saud 787.954.331,9 | 220.900.000,0 165.778.964,0 75,1% 500.459.672,4 | Solicitaron a las instituciones
cupacional beneficiarias de transferencias
(CSO) (publicas 'y privadas) la

presentacion de un oficio donde
detallaron el monto mensual de
la transferencia requerida y el
detalle de los gastos a realizar
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Entidad

Saldo en Caja
Unica al
31/12/17 Y

Monto
Presupuestado

Monto
Transferido

Ejecucion de
la
Transferencia
(en
porcentaje)

Saldo en Caja
Unica al
31/12/18 ¥

Acciones de direccion,
coordinacion y vigilancia
realizadas

"compromisos adquiridos”. En
cuanto al traslado de recursos a
las entidades privadas, se
efectud previa revision de los
requisitos que establece el
Reglamento de Transferencias
Canalizadas por el MTSS, las
cuales fueron validadas por la
Comision de Transferencias
emitiendo para ello el Criterio
Positivo, se contd con el oficio
de aprobacion del Despacho del
Sefior Ministro y se
confeccionaron los convenios
con las instituciones
beneficiarias previo al giro de
loa recursos. Asimismo, se
solicit6 a las instituciones
privadas, la presentacion de los
reportes mensuales: Estados
de cuenta bancaria,
conciliaciones, informes de
ejecucidn presupuestaria. En
cuanto al traslado de recursos a
las entidades privadas, se
efectud previa revision de los
requisitos que establece el
Reglamento de Transferencias
Canalizadas por nuestro
Ministerio, los cuales fueron
analizados y validados por la
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Ejecucion de
Saldo en Caja la Saldo en Caja Acciones de direccion,
g - Monto Monto . o L o ;
Entidad Unica al p tad T ferid Transferencia Unica al coordinacién y vigilancia
31/12/17 Y restipuestado ranstendo (en 31/12/18 Y realizadas
porcentaje)

Comision de Transferencias
emitiendo para ello el criterio
positivo, se conté con el oficio
de aprobacion del Despacho del
Sefior Ministro de Trabajo y se
confeccionaron los convenios
con las instituciones
beneficiarias previo al giro de
recursos. Asimismo, se solicito
la presentacién de reportes
mensuales como estados de
cuenta bancaria, conciliaciones
bancarias, informes de
ejecucion presupuestaria.
Finalmente, en lo que respecta
a organismos internacionales,
el control que se ejerce, es a
nivel presupuestario.

Caja

Costarricense

del Seguro 5.410.738.429,2 | 1.608.000.000,0 402.000.000,0 25,0% 8.147.930.038,8 i

Social (CSSS)

203

Patronato

Nacional de la -

Infancia (PANI) | 2.913.175.290,3 | 62:782:950.000,0 | 49.011.881.913,0 | 78,1% 5.543.231.846,1

204 F.F. 1

Patronato

Nacional de la -

Infancia (PANI) - 20.927.650.000,0 | 0,0 0,0% -

204 F.F. 280
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Entidad

Saldo en Caja
Unica al
31/12/17 Y

Monto
Presupuestado

Monto
Transferido

Ejecucion de
la
Transferencia
(en
porcentaje)

Saldo en Caja
Unica al
31/12/18 ¥

Acciones de direccion,
coordinacion y vigilancia
realizadas

Patronato
Nacional de la

205

Infancia (PANI)

336.143.134,9

2.828.200.000,0

2.313.932.580,0

81,8%

505.643.666,5

1. Se atendieron las medidas de
contencion del gasto publico,
emitidas por la Presidencia de
la Republica, Presupuesto
Nacional y la Tesoreria
Nacional: Directriz No. 98-H,
No. 003-H, No. 007-H, No. 008-
H, 009-H, 013-H, 026-H,
Decretos Ejecutivos No. 40540-
H, 40808-H, 41157-H, 41161-H,
41162-H, Circular DGPN-0575-
2017 / TN-2159-2017, Circular
CIR TN-001-2017, CIR-TN-
024-2018, CIRCULAR CCAF-
057-2018 y Ley 9371, de
acatamiento obligatorio para el
MTSS vy las instituciones
destinatarias de transferencias
y en particular al considerar la
Circular CIR-TN-001-2017 con
reglas de emisién y ejecucion
de pagos de transferencias para
el periodo presupuestario 2017
y vigente para el 2018, transfirié
los recursos que las
instituciones demostraron ante
el MTSS, requerian para
atender el pago de salarios,
servicios, materiales, al indicar
éstas que no podian atender los
compromisos con las
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Entidad

Saldo en Caja
Unica al
31/12/17 Y

Monto
Presupuestado

Monto
Transferido

Ejecucion de
la
Transferencia
(en
porcentaje)

Saldo en Caja
Unica al
31/12/18 ¥

Acciones de direccion,
coordinacion y vigilancia
realizadas

disponibilidades en Caja Unica.
2. Se cumplido con las
Circulares N° 14298-14299 vy
14300 emitidas por la
Contraloria General de la
Republica, que establecen los
requisitos y regulaciones para
transferir recursos publicos a
las entidades privadas. 3. Se
crearon en el Sistema SIGAF,
las reservas de presupuesto,
las oOrdenes de pago y las
propuestas de pago, las cuales
fueron debidamente aprobadas
por los Directores de Programa
y la Directora Financiera. 4. Se
solicit6 a las instituciones
(publicas 'y privadas) la
presentacion de informes de
gastos, ejecucioén
presupuestaria. 5. El traslado
de recursos a las entidades
privadas, se efectué previa
revision de los requisitos que
establece el Reglamento de
Transferencias Canalizadas por
el MTSS, con el aval de la
Comision de Transferencias y la
aprobacion del Sefior Ministro y
se confeccionaron los
convenios con las instituciones
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Ejecucion de
Saldo en Caja la Saldo en Caja Acciones de direccion,
g o Monto Monto . g L o ;
Entidad Unica al p tad T ferid Transferencia Unica al coordinacién y vigilancia
31/12/17 Y restipuestado ranstendo (en 31/12/18 Y realizadas
porcentaje)

beneficiarias previo al giro de
loa recursos. 6. Asimismo, se
solicit6 a las instituciones
privadas, la presentacion de los
reportes mensuales: Estados
de cuenta bancaria,
conciliaciones, informes de
ejecucidn presupuestaria.

Comision

Nacional de i

Asqntos 164.585.663,5 479.000.000,0 422.735.753,0 88,2% 88.389.374.5

Indigenas

(CONAI)

Caja

Costarricense i

del Seguro 5.410.738.429,2 | 3.025.800.000,0 2.706.020.748,0 89,4% Se indica arriba

Social (CSSS)

214

Patronato

Nacional de la -

Infancia (PANI) 0,0 621.500.000,0 514.333.333,0 82,8% 107.433.333,4

215

Caja

Costarricense

del Seguro 5.410.738.429,2 | 94.000.000,0 94.000.000,0 100,0% Se indica arriba i

Social (CSSS)

219

Sistema

Nacional de 281.504.251,4 2.318.211.970,0 334.455.084,0 14,4% 242.682.957,8 i

Informacién y
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Entidad

Saldo en Caja
Unica al
31/12/17 Y

Monto
Presupuestado

Monto
Transferido

Ejecucion de
la
Transferencia
(en
porcentaje)

Saldo en Caja
Unica al
31/12/18 ¥

Acciones de direccion,
coordinacion y vigilancia
realizadas

Registro Unica
(SINIRUBE)

Instituto
Nacional de
Fomento
Cooperativo
(INFOCOOP)

No aplica

17.000.000,0

17.000.000,0

100,0%

No aplica

Asociacion
Hogar Carlos
Ma. Ulloa

263.873,1

117.884.000,0

117.884.000,0

100,0%

178,7

Asociacion
Gerontolégica
Costarricense
(AGECO)

0,0

367.000.000,0

367.000.000,0

100,0%

0,0

Fundacién
Mundo de
Oportunidades

114.729.629,4

442.000.000,0

401.996.420,0

90,9%

42.634.216,6

Ciudad de los
Nifios

0,0

396.839.040,0

396.839.040,0

100,0%

0,0

Ciudad de los
Nifios -
Estampillas de
Navidad

520.993,0

520.993,0

100,0%

Fondo de
Naciones
Unidas parala
Infancia
(UNICEF)

No aplica

10.470.972,0

10.470.972,0

100,0%

No aplica

Organizacion
Internacional

No aplica

112.013.468,0

110.579.430,0

98,7%

No aplica
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Entidad

Saldo en Caja
Unica al
31/12/17 Y

Monto
Presupuestado

Monto
Transferido

Ejecucion de
la
Transferencia
(en
porcentaje)

Saldo en Caja
Unica al
31/12/18 ¥

Acciones de direccion,
coordinacion y vigilancia
realizadas

del Trabajo
(OIT)

Organizacion
Internacional
del Trabajo
(OIT)

No aplica

38.350.000,0

38.000.000,0

99,1%

No aplica

Organizacion

de Seguridad
Social OISS)

Iberoamericana

No aplica

29.362.197,0

29.362.197,0

100,0%

No aplica

Organizacion

de Seguridad
Social OISS

Iberoamericana

No aplica

5.219.801,00

5.219.801.00

100,0%

No aplica

Fondo de
Desarrollo
Social y
Asignaciones
Familiares

42.958.427.047,3

212.736.600.000,0

212.736.600.000,0

100,0%

34.925.086.185,0

Fondo de
Desarrollo
Social y
Asignaciones

280

Familiares F.F.

40.000.000.000,0

20.304.000.064,0

50,8%

Caja
Costarricense
del Seguro
Social (CSSS)
220

5.410.738.429,2

3.925.099.985,0

3.925.099.985,0

100,0%

Se indica arriba
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Entidad

Saldo en Caja
Unica al
31/12/17 Y

Monto
Presupuestado

Monto
Transferido

Ejecucion de
la
Transferencia
(en
porcentaje)

Saldo en Caja
Unica al
31/12/18 ¥

Acciones de direccion,
coordinacion y vigilancia
realizadas

Caja
Costarricense
del Seguro
Social (CSSS)
220 F.F. 280

785.000.000,0

785.000.000,0

100,0%

Se indica arriba

Caja
Costarricense
del Seguro
Social (CSSS)
230

74.129.652.790,0

74.129.652.790,0

100,0%

Se indica arriba

Instituto Mixto
de Ayuda
Social (IMAS)
235

4.691.601.845,3

6.579.142.240,0

6.579.142.240,0

100,0%

8.043.662.031,7

Instituto Mixto
de Ayuda
Social (IMAS)
235 F.F. 280

598.100.000,0

598.100.000,0

100,0%

Instituto de
Desarrollo
Rural (INDER)

0,0

14.733.000,0

0,0

0,0%

No aplica

Consejo
Nacional de las
Personas con
Discap.
(CONAPDIS)
211

39.122.250,0

2.280.000.000,0

1.699.212.848,0

74,5%

92.627.246,7

Consejo
Nacional de las
Personas con
Discap.

28.108.782,3

497.800.000,0

453.894.401,0

91,2%

1.144.500,0
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Ejecucion de
Saldo en Caja la Saldo en Caja Acciones de direccion,
] o Monto Monto . g . P . ;
Entidad Unica al p tad T ferid Transferencia Unica al coordinacién y vigilancia
31/12/17 Y restipuestado ranstendo (en 31/12/18 Y realizadas
porcentaje)
(CONAPDIS)
212
FIDEICOMISO
#02-99 0,0 1.800.000.000,0 1.650.000.000,0 91,7% 150.000.000,0 i
(PRONAMYPE).
FIDEICOMISO
ﬁ%zlﬁgg\’” 1.251.797.4732 | 0,0 0,0 0,0% 1.179.489.556,4 -
EMPLEO)
TOTAL - 440.274.000.456,0 | 380.801.871.555,0 ) i )

Notas: Segun informacion de la Tesoreria del IMAS, el saldo disponible en cuenta del IMAS, para Seguridad Alimentaria es por ¢14. 129,687,00. Lo anterior, por cuanto a la Cta. N°
73900011308101021, también ingresan recursos del Programa Avancemos del (MEP) y del Programa Puente al Desarrollo

En lo que respecta al Fidecomiso #09-99 (Mi Primer Empleo) el MTSS no le transfirié recursos durante el afio, no obstante, las cuentas registran esas cantidades.

Las transferencias a INFOCOOP, ASETRABAJO y Organismos Internacionales, se transfirieron a cuentas comerciales, de ahi que no se reporte los saldos en cuentas, por eso se indica no
aplica.
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Comentario sobre las acciones que incidieron en la ejecucién de los recursos

Al 31 de diciembre del 2018, la ejecucion presupuestaria de transferencias, de los dos Programas Presupuestarios alcanzo un 86%.
En términos generales, las acciones que incidieron para no lograr el 100%, se debieron basicamente a la aplicacién de la normativa
de contencidn del gasto publico para el sector publico, con alcance al sector privado para las entidades que recibieron recursos del
Gobierno Central via MTSS. Producto de las medidas de contencion de gasto, varias entidades solicitaron menos recursos de los
asignados en el presupuesto, tales como: PANI, CSO, SINIRUBE, Fundacién Mundo de Oportunidades, CONAPDIS, PRONAMYPE,
en algunos casos, solo se les transfirio un trimestre debido a que Presupuesto Nacional Gnicamente libero cuota para el primer trimestre
es el caso de la CCSS cuota complementaria servidoras domésticas. Al INDER, no se le giro la transferencia a falta de Convenio
suscrito entre DESAF e INDER que debi6 gestionar la DESAF, asimismo, la transferencia al FODESAF de diciembre, solo se pudo
transferir un 57% de lo que solicitaron debido a que la Tesoreria Nacional dio cuota por ¢27,0, miles de los ¢46,0 miles que
correspondian transferirle. La ejecucién de las Transferencias corresponde al apego a la normativa vigente ya que debemos cumplir
con lo indicado en la circulares y Directrices emanadas por los Entes Contralores, por lo que consideramos que las acciones de
vigilancia y coordinacion son eficientes para un efectivo control.

Saldos en Caja Unica que mantienen los 6rganos desconcentrados y entidades descentralizadas para el periodo 2017 y
2018

Organo desconcentrado o institucion descentralizada Saldo en Caja unica 2017 Saldo en Caja unica 2018
1. Consejo de Salud Ocupacional (CSO) 787.954.331,9 590.459.672,4
2. Consejo Nacional de las Personas con Discap. 39.122.250,0 92627246,7

(CONAPDIS) 211
3. Consejo Nacional de las Personas con Discap. 28.108.782,3 1.144.500,0

(CONAPDIS) 212
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Nombre del méaximo jerarca: Steven Nufiez Rimola
Correo electrénico: Steven.nunez@mtss.go.cr
Teléfono: 2542-0056

STEVEN NUNEZ Firmado digitalmente por

STEVEN NUNEZ RIMOLA

RIMOLA (FIRMA)
FRMA)
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IILAPARTADO PROGRAMATICO

CODIGO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 729: ACTIVIDADES CENTRALES

ANALISIS DE LOS LOGROS OBTENIDOS

Como programa de apoyo técnico y logistico al quehacer institucional, el programa ha
actuado en procura de atender todos los requerimientos prioritarios en los diferentes
ambitos del accionar de la institucion, brindando asesoria técnica y garantizando a los
programas ejecutores los insumos necesarios para desarrollar la gestion ministerial, esto
con el fin de apoyar la consecucion de la misién y los objetivos estratégicos formulados,
brindando las condiciones y los insumos necesarios para el desarrollo de su labor en la
administraciéon del capital humano, los servicios de apoyo logistico, relacionados con el
transporte, mantenimiento de vehiculos, funcionamiento y mantenimiento de la
infraestructura de los edificios, seguridad institucional, servicios de tecnologia de la
informacién, adquisicion de bienes y servicios, almacenamiento y distribucién de los bienes
adquiridos, asi como la administracién de los recursos financieros de la institucién, gestiéon
y custodia de documentos institucionales, entre otras actividades propias de su quehacer

diario.
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CODIGO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 731: ASUNTOS DEL TRABAJO

ANALISIS DE LOS LOGROS OBTENIDOS

a. ¢Como la gestion del programa contribuyd con la mision institucional?

La gestion de la Direccion Nacional de Inspeccion contribuye con la misién institucional en
tanto, es uno de los actores principales dentro del Ministerio de Trabajo que tutela y vigila
el cumplimiento de los derechos Laborales de las personas trabajadoras.

La iniciativa de hacer inspecciones focalizadas, para atender poblaciones vulnerables,
durante este 2018 se dirigieron con especial énfasis a velar por los derechos de: mujeres,
personas migrantes, afrodescendientes, personas con discapacidad, entre otras. En el caso
particular de las mujeres, se avanzo en la construccion de una metodologia para el abordaje
de la visita inspectivas desde la perspectiva de género, lo que ha permitido ampliar la

deteccién de infracciones relacionadas con la discriminacién por razén de género.

En lo que respecta al programa de trabajo decente se veld por las justas remuneraciones,
por las jornadas de trabajo apropiadas, por la lucha contra el trabajo infantil, por una sana

salud ocupacional, entre otras.

La Direccion de Asuntos Laborales (DAL) tiene dentro de sus competencias la resolucion,
alterna de conflictos individuales y colectivos, el didlogo social, la asesoria en materia de
derechos laborales y la inscripcion de organizaciones sociales, entre otras. Estas materias
se encuentran vinculadas directamente a la ejecucién de la politica laboral, el trabajo

decente y la busqueda de la justicia social, enmarcadas dentro de la misién institucional.

El tema de Salarios Minimos del sector privado es abordado desde este programa y cobra
especial importancia en la toma de decisiones de Jerarcas y del Consejo Nacional de
Salarios, organo tripartito que a través del dialogo social, toma decisiones de
transcendencia econdémica y social en Costa Rica. Lo relativo a la fijjacion de los salarios

es de interés publicd, como un medio de contribuir al bienestar de la familia costarricense y
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de fomentar la justa distribucion de la riqueza, mediando para ello la equidad y la justicia

social de los habitantes de este pais.

b. Vinculacion delos logros del programa con lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018.

La vinculacion es real considerando que, a nivel sectorial, se establecié un objetivo ligado
intimamente con el programa el cual se relaciona con el tutelaje y el cumplimiento de la
legislacién laboral para la restitucion de derechos laborales de las personas asalariadas del
sector privado. A nivel institucional, se trabajaron indicadores que pretendian medir:
Aumento en el cumplimiento patronal a la normativa laboral, incremento en la restitucion de
derechos laborales a personas trabajadoras en el tema de salarios minimos y el incremento
en el nimero de comisiones de salud ocupacional para la prevencion de riesgos laborales

en las empresas.

Dentro de los logros del programa se pueden resaltar aquellos que cobran especial
atencion, por cuanto impactan directamente en los usuarios de los servicios que brinda el
MTSS.

En el tema de la accesibilidad a los servicios, se logra implementa un nuevo sistema
electrénico de citas a nivel nacional, para calculos y asesoria laboral, este sistema incorpora
ademas un moédulo para que las solicitudes de conciliacion se puedan realizar en linea. Esto
permite que la persona usuaria ya no tenga que desplazarse hasta las oficinas del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social para concertar una cita o realizar una solicitud de audiencia
conciliatoria, disminuyendo sus costos econdmicos, su inversion de tiempo y obteniendo
una respuesta mas oportuna. Se pone ademas a disposicion de las personas usuarias un
chat a través de la pagina web del MTSS, mediante el cual las personas trabajadoras y
empleadoras, pueden realizar sus consultas laborales o solicitar la estimacion de derechos

laborales, servicios que se brindan de manera inmediata y a través del mismo medio.

En consideracién a las personas usuarias que por alguna razén no pueden acceder medios

virtuales, las Unidades Regionales de Resolucién Alterna de Conflictos, realizan a nivel
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nacional, una programacion particular para atender los diferentes servicios en las distintas

regiones del pais.

Mediante la implementacion del proyecto de “ventanilla Unica’, para atender las
organizaciones sociales del pais, se logré avanzar en alternativas para la simplificacion de
trdmites, haciendo posible la presentacion de solicitudes de registro e inscripcion de
documentos, a través de la plataforma electrénica desde cualquier parte del pais. Aunado
a esto se inicio el trabajo de digitalizar expedientes de organizaciones sociales, para que
las mismas dispongan del expediente digital.

En el tema de calidad el programa también se ha destacado, disminuyendo los tiempos de
respuesta en a la atencion de citas y habilitando en las regionales la herramienta
del sistema de citas electronico con resultados muy positivos.

Se hacen los mejores intentos para fortalecer la gestion en procura de mejorar los servicios
que se le brindan a la poblacion, en ese sentido se implementé un sistema de gestién
documental para la recepcién de cartas de despido sin responsabilidad patronal, de acuerdo
con lo dispuesto por el articulo 35 del Cddigo de Trabajo (modificado con la Ley niamero
9343 denominada Reforma Procesal Laboral). Dicho sistema funciona a nivel regional, lo
que permite llevar un archivo virtual de estos documentos y poderlos acceder desde

cualquier oficina del pais.
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Cuadro 3
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Cumplimiento de unidades de medida

Al 31 de diciembre 2018

Nombre Nombre del Nombre de |a Porcentaje
del Unidad de Programado | Alcanzado J
Producto . Alcanzado
Programa Medida
Inspeccion
para el | Persona
cumplimiento bengfluada conla 255 000 270.263 106,0%
de la | gestion
legislacion inspectiva.
laboral.
Servicios de | Certificacion de
registro y | personeria 63.000 65.690 104,3%
731 L P=
ASUNLOS acreditaciéon de | juridica
delu organizaciones Reistro
Trabaio | Sociales rea‘]’iza - 8.000 7.120 89,0%
J laborales
Servicios de Patrono y
; trabajador 180.000 180.186 100,0%
asesoria Y| asesorado
conciliacion en Audiencia de
materia laboral conciliacién
individual y | 257 Y| 7.000 18.296 261,4%
colectiva .
atendida
Fuente: Departamentos de Gestién, Evaluacion y Andlisis, MTSS
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Cuadro 4

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Cumplimiento de indicadores de producto

Al 31 de diciembre 2018

Nombre del . Porcentaje FUEED GE
Programa Nombre del Indicador Programado | Alcanzado datos de los
Producto Alcanzado o
indicadores
NuUmero de visitas inspectivas (iniciales y de
reV|S|o_n_), realizadas a'ce_ntros de traba_jo,_ con el fin 17.000 19.235 113,0% SILAC
de verificar o dar seguimiento al cumplimiento de la
normativa laboral.
Porcentaje de cobertura a centros de trabajo,
3 mediante acciones de inspeccién laboral, con 14.0 16,9 120,4% SILAC
Inspeccion respecto a empresas registradas en la CCSS en el
para el afio 2017.
cumplimiento Porcentaje de la poblacion ocupada asalariada del
de la sector privado beneficiada por inspeccién laboral,
Legislacion con respecto a la poblacion ocupada asalariada del | 20,0 18,4 92,1% SILAC
731 Laboral sector privado registrada en la Encuesta Nacional
de Hogares (ENAHO 2017)
Asuntos -
del Porcentaje de empresas que contratan personas
Trabajo con discapacidad, inspeccionadas por la DNI con
respecto al total de empresas inclusivas registradas | 93,0 40,0 43,0% SILAC
ante el Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad.
Porcentaje de solicitudes de inscripcion de érganos
directivos que culminan Doto
con la emision de certificacion de personeria 55,0 60,0 109,1% pto.
S Organizaciones
juridica con respecto a las )
. . ~ Sociales
solicitudes que ingresan en el afio.
Porcentaje de estudios registrales que se realizan
para que las o 90,0 98,0 108,9% | 2P
organizaciones sociales ejerzan a derecho con Organizaciones
respecto al total de estudios Sociales
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Nombre del : Porcentaje AU EE
Programa Nombre del Indicador Programado | Alcanzado datos de los
Producto Alcanzado o
indicadores
solicitados.
Porcentaje de estudios de membresia de sindicatos
Servicios de tramitados por el
registroy Registro de Organizaciones Sociales, respecto al Doto
acreditacion total de estudios de 100,0 100,0 100,0% Op o
de membresia solicitados por las organizaciones rganizaciones
o - P 9 Sociales
organizaciones | sindicales.
sociales
laborales
Numero de dias en que se reduce la atencion de
usuarios que demandan el servicio de asesoria 45.0 45.0 100,0%
laboral y calculo de prestaciones por el Sistema de Dpto.
Agenda Electrénica (SAE) Relaciones de
Trabajo
Servicios de
ases_o_rl'a_y Porcentaje de conciliaciones atendidas de
conciliacion en | personas menores de edad Dpto.
materia laboral | trabajadoras, respecto al total de conciliaciones 100,0 100,0 100,0% Relaciones de
individual y solicitadas de personas Trabajo
colectiva menores de edad trabajadoras.
Fuente: Departamentos de Gestion, Evaluacion y Analisis, MTSS
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c. Unidades de medida, con porcentajes de cumplimientos bajo y medio:

_ Fecha en Unidad o
Unidad de
: _ ; que se Departamento
Medida con : : Acciones correctivas que se :
_ Razones para ubicarse en ese nivel 5 implementa que dara
porcentaje desarrollaran ’ L
_ : ran las seguimiento a
bajo y medio _ _
acciones las acciones
Durante la primera semana de diciembre la )
_ 31/01/2019 | Eduardo Diaz
base de datos Filemaster present6 problemas
o . : . . . : Aleman,
debido a intervenciones en el sistema Divulgar requisitos registrales mediante
_ ) . _ ) Departamento
realizadas por Tecnologias de Informacion campanfa informativa. q
e
del MTSS. También el corte para el informe o
) ) Organizaciones
anual 2018 se realiz6 a partir del 21 de _
Numero de o _ _ S Sociales
) diciembre debido al cierre de la institucion.
registros
realizados. _ _ _ Implementar el Reglamento de requisitos i
Inconsistencia en la presentacion de _ Eduardo Diaz
_ _ o Registrales. )
documentos sujetos a inscripcion en el _ _ Aleman,
_ o Informar a los usuarios en el mismo
Registro implica reprocesos, a lo que se o » _ Departamento
_ _ ) oficio de prevencion que realicen las
suma la discrecionalidad con que los 30/09/2019 | de

usuarios responden a dichas solicitudes de

correccion de las inconsistencias

correcciones pertinentes en el menor
tiempo que les sea posible para no

atrasar la solicites de interés registral.

Organizaciones

Sociales
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d. Analisis de los Indicadores de producto.

Indicadores con un cumplimiento alto (mayor o igual a 90,0%):

Indicadores con
cumplimiento mayor o

igual a 90%

Beneficios brindados a la poblacion

Razones que justifican indicadores con resultados

mayores a lo programado

Cantidad de
inspectivas (iniciales y

visitas

de revision), realizadas
a centros de trabajo,
con el fin de verificar o
dar seguimiento al
cumplimiento de la

normativa laboral.

Las visitas inspectivas al Centro de Trabajo
constituyen la intervencién mas importante que hace
la Direccion de Inspeccion, es el trabajo de campo
que verifica “in situ” las condiciones laborales y de
Salud Ocupacional de las personas trabajadoras. De
las visitas inspectivas se derivan beneficios tanto
directos como indirectos, ya que se vela por normas
gue cubren tanto a las personas presentes como a
las que no se encuentran laborando en ese
momento. Es también la oportunidad de los
trabajadores(as) de plantear situaciones particulares
gue les afecten; asi como también para los
empleadores de recibir asesoria con respecto a sus

obligaciones patronales.

En los ultimos afios la Inspeccion de Trabajo habia
enfrentado una situacion de disminucién paulatina de sus
recursos humanos, esta circunstancia cambiaria con la
incorporacion de personal en el marco de la Reforma
Procesal Laboral, no obstante, al momento de planificar las
metas aln era una aspiracion la llegada de nuevo personal.
Por ese motivo se programd considerando el personal
disponible en ese momento, por lo que la meta fue
conservadora, practicamente se mantuvo la de afios
anteriores, por lo que al integrar una mayor cantidad de
Inspectores(as) se contribuyd a superar la meta planeada.
Por otra parte, es una de mas metas constantemente
monitoreadas por lo que el esfuerzo del personal en los

ultimos meses del afo.
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Indicadores con
cumplimiento mayor o

igual a 90%

Beneficios brindados a la poblacién

Razones que justifican indicadores con resultados
mayores a lo programado

de
cobertura a centros de

Porcentaje
trabajo, mediante
acciones de inspeccion
laboral, con respecto a
empresas registradas
en la CCSS en el afo

2017.

La Direccion de Inspeccion se propuesto mejorar la
cobertura de Centros de Trabajo desde hace varios
afios, a pesar de las limitaciones el aumento en la
cantidad de Centros visitados es practicamente
constante. Es de suma relevancia para la poblacion
meta de la Inspeccion tanto de empleadores como
de trabajadores el lograr la mayor cobertura posible
con los recursos disponibles.

El beneficio de contar con la fiscalizacion de los
derechos laborales va mas alla de los derechos
laborales individuales, tiene repercusiones en las
familias de las personas trabajadoras, en las
empresas y en general en toda la sociedad
costarricense en cuanto a seguridad social por el

cumplimiento de las normas laborales se trata.

El objetivo de Inspeccion de Trabajo, es en principio llegar
a todos los Centros de Trabajo existentes en el pais, sin
embargo, la meta de cobertura se plantea con respecto a
las empresas registradas en la CCSS durante el afo
anterior. Histéricamente las limitaciones de todo tipo han
dado como resultado una baja cobertura, pero en proceso
de

anteriormente la incorporacion de personal, influyé en el

superacion  constante. Como se mencioné
logro de la meta, a pesar de que todos los nuevos
funcionarios se incorporaron de lleno a visitas inspectivas,
el apoyo en varias labores fue muy valioso para lograr y

superar la meta de cobertura de Centros de Trabajo.

Porcentaje de la

poblacién ocupada
asalariada del sector

privado beneficiada por

Al obtener una alta cobertura de personas
trabajadoras con derechos laborales tutelados, se
logra el mejoramiento de las condiciones de vida de

estas personas trabajadoras, posibilitando mejores
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Indicadores con
cumplimiento mayor o

igual a 90%

Beneficios brindados a la poblacién

Razones que justifican indicadores con resultados
mayores a lo programado

inspeccion laboral, con
respecto a la poblacion
ocupada asalariada del
sector privado
registrada en la

Encuesta Nacional de

condiciones laborales tales como: El pago de salario
minimo, el debido aseguramiento del INS y de la
CCSS, la verificacion de que sus jornadas laborales
sean las correctas, el desempefio en ambientes
laborales seguros, con el correspondiente equipo de

proteccion y con menos discriminacion entre

Hogares (ENAHO | hombres y mujeres.

2017)

Porcentaje de | Impacta en la percepcion y satisfaccion de los | EI Departamento de Organizaciones Sociales viene
solicitudes de | usuarios en el sentido de que sus solicitudes a | desarrollando proyectos y acciones estratégica para

inscripciéon de 6rganos
directivos que culminan
de
de

personeria juridica con

con la emisién

certificacion
respecto a las
solicitudes que

ingresan en el afio.

determinados tramites o servicios se atenderian en
forma oportuna, transparente y en apego a las
regulaciones establecidas para que les permita

realizar sus actividades como en derecho

corresponde.

mejorar la calidad de los servicios y tramites que son
resorte de esta unidad administrativa. Ejemplo de ello es la
estandarizacibon de procesos Yy procedimientos, la
documentacién de procedimientos, unidad de criterios
juridicos, la simplificacion de tramites, elaboracién de
instructivos de requisitos registrales, elaboracién de un
reglamento de requisitos registrales, posibilidad de
recepcion de solicitudes de inscripcién en forma electrénica

entre lo méas destacado.
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Indicadores con
cumplimiento mayor o

igual a 90%

Beneficios brindados a la poblacién

Razones que justifican indicadores con resultados
mayores a lo programado

Para la gestion de las solicitudes de inscripcion se realizan
talleres de retroalimentacion con el personal, se comparten
acuerdos, y se continla elaborando con resultados
positivos en la productividad mediante el uso del teletrabajo
con las ventajas conocidas tanto para el trabajador como
para la institucion. Cada Convenio de Teletrabajo con los
lleva articulo relacionado con la

funcionarios un

productividad y calidad del trabajo a realizar.

Porcentaje de estudios

registrales que se
realizan para que las
organizaciones

sociales ejerzan a
derecho con respecto
al total de estudios

solicitados.

Impacta en la percepciéon y satisfaccion de los
usuarios en el sentido de que sus solicitudes a
determinados tramites o servicios se atenderian en
forma oportuna, transparente y en apego a las
regulaciones establecidas para que les permita
realizar sus actividades derecho

como éen

corresponde.

La aplicacion de la modalidad de teletrabajo influy6 en la
productividad de los funcionarios, asi como las mejoras en
la parte tecnoldgica que permite la agilidad en la realizacion

de los estudios.

Porcentaje de estudios
de membresia sindical

tramitados  por el

Los estudios de membresia sindical permiten a las

organizaciones, contar con un estudio que

demuestre el porcentaje de representatividad de los
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Indicadores con
cumplimiento mayor o

igual a 90%

Beneficios brindados a la poblacién

Razones que justifican indicadores con resultados
mayores a lo programado

Registro de
Organizaciones

Sociales, respecto al
total de estudios de
membresia solicitados
por las organizaciones

sindicales.

trabajadores, el cual les faculta para el derecho a la
negociacioén de convenciones colectivas en apego a
lo estipulado en los articulos 56 y 696 del Codigo de
Trabajo.

Numero de dias en que
se reduce la atencion
de usuarios que
demandan el servicio
de asesoria laboral y
célculo de prestaciones

por el Sistema de

Al reducir el nimero de dias en la respuesta a citas
para la realizacion de célculos, asesoria y
solicitudes de conciliacion, se da una mejora
concreta en la oportunidad con que se atiende a
nuestros usuarios. Considerando que el calculo y la
asesoria laboral le permite al usuario poder defender

sus derechos laborales, esto redunda en los

Agenda Electrénica | ingresos de las familias costarricense y la paz social.
(SAE)
Porcentaje de | Por ser esta una poblacion vulnerable, el atenderla

conciliaciones

atendidas de personas

de manera oportuna y preferencial, coadyuva a una
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Indicadores con
cumplimiento mayor o

igual a 90%

Beneficios brindados a la poblacién

mayores a lo programado

Razones que justifican indicadores con resultados

edad
trabajadoras, respecto

menores  de

al total de
conciliaciones

solicitadas de personas
menores de edad

trabajadoras.

cultura de cumplimiento de derechos laborales de
las personas trabajadoras menores de edad.

Indicadores con cumplimiento medio y bajo (menor o igual a 89,99%):

TELEFONO: 2542-0062 | CENTRAL TELEFONICA: 2542-0000 | WWW.MTSS.GO.CR

En caso de
Indicadores con Mencione Departame | reincidencia,
o : Causas del : : 5
cumplimiento menor al afectaciones a la _ - Medidas correctivas = Fecha nto ¢qué se ha
» incumplimiento
89,99% poblacién responsable = hecho para
mejorar?
Porcentaje de empresas | Se afectd6 a una | Estas visitas fueron | Se le solicita a las | Enero El Director | No ha sido
gue contratan personas | poblacion que de por | programadas para el | jefaturas que no | 2019 Nacional, reincidente la
con discapacidad, | si ya esta en ||V trimestre del afio, | programen este tipo los jefes | causa.
inspeccionadas por la DNI | condiciones de | momento en el cual la | de visitas para el regionales,
con respecto al total de | vulnerabilidad partida de viaticos se | Ultimo trimestre, y con el
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En caso de
Indicadores con Mencione Departame | reincidencia,
- : Causas del : : :
cumplimiento menor al afectaciones a la _ o Medidas correctivas = Fecha nto ¢qué se ha
> incumplimiento
89,99% poblacion responsable | hecho para
mejorar?
empresas inclusivas | laboral, al no poder | acab6 lo que no | que por el contrario monitoreo
registradas ante tutelar sus derechos | permiti6 que los | le den prioridad y las constante
Consejo  Nacional de |y condiciones | inspectores salieran a | realicen a lo largo del del
Personas con | laborales. visitar dichas | afio, y de ser posible Departame
Discapacidad. empresas. desde el | trimestre. nto de
Gestion.
57




TS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Resultados de la aplicacion de las acciones correctivas indicadas en el Informe de seguimiento semestral

Indicador

Accibn correctiva propuesta

Resultados de la aplicacion de las

acciones

Porcentaje de empresas que contratan

personas con discapacidad,
inspeccionadas por la DNI con respecto al
total de empresas inclusivas registradas
ante el Consejo Nacional de Personas

con Discapacidad.

Meta programada para el Il Semestre, por
lo tanto, todas las acciones que conlleva el
cumplimiento de esta meta se van a hacer

lo que queda del afio 2018.

No se obtuvo el resultado esperado, a
pesar de los informes enviados a los jefes
regionales. Afecto el tema de los viaticos,
gue en el mes de octubre ya no se
pudieron autorizar giras de trabajo.

Patrono y trabajador asesorado

La meta se atiende a demanda, sin
embargo, analizando su comportamiento
se estan realizando acciones de promocién
y educacion laboral para impactar sobre
todo en las zonas rurales donde ha bajado

un poco la demanda de calculos y asesoria.

La meta se alcanz6 en un 100%
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e. Recursos ejecutados del programa en relacién con los logros alcanzados.:

Algunas acciones programadas no se pudieron realizar por problemas presupuestarios.
Debe resaltarse el caso de las visitas a empresas para el tutelaje de derechos laborales de
personas con discapacidad y visitas con enfoque de género, que la Inspeccién Laboral no
pudo realizar porque en el dltimo trimestre del afio ya no habia recursos para viaticos. Esta
restriccion presupuestaria en materia de viaticos, repercutié en la atencion de las oficinas
regionales y en giras importantes de capacitacion y supervisién que no se pudieron realizar
por parte de la Direccién de Asuntos Laborales. Para solventar estas limitaciones se recurrio
a la innovacion y uso de la tecnologia de comunicacién, para lograr el cumplimiento de las
metas propuestas para el periodo 2018. Cabe destacar que se alcanzan logros importantes
al contar con recursos de apoyo como servicios de vigilancia, mantenimiento de los
sistemas informaticos, materiales y suministros de oficina y papel e impresos divulgativos y

otros insumos para el desarrollo de las actividades normales del programa.

En una relaciéon de costo beneficio se puede determinar, qué el beneficio obtenido ha
superado en demasia los costos de operacion; considerando que la fuerza laboral del pais
se vio beneficiada con la gestién del programa sin considerar los recursos ejecutados.

Director del Programa:

Nombre: Ricardo Marin Azofeifa

Direccién de correo electrénico: Ricardo.marin@mtss.qgo.cr

NUmero telefonico: 2542-0040

Firma:

Firmado digitalment
RICARDO RICARDO ALBERTO
ALBERTO MARIN  MARIN AZOFEIFA (FIRMA)
AZOEEIEA {F|RM}5£]| Fecha: 2019.01.30

14:37:50 -06'00'
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CODIGO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 732: DESARROLLO Y SEGURIDAD SOCIAL

Subprograma: 732-1 Gestién y Administracion del FODESAF

ANALISIS DE LOS LOGROS OBTENIDOS

a. ¢Coémo la gestion del Subprograma contribuy6 con la misién institucional?

En cuanto a la Mision del Ministerio, la DESAF constituye un pilar determinante en el campo
de la politica de seguridad social nacional, orientada a promover el desarrollo y la justicia
social, a través del financiamiento y administracion de los recursos de la mayoria de los
programas sociales selectivos que el Estado costarricense ofrece, en el campo de la

educacion, salud, vivienda y proteccién social.

b. Vinculaciéon de los logros del Subprograma con lo establecido en el Plan Nacional
de Desarrollo 2015-2018:

En el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, se contemplé el aumento anual del 2% de
beneficiarios de los recursos del FODESAF, en estado de pobreza, iniciando con una linea
base del 51.3%. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares, para el 2018 el
porcentaje de beneficiarios de los principales programas sociales, que se encuentran en
condicion de pobreza fue del 61,20%, con lo que se cumple la meta programada,

contribuyendo asi a un reto pais y que se refiere al tema de reduccién de la pobreza.
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Cuadro 5
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Cumplimiento de unidades de medida
Al 31 de diciembre 2018

Nombre de la
Unidad de | Programado Alcanzado
Medida

Nombre del Sub- Nombre del
programa Producto

Porcentaje
Alcanzado

Gestion y Administracién de|Programa
Administracion  |Recursos de Social 25,0 25,0 100,0%
de FODESAF FODESAF Financiado

Fuente: Departamento Evaluacion, Control y Seguimiento, DESAF, MTSS

Cuadro 6
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Cumplimiento de indicadores de producto
Al 31 de diciembre 2018

Nombre Nombre del Porcentaje Fuente de

Programa del . Programado | Alcanzado J datos de los
Indicador Alcanzado e

Producto indicadores

Porcentaje
de recursos
del
FODESAF,
transferidos a
programas
sociales
dirigidos al
Administra | combate de
cion de la pobreza

Liquidacion
Presupuestaria
a diciembre
100,0 91,4 91,4 2018, Fodesaf.
Departamento
de
Presupuesto
Gestion y

Administra
cion de
FODESAF

Recursos | NUmero de
de programas
FODESAF | sociales
financiados
por el
FODESAF 4,0 3,0 75,0
con
evaluacién
de disefio, de
proceso o de
impacto.

Unidad de
Evaluacion

Fuente: Departamentos de Gestion, Evaluacién y Analisis, MTSS
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c. Unidades de medida, con porcentajes de cumplimientos bajo y medio:

No se presenta este caso en este sub—programa.

d. Analisis de los Indicadores de producto.

Indicadores de producto con un cumplimiento alto (mayor o igual a 90,0%):

_ Razones que
Indicadores con - -

_ justifican indicadores
cumplimiento

_ Beneficios brindados a la poblacion con resultados
mayor o igual a
mayores a lo
90%
programado

Los recursos del Fodesaf estan orientados al
financiamiento complementario de programas
sociales ejecutados por entidades publicas y a
otras expresamente autorizadas por la Ley,
dirigidos a beneficiar personas costarricenses,
extranjeros residentes legales en el pais y
menores, independientemente de su condicién

Porcentaje de migratoria y las personas refugiadas cuyo

recursos del : . . b
estatus migratorio especial esté legalmente
FODESAF, . ; .
X reconocido por la Direccibn General de
transferidos al - - . .
Migracién y Extranjeria, segun lo establece el | No aplica
programas

articulo 94 inc. 7) idem, en condicion de

sociales dirigidos
pobreza o pobreza extrema.

al combate de la

pobreza Para el afio 2018 se transfirieron recursos a 16

Instituciones del Estado y dos asociaciones
privadas, que ejecutaron 27 programas
sociales con cobertura nacional, en los sectores
de vivienda, educacion, salud y nutricion,
protecciébn social, empleo, construccion vy
equipamiento.

Fuente: Departamentos de Gestion, Evaluacién y Analisis, MTSS
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Indicadores con un cumplimiento medio y bajo (menor o igual a 89,99%):

En caso de
: Departam - :
Indicadores con _ _ : reincidencia,
o Mencione afectaciones a la Causas del Medidas ento ’
cumplimiento menor » _ o _ Fecha équé se ha
poblacion incumplimiento | correctivas responsab
al 89,99% | hecho para
e
mejorar?
Desmejora en la calidad del :
mey : . . No asignar
servicio que se brinda. Asignacién  de a los
otras tareas a , ,
, o . . . funcionarios .
Numero de | Pérdida oportuna de mejorar la | funcionarios de otras Unidad de
programas sociales | gestion de los programas. la Unidad de responsabil Evaluacio
financiados por el Evaluacion, para dadpes que n y La medida no
FODESAF con | Exclusiones de las personas | cumplir con las no 2019 | Direccion | es
evaluacion de | que por su condicion califican | metas y General reincidente
. A o correspond
disefio, de proceso o | como beneficiarios prioridades del en a  la de
de impacto. Gobierno. . DESAF.
: : Unidad de
Filtraciones de personas que i
Evaluacion.

no califican.

TELEFONO: 2542-0062 | CENTRAL TELEFONICA: 2542-0000 | WWW.MTSS.GO.CR

63



TS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Resultados de la aplicacién de las acciones correctivas indicadas en el Informe de

seguimiento semestral.

Por el resultado de los indicadores en el seguimiento semestral, no se enunciaron acciones
correctivas.

e. Recursos ejecutados del Subprograma en relacion con los logros alcanzados.

La ejecucion presupuestaria de este subprograma para el ejercicio econémico 2018, fue de
un 91.36%, no se logré el 100% por los siguientes motivos:

El Ministerio de Hacienda no gir6 en tiempo la totalidad de los recursos presupuestados al
Fodesaf, segun lo estipulado en el Articulo 15 de la Ley 5662.

La Tesoreria Nacional del Ministerio de Hacienda gir6 al Fodesaf en 2018
¢233.040.600.064,11 (Doscientos treinta y tres mil cuarenta millones seiscientos mil
sesenta y cuatro colones con 11/100), quedando un pendiente de girar de
¢19.695.999.935,89 (diecinueve mil seiscientos noventa y cinco millones novecientos

noventa y nueve mil novecientos treinta y cinco colones con 89/100).

El Ministerio de Hacienda gird ¢27.000.00 millones hasta el 28 de diciembre 2018, recursos
gue no fue posible transferir a las diferentes Unidades Ejecutoras debido al cierre de oficinas

de las Instituciones del Gobierno Central.

Adicionalmente, la Tesoreria Nacional no giro en tiempo el total de los recursos a Unidades
Ejecutoras que son financiadas con recursos Fodesaf y que son ejecutados a través del
presupuesto ordinario y extraordinario de la Republica.

Director del Subprograma: Nombre: Greivin Hernandez Gonzéalez

Direccion de correo electrénico: Greivin.hernandez@mtss.go.cr
Nuamero telefénico: 2542-0040

. ) GREIVIN Firmada digitalmente par
Firma: GRENIN HERNANDEZ |
HERNANDEZ GONZALET (FIRMA)
GONZALEZ Facha: 2019.01.29
(FIRMA) 15:53:05 -0£'00"

Nombre de la Directora: Natalia Alvarez Rojas
Direccion de correo electrénico: Natalia.alvarez@mtss.go.cr
Ndamero telefénico: 2221-1538

Firma:
NATALIA Firmado digitalmante

por NATALIA ALVAREZ

ALVAREZ ROJAS (FIRMA)
Fecha: 2019.01.30
ROJAS (FIRMA) 339300600
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CODIGO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 732-2: DESARROLLO Y SEGURIDAD SOCIAL

Subprograma: Empleo y Seguridad Social

ANALISIS DE LOS LOGROS OBTENIDOS

a. ¢Coémo la gestién del subprograma contribuy6 con la mision institucional?

Contribuye con la misién institucional al dirigir su accionar a la proteccion especial de los
Derechos Humanos de las personas trabajadoras y sus familias, a través de los
regimenes especiales de proteccion y promocion de derechos de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, mediante la atencion directa, promocién, capacitacion,
educacion y recreacion laboral. En el marco de la defensa y reivindicacion de los
derechos humanos, en particular de los sociales y laborales, de acuerdo a los Convenios

internacionales y la legislacién nacional.

Ademas, el programa articula, atiende vy visibiliza, las demandas y beneficios del sector
de la economia social solidaria, que procura crear y mantener trabajo decente y
beneficiar a una poblacion que se organizada para desarrollar proyectos productivos

para mejorar sus condiciones de vida a nivel familiar y comunal.

La Direcciéon de Empleo, es un brazo ejecutor del Ministerio de Trabajo, que agrega valor
al desarrollo, inclusién, equidad y desarrollo social, mediante programas orientados al
aumento de la empleabilidad e intermediacion entre la oferta y la demanda laboral, siendo
su principal poblacién meta, personas en condicion de pobreza. Ademas, fomenta la
equidad vy justicia social, mediante la emision de gestiones de indole técnica, en material

laboral de la poblacion migrante.
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b. Vinculacion deloslogros del Subprogramacon lo establecido en el Plan Nacional
de Desarrollo 2015-2018.

Este programa tuvo una contribucién importante en el PND 2015-2018. Participd en un
programa de articulaciobn de programas para la generacién de capacidades para la
empleabilidad y el emprendedurismo, brindando capacitacién y orientacion laboral en

cantones prioritarios en regiones con altos indices de pobreza.

La Direccion Nacional de Seguridad Social, de Empleo y la de Economia Social Solidaria,
asumen compromisos a nhivel nacional, incursionando en zonas prioritarias de los Ultimos
gobiernos, mejorando las capacidades de poblaciones vulnerables (jévenes, adultos
mayores y personas con discapacidad) con acciones de capacitacion.

En el tema de Erradicacion de Trabajo Infantil y Proteccion de la Persona Adolescente
Trabajadora, la Direccion Nacional de Seguridad Social logra liderar y posicionar al
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en la materia. Mediante la coordinacion e
implementacién de acciones de la “Hoja de Ruta para hacer de Costa Rica un pais libre de
trabajo infantil y sus peores formas”; establecimiento de alianzas estratégicas publico-
privado y articulacion de esfuerzo con los diferentes actores del pais. Lo cual se refleja en
disminucién de la tasa de ocupacion de personas menores de edad (entre 5y 17 afios) la
cual pasé de un 4,3% en el 2011 a un 3,1% en 2016 segun el Médulo de Trabajo Infantil

aplicado en la Encuesta Nacional de Hogares 2016.

Se ofrece una nueva oferta de herramientas para el fortalecimiento de proyectos
productivos de personas en condicién de pobreza individual o asociativa, a través del

Programa Nacional de Apoyo a la Micro Empresa y Movilidad Social (PRONAMYPE).

Se trabaj6é a través de Programa Nacional de Empleo (PRONAE), procurando generar
empleo temporal a personas en condicion de desempleo y pobreza a nivel nacional,
mediante su participacion en proyectos de edificacién de infraestructura local y proyectos

socioproductivos.

66

TELEFONO: 2542-0062 | CENTRAL TELEFONICA: 2542-0000 | WWW.MTSS.GO.CR



TS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Se hicieron importantes esfuerzos para mejorar la intermediacion laboral y la prospeccion

de empleo a nivel cantonal, mediante el establecimiento de alianzas estratégicas con

gobiernos locales para lograr su incorporacion al Sistema de Informacién, Orientacion e

Intermediacién de Empleo (SIOIE).

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Cuadro 7

Cumplimiento de unidades de medida
Al 31 de diciembre 2018

NerlerE Nombre del NI EE Porcentaje
del Unidad de Programado | Alcanzado J
Producto . Alcanzado
Programa Medida
Subsidio para
capacitaciéon
técnica y
formacion para el Personas
empleo, proyecto s 11.149 12.791 114, 7%
de subsidiadas
infraestructura
comunal y socio
E?rf;eo y productivos.
Seguridad L”;Eg?;d'ac'on Personas 60.948 67.899 | 111,0%
Social Capacitacion, Emprendimientos | 1.860 324 17,4%
asesoria y
acompafamiento | Red de o
para el | articulacién 6 0 0,0%
autoempleo
Servicios de
proteccion al | Persona atendida | 7.000 8.362 119,5%
trabajador

Fuente: Direccion de Economia Social Solidaria, Direccion Nacional de Empleo, MTSS
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Cuadro 8

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Cumplimiento de indicadores de producto
Al 31 de diciembre 2018

TELEFONO: 2542-0062 | CENTRAL TELEFONICA:

2542-0000 | WWW.MTSS.GO.CR

. Fuente de
Programa = Nombre del Producto Nombre del Indicador Programado @ Alcanzado Z?rcentaje datos de los
canzado -
indicadores
Numero de personas jovenes Dpto de
con discapacidad entre 17 a o
Subsidi 35 afios en condicion de :jntermelzzdlaclnon
c:pstl:itl;:ién técnicg'j1 r3 pobreza participando_ _c,ie 100 211 211,0% cgntrol P
formacion  para el programas de capacitacion estadistico
empleo, proyecto de segun demanda d_el mercado interno
. : laboral a nivel nacional. '
infraestructura comunal NGmero de p——
y socioproductivos. indigenas  con psubsidio Base de datos
temporal que reciben apoyo 2.000 2.583 129,2% del sistema
- PRONAE.
econdémico.
732-2 NUmero de personas con Dpto. de
Empleo y discapacidades insertas en Intermediacion
Seguridad | Intermediacion un de  Empleo,
Social laboral puesto de trabajo mediante 50 12 24,0% control
un proceso de inclusién a estadistico
nivel nacional. interno
Numero de personas pobres
con discapacidad
Capacitacién, asesoria ga}pgcitadas en hatljilidad(?s
P, asicas empresariales y/o i
bara el autoempleo | asistencia técnica 20 60 300% | poarrolo
NUumero de personas en Empresarial
condicion de pobreza
pertenecientes a
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. Fuente de
Programa | Nombre del Producto Nombre del Indicador Programado | Alcanzado POEEIE]E datos de los
Alcanzado L
indicadores
organizaciones  asociativas Unidad de
con capital semilla Desarrollo
desembolsado. Empresarial
50 0 0,0%
Registro
administrativo
Numero de personas del
menores de edad retiradas Departamento
del t_rabajo y relnse_rtadas en | o 60 92.0% N
el sistema educativo en la Oficios e
Region Central. informes
técnicos
enviados al
Servicios de proteccion IMAS.
al trabajador . Registro
Numero de personas administrativo
menores de edad
trabajadores atendidos por el 300 290 96.0% geel artamento
MTSS con restitucion de 270 P
derechos. .
Sistema
SIGEME
Numero de personas adultas Informes
mayores atendidas  con 295 295 100,0% técnicos y
orientacion laboral. registros de

participacion.

Fuente: Direccion de Economia Social Solidaria, Direccién Nacional de Empleo, Direccion Nacional de Seguridad Social MTSS
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c. Unidades de medida, con porcentajes de cumplimientos bajo y medio:

identificacion de proyectos de ESS.
La identificacion de los proyectos se
dejoé de hacer a través de las redes
de articulacion para hacerlo con
una metodologia mas eficiente. Lo
que se estd haciendo es
coordinando directamente con las
instituciones estatales encargadas
de contribur a  desarrollar
proyectos, tal como DINADECO, a
través del cual se logran identificar
proyectos de las Asociaciones de
Desarrollo Comunal. Otro aliado
estratégico es el INDER vy
INFOCOOP.

Unidad de Fecha en que ,
X . . . Unidad o Departamento
Medida con Razones para ubicarse en ese Acciones correctivas que se se dara imiento a
porcentaje bajo y nivel desarrollaran implementaran que Ia a segui
. : as acciones
medio las acciones
Emprendimientos | Disponibilidad de poco personal en | Ajustar las metas a la | Febrero 2019 Unidad de Desarrollo
el primer trimestre para atender la | capacidad operativa de la Empresarial (UDE)
meta. A esta situacion se suma el | dependencia responsable.
hecho de que el periodo de
contratacion Revisar y mejorar los
administrativa de servicios de | tiempos de contratacion | Setiembre  del
capacitacion para la poblaciéon | administrativa y mejorar el | 2019
objetivo es de cuatro a siete meses. | Reglamento de
Capacitacion y Asistencia
Técnica que se aplica.
Red de Las conformaciones de redes se | No se va a trabajar mas con | No aplica Unidad de Paliticas,
articulacion implementaron para la | redes de articulacion. Programas y Proyectos

(UPPP)
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d. Analisis de los Indicadores de producto

Indicadores de producto con un cumplimiento alto (mayor o igual a 90,0%):

Indicadores con
cumplimiento mayor o igual a
90%

Beneficios brindados a la poblacién

Razones que justifican
indicadores con resultados
mayores a lo programado

Numero de personas
menores de edad retiradas
del trabajo y reinsertadas en
el sistema educativo en la
Regién Central.

Otorgamiento del beneficio de trasferencia monetaria condicionada para
personas menores de edad trabajadora de la regién central en el marco
del Convenio de Cooperacion interinstitucional entre MTSS/ IMAS, con el
fin de que estos recursos permitan al menor de edad reincorporarse al
sistema educativo. Maxime la importancia que tiene, ya que la pobreza en
nuestro pais, estad intimamente ligada al grado de escolaridad de las
personas.

Numero de personas
menores de edad
trabajadores atendidos por el
MTSS para restitucion de
derechos

Atencién directa de personas menor de edad trabajadora por parte de la
Oficina de Atencion y Erradicacion del trabajo infantil y proteccién de la
persona menor de edad trabajadora (OATIA), aplicacion del protocolo de
coordinacién inter o interinstitucional a fin de activar el sistema proteccion
integral de nifiez y adolescencia, mediante él envié de referencias a las
instituciones que lo conforman. Esto permite que los menores de edad
(mayores de 15 afios) se les respete los derechos laborales.

Numero de personas adultas
mayores  atendidos con
orientacion laboral.

Mayor empoderamiento y manejo instrumental de derechos que reafirman
y dignifican la vida social y econémica de las personas mayores de 65
afios, en concordancia con la Ley Integral para Personas Adultos Mayores
N°7935.

Capacitacion y formacién en temas de organizacion y desarrollo de
proyectos con potencial productivo.

Creacién y promocion de redes locales que apoyen y den seguimiento al
desarrollo del sector a nivel local.
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Indicadores con
cumplimiento mayor o igual a
90%

Beneficios brindados a la poblacién

Razones que justifican
indicadores con resultados
mayores a lo programado

Numero de personas pobres
con discapacidad
capacitadas en habilidades
basicas empresariales y/o
asistencia técnica.

Al brindar capacitacion o asistencia técnica se desarrollan capacidades
empresariales para fortalecer proyectos individuales o asociativos. Se
desarrollaron temas como Cultura Financiera, Conocimientos B&sicos
Empresariales, Mercadeo, Planificacion de Siembras, Office, entre otros
temas.

Hubo una gran demanda de
organizaciones de
economia social solidaria,
requiriendo la capacitacion y
la asistencia técnica que el
programa ofrecia.

NUumero personas jovenes
con discapacidad entre 17 a
35 aflos en condicion de
pobreza participando de
programas de capacitacion
segun demanda del mercado
laboral a nivel nacional

Generacion de competencias laborales de las personas con discapacidad
cuyas edades oscilan en el rango indicado. Esto favorece su insercion
laboral y consecuentemente mejora la autoestima de las personas
capacitadas, ademas, se les abre la posibilidad de insercién laboral.

Contribuy6 al incremento la
importante divulgacion que
se hizo de las posibilidades
de capacitacion para
personas con discapacidad.
Ayudaron  también las
alianzas con los centros de
formacion 'y la mayor
apertura para la oferta de
cursos destinados a esta
poblacién.

NUumero personas indigenas
con subsidio temporal que
reciben apoyo econémico

Apoyo para mitigar temporalmente el desempleo, permitiendo mantener
condiciones bésicas de manutencién. Con estos subsidios se atienden
principalmente proyectos de obra comunal, infraestructura que posibilita
mejorar las condiciones de vida de las personas que viven en las
comunidades beneficiadas.

Algunos de los proyectos desarrollados en el 2018 son:
e Construccién salén comunal de San Joaquin de boruca

e Ampliaciéon y mejoramiento centro de salud de Salitre
e Construccion de oficinas Asociacion de Salitre

Las poblaciones que
pueden beneficiarse, tienen
hoy un mayor conocimiento
de los servicios que se
brindan desde el MTSS vy el
Programa Nacional de
Empleo, lo que genera una
mayor demanda. La
promocién de los programas
se ha dado en parte, gracias
a los convenios establecidos
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Indicadores con Razones que justifican
cumplimiento mayor o igual a Beneficios brindados a la poblacion indicadores con resultados
90% mayores a lo programado
e Construccion de casa Cuna en Liceo TSIKRIYOK- Cabagra con las Municipalidades. La
e Construccion de aceras en Escuela Tres Rios de Boruca poblacion hoy dia conoce
e Construccion Il etapa casa de Salud de Concibo - Erraba mas de los alcances de los
e Remodelacion de la casa de Salud de Shamba de Boruca, entre | Servicios que se brindan.
otros.

Se atendieron proyectos de
menor magnitud, de forma
tal que los funcionarios
pudieron ampliar su
cobertura de llevar servicios
a la poblacién meta.

Se dio una asignacion
presupuestaria mayor por
parte de la DESAF para
atender poblacién indigena
en atencion a lo estipulado
en el inciso i) de la Ley 8783,
en donde se estable que
para cada ejercicio
presupuestario se destinara
un 0.23% de los recursos
para la atencion de
poblacion indigena.
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Indicadores con un cumplimiento medio y bajo (menor o igual a 89,99%):

TELEFONO:

2542-0062 | CENTRAL TELEFONICA: 2542-0000 | WWW.MTSS.GO.CR

. En caso de
Indicadores con , . .
o Mencione . reincidencia,
cumplimiento : Causas del Medidas Departamento .
afectaciones a la : . . Fecha équeé se ha
menor al ., incumplimiento correctivas responsable
poblacion hecho para
89,99% ,
mejorar?
Numero de | No se beneficiaron | La Unidad | Capacitar a los | 30/06/20 | Unidad de | No hay
personas en | personas en condicion | Administrativa carecia | funcionarios en | 19 Desarrollo N ,
e . . . reincidencia
condicion de | de  pobreza, que |del recurso humano |temas de interés Empresarial
pobreza requerian un apoyo | para atender el | para el buen (UDE)
pertenecientes a | inicial (capital semilla) | compromiso. Si bien | abordaje del
organizaciones | para iniciar un | durante el afo | analisis que deben
asociativas con | proyecto. No hay por | ingresaron algunos | hacerse a los
capital semilla | lo tanto superacién en | funcionarios, la | proyectos que
desembolsado. | la condicién de | produccibn no es la | procuran la
pobreza ni | mejor considerando el | aplicacion del
mejoramiento en la | proceso de aprendizaje. | credito
calidad de vida de la o _ _
poblacién objetivo. El proceso de analisis | Realizar una mejor
de los proyectos que | planificacion del
podrian beneficiarse | proceso que
con capital semilla ha | conlleva la
sido mas extenso de lo | asignacion del
planificado. beneficio a los
proyectos de
En el 2016 se dio un | interés.
cambio en el contrato
de fideicomiso limitando | Lo relacionado con
la utilizacién de | el contrato del
recursos propios para el | FIDEICOMISO vya
pago de la comisién de | se solucion6
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. En caso de
Indicadores con , . .
- Mencione . reincidencia,
cumplimiento : Causas del Medidas Departamento .
afectaciones a la : . . Fecha Jqué se ha
menor al ., incumplimiento correctivas responsable
poblacion hecho para
89,99% ,
mejorar?
administracion
fiduciaria. Sin
embargo, no se
presupuesté el monto
para el 2018, por tanto,
se tuvo que hacer una
negociacion compleja
con el Banco Popular
para subsanar la
limitante y asi poder
usar recursos propios.
Mientras esto se
resolvia se dio una baja
en la ejecucion de los
servicios que presta el
PRONAMYPE a |la
espera de que se
resolviera la situacion.
Namero de ' Imposibilidad de | Contraccion de la | Involucrar a todo el | 31/03/20 | Departamento | Las causas
personas  con | mejorar las | demanda laboral debido | personal de | 19 de no son
discapacidad condiciones al movimiento de | determinada Intermediacio
insertas en un | socioecondmicas de | huelga que afecté al | unidad n de Empleo reincidentes
puesto de | las personas con | pais. administrativa, en
trabajo mediante | discapacidad y sus la atencion de la
un proceso de | familias. El tema del plan fiscal y | poblacion con
inclusion a nivel la incertidumbre | discapacidad.
nacional econémica que eso
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. En caso de
Indicadores con , . .
- Mencione . reincidencia,
cumplimiento : Causas del Medidas Departamento .
afectaciones a la : . . Fecha Jqué se ha
menor al ., incumplimiento correctivas responsable
poblacion hecho para
89,99% ,
mejorar?
Dificultad para | generd, se considera | Gestionar el
conseguir un trabajo | una razén que afectd | fortalecimiento del
digno e incrementar la | esta meta. recurso  humano
“independencia” de para poder
las personas con | El tema de carencia de | incrementar las
discapacidad. recurso humano, a | visitas a empresas
consecuencia del |y promover la
congelamiento de | captacion de
plazas y eliminacion de | puestos para
pluses salariales, ha | personas con
venido afectando el | discapacidad.
logro de metas.
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Los resultados de la aplicacién de las acciones correctivas indicadas en el Informe de Seguimiento Semestral

Resultados de la aplicacion de las

proceso de
nacional

puesto de trabajo mediante un
inclusion a nivel

presentan a la Direccion, a fin de que no sean
atendidas por un uanico funcionario como en la
actualidad, (con tiempos de respuesta agendados a
varios meses plazo), y proponer que sean atendidas
por cualquiera de los funcionarios que participan en
el proceso de intermediacion.

b) Realizar un plan minimo de giras durante el
semestre, para realizar visitas a empresas Yy
promocionar el uso de la herramienta
www.buscoempleo.go.cr.

Indicador Accibn correctiva propuesta _
acciones
Numero de personas con | a) La Direccion valorara la posibilidad de reorganizar | Las acciones no fueron
discapacidad insertas en un | la atencién de personas con discapacidad que se | implementadas durante el segundo

semestre del 2018, por el hecho de
gue hasta el mes de diciembre 2018
se concluy6 el proceso para el
nombramiento de plaza de Jefatura
gue estaba vacante desde el primer
semestre.

Capacitacion, asesoria
acompafiamiento para
autoempleo. / Emprendimientos

y
el

Concretar la contratacion de una empresa juridica de
contrato por demanda para la atencién de los
beneficiarios identificados en el Plan de Capacitacién
y Asistencia Técnica del 2018.

Realizar un Plan de seguimiento y evaluacion de los
procesos de capacitacion y asistencia técnica que se
atiendan por el Contrato de Consumo por demanda.
El seguimiento consistira en fiscalizar la realizacion
de capacitaciones y asistencia técnica de forma
correcta verificando que se brinde los contenidos

Se logro concretar la contratacion
de una empresa juridica a través de
un contrato por demanda, sin
embargo, el proceso de
contratacion concluyo tarde, lo que
no permitié6 que se ejecutaran los
procesos de capacitacion previstos.

El Plan de seguimiento y evaluacién
se encuentra en proceso de
implementacion con las tres
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solicitados, los beneficiarios obtengan conocimiento
gue puedan implementar en sus ideas productivas y
disminuir el nivel desercion.

primeras asistencias técnicas, por
lo que no hay resultados en el 2018.

Capacitacion, asesoria
acompafiamiento para
autoempleo. /  Redes

articulacioén

y
el

de

No hay personal suficiente para realizar el
cumplimiento de la meta y se encuentra
descontinuado el seguimiento desde el afio pasado.
Se estd en conversaciones con las autoridades
superiores para determinar el rumbo de esta meta.

Se determiné que de acuerdo a las
prioridades del nuevo PND-IP y al

existir ya coordinaciones
institucionales que permiten
identificar la demanda de

necesidades de los proyectos de
Organizaciones de  Economia
Social Solidaria en el territorio, no
se continuara con dicho indicador.

capital semilla desembolsado.

NuUmero de personas en condicién
de pobreza pertenecientes a
organizaciones asociativas con

Concretar procesos de analisis de proyectos para
recibir el beneficio, en los cuales se encuentra
proyectos individuales y asociativos de personas en
condicibn de pobreza. Ademdas, ya se posee
identificados los proyectos.

Se realizd0 el analisis de los
proyectos identificados para brindar
capital semilla para su ejecucion,
sin embargo, su analisis se
extendi6 mas de lo planificado,
debido a la rigurosidad requerida
por ser dinero no reembolsable,
impidiendo aprobar y ejecutar los
desembolsos correspondientes a la
poblacién beneficiaria en el 2018.

edad
reinsertadas

retiradas del
en el

Numero de personas menores de

trabajo y
Sistema

Educativo en la Regién Central.

Enviar oficio a Autoridades superiores a fin de que se
nos asigne un vehiculo exclusivo para el
Departamento de Proteccion por espacio de 4 meses
a fin de atender a la poblacion menor de edad
trabajadora detectada.

Las acciones correctivas
implementadas dieron resultados
positivos y fue posible cumplir con
la meta.
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e. Recursos ejecutados del Subprograma en relacion con los logros alcanzados.

En este programa es importante destacar que el presupuesto asignado a la Direccion
Nacional de Seguridad Social, lo conforman Unicamente el pago de los salarios y el rubro
de viaticos, para atender los compromisos a nivel nacional, dado que la Direccién no esta
regionalizada. El cumplimiento de las metas se logra por estrategias que utilizan los
departamentos para establecer alianzas publico- privado de cooperacién, convenios de
colaboracion interinstitucional y coordinaciones a nivel internos y externos de acuerdo con

las poblaciones con las cuales se trabaja.

En el caso de la Direccion de Economia Social Solidaria tuvo problemas de cumplimiento
de metas los cuales le atribuyen a un tema de rotacion del recurso humano que también
impide la ejecucioén efectiva de recursos financieros. La meta relacionada con la colocacion
de crédito supera la programacion debido al incremento en el nimero de organizaciones
intermediarias, disminucion de requisitos para el acceso de crédito, la generacion de una
plataforma digital para organizaciones intermediarias, mejoras al reglamento de crédito que
agilizaron la aprobacién de los créditos, causando la ampliacién del monto maximo de
colocacion, el cual hasta el 2014 fue de 4 millones de colones y a partir de ese momento

aumento a 10 millones de colones.

La Direccién de Empleo reporta que la disponibilidad de recursos humanos, se convirtié en
un factor clave que incidi6 en la imposibilidad de obtener mayores porcentajes de ejecucion
en las metas programadas.  Atiende programas fundamentales con cobertura nacional
que requieren la movilidad del recurso humano y el abordaje de una gran cantidad de
actividades.

Director del Subprograma: Guillermo Zufiga Arias
Direccion de correo electrénico: Guillermo.zuniga@mtss.go.cr
Namero telefénico: 2223-7689

Firma: GUILLERMO Firmade digitalmente

por GUILLERMO EMILIO

EMILIO ZUNIGA ZURIGA ARIAS (FIRMA)
acha: .01
ARIAS (FIRMA) {55530 0600

Nombre de la Directora: Natalia Alvarez Rojas
Direccion de correo electrénico: Natalia.alvarez@mtss.go.cr
Ndamero telefénico: 2221-1538

H . Firmado digitalmente
Firma: NATALIA por NATALIA ALVAREZ
ALVAREZ ROJAS (FIRMA)

ROJAS (FIRMA) 520190130
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CODIGO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 733: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

ANALISIS DE LOS LOGROS OBTENIDOS

a. ¢Como la gestion del Programa contribuy6 con la misién institucional?

A este programa le corresponde dictar los lineamientos finales en el proceso de las
apelaciones de una materia de la seguridad social como lo son las pensiones del Magisterio
Nacional. Por otro lado, los actos de este Tribunal resuelven conflictos garantizando la

justicia social para las partes.

Este programa brinda a los usuarios una Justicia Administrativa, mediante servicios
eficientes, de alta calidad y en procura de la mejora continua para el bienestar de la
poblacion que requiere su pension, pues de lo contrario entraria en pobreza. El servicio
gque se imparte es sumamente importante en la calidad de vida de los solicitantes,
considerando que la poblacién que debe atender este Tribunal se considera vulnerable,
encontrandose adultos mayores, viudas, nifios y adolescentes huérfanos, personas con
discapacidad que solicitan pensionarse por enfermedad incapacitante, hijos o hermanos
gue padecen alguna discapacidad que les impide tener dependencia econémica, asi como
padres y nietos de pensionados fallecidos.

Con todas estas acciones la mision del Ministerio queda cumplida, pues se garantizan los
derechos a la seguridad social de la poblacion y se resguarda la justicia social, mediante
una instancia de apelacion que resuelve de manera objetiva, especializada y debidamente

fundamentada las controversias que se presenten.
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b. Vinculaciéon de los logros del Subprograma con lo establecido en el Plan

Nacional de Desarrollo 2015-2018.

El programa no tiene compromisos en el Plan Nacional de Desarrollo.

Cuadro 9
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Cumplimiento de unidades de medida
Al 31 de diciembre 2018

Nombre del Nombre del Nomb_re & Porcentaje
la Unidad | Programado | Alcanzado
Programa Producto ; Alcanzado
de Medida
Tribunal Atencién de | Recursos
Administrativo | apelaciones | de
de la apelacion 1.550,0 514,0 33,2%
Seguridad atendido
Social
Fuente: Sistema de seguimiento de casos del Tribunal, MTSS
Cuadro 10
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Cumplimiento de indicadores de producto
Al 31 de diciembre 2018
Nombre . Fuente de
Nombre del Porcentaje
Programa Producto del Programado = Alcanzado Alcanzado datos de los
Indicador indicadores
Numero de
casos en
Tribunal que S€ .

o . incrementa Sistema de
Administrativo Atencién de | los seguimiento
de la : 80,0 0,0 0,0% 9
Seguridad apelaciones recursos de casos

: atendidos del Tribunal
Social .
en relaciéon
con el afno
anterior
Fuente: Sistema de seguimiento de casos del Tribunal, MTSS
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c. Unidades de medida, con porcentajes de cumplimientos bajo y medio:

Unidad de
Medida con

porcentaje bajo

Razones para ubicarse en ese nivel

Acciones correctivas

gue se desarrollaran

Fecha en que se

implementaran

Unidad o
Departamento que

dara seguimiento

resolverian en 2018. Lo anterior se hizo en
atencion a un cronograma de trabajo

negociado entre las  organizaciones
sindicales del Magisterio, el Viceministro de

Trabajo y la presidenta del Tribunal.

Otro factor que afecto fue que se produjo una

leve baja en la demanda de los usuarios.

de la demanda y la
situacion del 2018 se
trato de una

eventualidad.

las acciones
y medio a las acciones
Recursos de En los ultimos meses del afio 2017, con un | No es posible | No aplica No aplica
apelacién plan de contingencia, se resolvieron una gran | ejecutar  acciones
atendidos cantidad de casos que se suponian se | porque dependemos
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d. Analisis de los Indicadores de producto

indicadores con un cumplimiento medio y bajo (menor o igual a 89,99%):

Mencione

En caso de

Indicadores con _ : Departame - : ’

- afectaciones : - Medidas reincidencia, ¢qué se
cumplimiento menor Causas del incumplimiento _ Fecha nto
ala correctivas ha hecho para
al 89,99% » responsable _
poblacion mejorar?

Numero de casos en | No hubo Cuando la meta se programdé | No se aplican | No No aplica Es el primer afio en
gue se incrementa se tomé en cuenta el | porcuanto se | aplica gue se presenta esta
los recursos comportamiento de afios | responde a la situacion particular en
atendidos en anteriores donde la tendencia | demanda de la baja de los servicios

relaciéon con el afio

anterior

iba hacia el incremento en la
demanda de servicios; sin
embargo, este afio no hubo
incremento en el ingreso de
apelaciones sino por el
contrario una reduccion de las

apelaciones.

los usuarios.
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Los resultados de la aplicacién de las acciones correctivas indicadas en el Informe de Seguimiento Semestral

Indicador

Accion correctiva propuesta

Resultados de la aplicacion de las acciones

Numero de
casos en que
se incrementa
los recursos
atendidos en
relacion con el
afio anterior

Tanto la unidad de medida como el indicador de producto
se ven afectados por la demanda. Para cumplir con un
incremento de 80 casos con respecto al afio anterior, se
debe alcanzar la meta de la unidad de medida de 1550
recursos de apelacién atendidos, al ser menor la
demanda de lo esperado no hay avance en el indicador
de producto.

Por tanto, esta meta se encuentra comprometida, debido
a que depende del nivel de demanda por parte de los
usuarios y este afio se ha dado un nivel inferior de ingreso
de casos en relacion con el afio anterior.

El Tribunal ha tenido como meta paralela la conservacion
de un excelente servicio a los usuarios a partir de
mantener los tiempos de respuesta eficientes, por medio
de un excelente servicio al cliente cumpliéndose con la
resolucion de los casos en los plazos que la ley ordena,
dictandose ademas sentencias de fondo, con un profundo
analisis juridico lo que brinda a los usuarios una justicia
administrativa.

Al 30 de junio se emitieron 253 recursos de apelacion que
beneficio a la poblacién que debe atender este Tribunal,
que se considera vulnerable, adultos mayores que
requieren la baja laboral, asi como sus parejas o hijos en
caso de fallecimiento del pensionado.

Los usuarios tuvieron una gran mejoria en los servicios
al recibir una verdadera justicia administrativa, pronta
y cumplida. Lo anterior puede evidenciarse en que no
se recibieron quejas en ninguna instancia de control
constitucional como recursos de amparo o amparos de
legalidad.

Si bien se mejor6 la calidad del servicio, la meta sobre
el incremento en el numero de casos atendidos no se
logré concretar pues al haber una reduccién en el
ingreso de apelaciones en relacién con el afio anterior,
esa baja en la demanda de los servicios imposibilito
lograr el incremento en el nimero de casos resueltos.
La baja demanda se debe a que hubo casos resueltos
en el afio 2017 de forma anticipada por el plan de
contingencia realizado y la huelga de educadores que
inicia en setiembre del 2018 y se extiende hasta el mes
de diciembre, lo que impidi6 que posibles candidatos a
pensionarse pudieran gestionar el tramite, ya que
muchas instituciones de educacion se encontraban
cerradas. Finalmente, en el afio 2017 hubo un proceso
de homologacion de criterios y la Direccién de
Pensiones ajusta algunos puntos que constantemente
eran reclamados por los pensionados que acudian al
Tribunal, lo que también impacta en la demanda del
servicio.
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e. Recursos ejecutados del Subprograma en relacion con los logros alcanzados.

En el afio 2018 el Tribunal contd con un presupuesto total de ¢294.007.289, con el cual se
cubrieron gastos en recurso humano y en insumos para la labor operativa. Al concluir el
afio se reporta una ejecucién de esos recursos por el 91%. Los recursos financieros
resultaron adecuados y suficientes para cumplir con el servicio que brinda el Tribunal y las
metas programadas

Directora del programa: Carla Navarrete Brenes

Direccion de correo electrénico: Carla.navarrete@mtss.go.cr

Nuamero telefénico: 2284-6588

Firma:

CARLA SARAY  fimade fotemeniercr
NAVARRETE BRENES (FIRMA)

Fecha: 2019.01.30 10:19:15

BRENES (FIRMA) _og00
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CODIGO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 734: PENSIONES Y JUBILACIONES

ANALISIS DE LOS LOGROS OBTENIDOS

a. ¢Como la gestion del contribuyd con la mision institucional?

El poder hacer posible que las personas trabajadoras o sus familiares puedan contar
con una pension digna al llegar el tiempo de su jubilacién o adquirir el derecho por el
traspaso al enfrentar la muerte de un familiar pensionado; contribuye indiscutiblemente
a la seguridad social de este grupo, favoreciendo la estabilidad econémica y por ende
una mejor calidad de vida.

b. Vinculacién de los logros del programa con lo establecido en el Plan Nacional
de Desarrollo 2015-2018:

Reduccion de los tiempos de respuesta a las solicitudes de pensién original, traspaso y
revision presentadas por los pensionados de los Regimenes Especiales. Se logra ajustar el
plazo a los 90 dias otorgados por ley y en la mayoria de los casos en menos de este tiempo,

quedando el promedio en el mes de diciembre en 88 dias.

Se implementé una nueva metodologia de trabajo en el Departamento de Gestién de Pagos
y por el compromiso de los funcionarios se logran atender en el 2018, 1759 solicitudes,
consiguiendo con esto sobrepasar la meta, atendiendo durante el periodo de este PND
2015-2018, 6428 solicitudes.

Se firman convenios con entidades certificadoras tales como el Poder Judicial, Junta de
Pensiones del Magisterio Nacional y Contabilidad Nacional. Esta simplificacién de tramites
y suscripcion de convenios vendra a mejorar los servicios que se brindan a los usuarios y

se les atenderan sus tramites en forma mas oportuna y agil.
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Se realizan mejoras en los procedimientos de Servicio al Cliente y se ajustan mediante el
mantenimiento evolutivo del Sistema de Revalorizacion y Planilla el moddulo de
certificaciones de pensidn para que estas puedan ser emitidas en las diversas regionales

del Ministerio de Trabajo.

Se elabora un Manual de Usuario y se capacita a los responsables de las certificaciones en
las regiones y se coordina don DTIC para que se implemente la emision de certificaciones
de pension. Proyecto que se logra y actualmente se emiten las certificaciones de pensiones
en las diferentes regionales del Ministerio de Trabajo, beneficiando asi a los usuarios de
zonas alejadas de la GAM.

Simplificacion 22 tramites en los procesos que atiende la DNP, atendiendo el mandato legal
establecido en la Ley de Proteccion al Ciudadano de Exceso de Requisitos y Tramites en
la Administracion (Ley 8220).

Se emite el decreto 40382-MTSS del 11 de mayo del 2017, donde se emite el Reglamento
sobre requisitos de los regimenes de pensién con cargo al Presupuesto Nacional y
adicionalmente se establece que con la notificacion del auto de apertura inicia el plazo de

resolucion.

Durante los afios 2015 al 2018 se logra con el nuevo Sistema de revalorizacién y Planilla,
puesto en funcionamiento a partir de diciembre del 2014, revalorizar el total de los

pensionados en planilla con la metodologia costo de vida al monto.
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Cuadro 11
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Cumplimiento de unidades de medida
Al 31 de diciembre 2018

Nombre de :
N G NEImas 812 la Unidad de @ Programado | Alcanzado POEE
Programa Producto ) Alcanzado
Medida
Resoluciones | Resolucién
734 emitidas por | emitida
Pensiones y | chwudas p 11.200 11.204 100,0%
> tramite de
Jubilaciones o
pension
Fuente: Informes de Produccion, DNP, MTSS
Cuadro 12

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Cumplimiento de indicadores de producto
Al 31 de diciembre 2018

. Fuente de
Nombre del Nombre del Porcentaje
Programa : Programado | Alcanzado datos de los
Producto Indicador Alcanzado @ ...
indicadores
NUmero de
adultos
mayores
pensionados Informe
con 1.500 1.759 117,3% | produccion
solicitudes DGP
de pago de
periodos
734 Resoluciones anteriores
: emitidas por resueltas.
Pensiones y tramite de Tiempo en
Jubilaciones P emp
pensién dias en que
se resuelven
soliclﬁzdes Informe
0 !
de beneficios 105 88 116,2% proglé)c[():lon
de pension
original,
traspasos y
revisiones
Fuente: Informes de produccién de los departamentos de Gestion de Pagos y Declaracion de Derechos, MTSS
88

TELEFONO: 2542-0062 | CENTRAL TELEFONICA: 2542-0000 | WWW.MTSS.GO.CR



TS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

c. Unidades de medida, con porcentajes de cumplimientos bajo y medio:

No aplica para el programa, la unidad de medida se cumplié en un 100%.

d. Analisis de los Indicadores de producto

Indicadores con un cumplimiento medio y bajo (menor o igual a 89,99%):

No hay indicadores con este cumplimiento.
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Indicadores con un cumplimiento alto (mayor o igual a 90,0%):

Indicadores con cumplimiento

mayor o igual a 90%

Beneficios brindados a la poblacion

Razones que justifican indicadores con resultados

mayores a lo programado

Numero de adultos mayores
pensionados con solicitudes de
pago de periodos anteriores

resueltos.

Al cancelarse los periodos adeudados a la
poblacién adulta mayor, el principal beneficio es el
mejoramiento de su calidad de vida, ya que
obtienen recursos para afrontar sus gastos
médicos y cualquier otro gasto que ponga en

riesgo su estilo de vida.

Implementacién de un nuevo modelo de trabajo que
agiliza los tramites.  Consiste en desconcentrar la
totalidad de la revisiobn de los estudios e informes
técnicos contables para que no lo haga solo el
coordinador del Departamento responsable, sino que

participen otros funcionarios con experiencia.

Unificacion de la metodologia de revalorizacion, a costo

de vida al monto, la cual se inici6 en el 2017.

de

agilizando los estudios e informes contables que se

Implementacion la modalidad de teletrabajo

realizan, asi como las revisiones y autorizaciones.

Tiempo en dias en que se
resuelven las solicitudes de
beneficios de pensién original,

traspaso y revisiones.

Igual que en el indicador anterior, el principal
beneficio es el aumento de su calidad de vida,
ademas de darle acceso al beneficio que por
derecho le corresponde, mejorando los plazos de

respuesta a sus solicitudes y elevando Ia

Ejecucién de un plan de contingencia que inicio en el
primer semestre 2017, el cual consistié en resolver en
forma simultanea los tramites pendientes del 2016 y
2017.
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Indicadores con cumplimiento

mayor o igual a 90%

Beneficios brindados a la poblacion

Razones que justifican indicadores con resultados

mayores a lo programado

satisfaccion del pensionado por los servicios

solicitados.

La jefatura ha trabajado de manera permanente con
modalidad de teletrabajo para el visado de las
resoluciones finales.

A través del Plan de Mejora Regulatoria 2017 se impulsé
el cumplimiento de meta, ya que se fij6 como objetivo: la
atencion de las solicitudes originales, de revision vy
traspaso de los Regimenes Contributivos fueran
atendidas en el plazo de ley, o sea, 90 dias.

Con la emision de los Decretos N° 40252- MTSS, la
creacion del Nucleo de Admisibilidad y el Decreto N°
40382-MTSS (Reglamento sobre requisitos de los
regimenes de pensiébn con cargo al Presupuesto
Nacional). Este ultimo exigia una reorganizacion de las
formas de trabajo, dadas las nuevas responsabilidades
atribuidas a la Direccion de Pensiones y en acatamiento
al articulo 11 se da una nueva interpretacion al plazo de

resolucion.

Fuente: Departamentos de Gestién, DNP, MTSS
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Resultados de la aplicacion de las acciones correctivas indicadas en el Informe de Seguimiento Semestral.

Resultados de la aplicacion de las

pensionados
con solicitudes
de pago de
periodos
anteriores

resueltos

Indicador Accibn correctiva propuesta :
acciones
Numero de | Este indicador a pesar de que su porcentaje de avance solamente alcance el | Una vez que se autorizo la firma del
adultos 40%, es relevante sefialar que la meta acumulada del 2015-2018 se establecio | Ministro, se  modificaron y
mayores en 5000 casos atendidos, para este primer semestre se sobrepasa este | remitieron todas las resoluciones

objetivo al alcanzar un acumulado de 5264.

El atraso en el cumplimiento se debe a que la produccién de Resoluciones de
pago de periodos presupuestarios anteriores al actual (Facturas de Gobierno),
dejaron de firmarse por parte del sefior Ministro de Trabajo desde el pasado
25 de abril y hasta el dia de ayer 10 de julio 2018, pues estas las firmas de los
jerarcas no se encontraban debidamente autorizadas (publicadas en la
Gaceta) y fue sino hasta el dia de 10 de junio que se autorizaron de manera
oficial (requisito indispensable). En virtud de lo anterior, es que a partir de
ahora se inicia nuevamente con en el envio de casos al despacho de sefior
ministro de trabajo para sus correspondientes firmas.

En virtud de lo anterior y a efectos de cumplir con la meta establecida, todo el
equipo de abogados del departamento de Gestion de Pagos, le daréa prioridad
a modificar todas las resoluciones con las fechas en que se autorizan las firmas
de los jerarcas y posteriormente envio de todas estas resoluciones rezagas, lo
gue para el préximo semestre aumentara la cantidad de resoluciones

atendidas.

para firma y se logré cumplir con la

meta establecida.
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e. Recursos ejecutados del programa en relacion con los logros alcanzados.

A pesar de que durante los Ultimos afios ha habido una restriccion en el gasto decretado por el Gobierno, no se vieron afectados
directamente los presupuesto relacionados con las metas propuestas, ya que el presupuesto se basa principalmente en el recurso humano

involucrado en cada proceso.

Si hubo una pequefia diferencia con lo planificado, pero esto se debe a la constante rotacion y movimientos de personal que se da en
esta Direccion.

Director del programa:

Nombre: Luis Paulino Mora Lizano

Direccion de correo electrénico: Luis.paulino@mtss.go.cr

Numero telefénico: 2542-0047

Firma:

Firmado
digitalmente por
P LUIS PAULING
fus fokisie MORA LIZANO
(FIRMA)
Fecha: 2019.01.30
14:56:40 -06'00°
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