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1. Presentacion

El presente informe de resultado, se integra al proceso de rendicion de cuentas y
al compromiso que muestra el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por el
cumplimiento de las exigencias contenidas en la legislacion costarricense,
consignadas en los articulos 14 y 18 de la Ley General de Control Interno,
infegrdndose como una herramienta para mejorar la gestion institucional y el
cumplimento de sus objetivos.

El arficulo 14 de la Ley General de Control Interno N° 8292 del 31 de
julio 2002, establece que “... Serdn deberes del jerarca y los titulares
subordinados, identificar y analizar los riesgos relevantes asociados
al logro de los objetivos y las metas institucionales...”

El proceso SEVRI-MTSS 2017, dioinicio el 31 de mayo del 2017, con la promulgacion
de la circular MTSS-DMT-CIR-3-2017 emitida por el Ministro de Trabajo y Seguridad
Social, senor Alfredo Hasbum Camacho, mediante el cual emitid el marco
orientador con los pardmetros y lineamientos que dieron inicio al proceso.

Porlo tanto, este proceso se vinculd a cada uno de los procesos que lleva a cabo
la entidad a fravés de las distintfas dependencias en alineamiento con la
normativa vigente, el marco filoséfico, marco estratégico y el plan operativo
institucional, logrando determinar los eventos que podrian en algun momento
afectar el cumplimiento de los objetivos o metas institucionales para el 2017.

En este sentido, el proceso SEVRI-2017 ha permitido, obtener el andlisis de
resultados a partir de las prioridades y objetivos de cada uno de los procesos, los
resultados institucionales obtenidos de la integracion de datos que aportaron
todas las dependencias participantes; acompanados de la evaluacion de los
controles existentes, mediante un andlisis cualitativo del valor agregado que
estos ofrecen en términos de consecuencia y probabilidad segun los eventos
identificados.

De tal forma, este proceso adiciona valor a la gestidn de riesgos, proporcionando
una mejor integracion de la informacidon generada, que permite ubicar la
institucion en un nivel de riesgo moderado encaminado al fortalecimiento de la
rendicion de cuentas y tfransparencia Institucional.

El seguimiento se enfocard en los riesgos valorados por las distintas dependencias
como riesgos Altos y se fratard de corregir errores en el proceso de valoraciéon
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que puedan sesgar la informacion brindada, reduciendo la brecha enftre riesgos
identificados versus riesgos reales y tratando de depurar el proceso para que las
valoraciones y las medidas a tomar sean o mds apegadas a la realidad y
proporcionales.

Como dato relevante, destaca un nivel de riesgo institucional del 41.7% en el
rango moderado, que se obtiene de la infegracion de datos que emand del
andlisis de cada dependencia que infegra el MTSS. Los riesgos moderados son
aquellos que presentan una vulnerabilidad media y requieren comprobaciones
periddicas para asegurar que se mantenga la eficiencia de las medidas de
conftrol.

En cuanto alos controles existentes, el 64% estan clasificados muy bueno y bueno
en partes iguales, los controles evaluados con muy bueno, son controles
apropiados para el cumplimiento de los objetivos, pero su valor agregado puede
ser mejor; y los buenos, son apropiados parcialmente y algunos requieren de
mejoras que les permita dar valor agregado a la gestion institucional.

A partir de los resultados obtenidos, las direcciones y dependencias han
adquirido compromisos de mejora, que influyan sobre los factores de riesgos,
considerando su viabilidad y razonabilidad de ejecucion, opcidon que consiste en
afectar los factores de riesgo asociados a la probabilidad y/o la consecuencia
de un evento, previo a que éste ocurra, para que logre su objetivo, sin verse
afectos por el riesgo.

Cabe destacar, que el proceso de valoracion de riesgos se llevd a cabo bajo la
coordinacion y asesoria para todas las dependencias, mediante talleres vy
asesorias programadas con cada una de ellas, logrando atender el 100% de Ias
que participaron en el proceso. Posteriormente se brindd acompanamiento
personalizado conforme con la demanda de las distintas dreas que asi lo
solicitaron.

Al final del proceso no se considerd la informacion de una dependencia
perteneciente a la Direccién Nacional de Inspeccion, la Regional Brunca, que
aportd la matriz sin respetar las indicaciones plasmadas en la metodologia,
situacion que imposibilitd la tabulacién y valoracién de datos.
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2. Metodologia

La metodologia utilizada involucra los componentes de un marco orientador y las
actividades de identificacion, andlisis, evaluacion, administracion, revision,
documentacion y comunicacion de los riesgos institucionales relevantes, tal
como lo exigen las Directrices Generales para el establecimiento vy
funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos (SEVRI) D-3-2005-
CO-DFOE, emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Por lo tanto, la valoracién de dichos riesgos, se realizd con la participacion del
equipo de trabajo de las dependencias, tomando como prioridad los eventos o
circunstancias que afectan los objetivos plasmados por cada dependencia en
sus distintos procesos.

3. Pardmetros de Valoracién, Probabilidad e Impacto

Para el andlisis cualitativo y cuantitativo se establecié una escala de medida
cualitativa y cuantitativa en donde se establecen las categorias a utilizar y la
descripcion de cada una de ellas con el fin de que los usuarios la apliquen.

A continuacidon, se aportan dos tablas que describen los pardmetros que
definieron la metodologia para la calificacion cuantitativa y cualitativa, ufilizados
en el proceso de valoracion de los riesgos identificados.
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3.1. Tabla 1. Asignacion de valores
(Probabilidades)

Nivel Probabilidad Probabilidad

s or e o e Descripcion
cualitativo cuadlitativa cuantitativa P

Se espera que ocurra en la mayoria de las
circunstancias

Probablemente ocurrird en la mayoria de las
circunstancias

Moderado . . .
C . 5-6 Podria ocurrir en algdn momento

o posible
Puede ocurrir solo en circunstancias
excepcionales paso al menos una vez en los
Ultimos 5 anos.

Puede que no ocurra el evento puede ocurrir
solo en circunstancias excepcionales No se
ha presentado en los Ultimos 5 anos.

3.2. Tabla 2. Asignacion de peso al impacto
(Medidas cudlitativas y cuantitativas)

Rangos Descripcion

cuantitativos cualitativa CHIEIR [Pl REILL I EEE

Baja pérdida financiera; impacto social
insignificante. Sin perjuicio a la sociedad.

Pérdida financiera menor, impacto social
menor.

Pérdida financiera, moderada y medianas

5-6 Moderado L .
consecuencias, impacto social moderado.

Pérdida financiera mayor, altas pérdidas de
capacidad de produccion con un impacto
social mayor.

Enorme pérdida financiera, gran impacto a la
sociedad.
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La asignacion de dichos puntajes se requiere para valorar la probabilidad (cudn
posible es que ocurra un evento y que el riesgo se materialice), impacto de riesgo
(consecuencia que puede ocasionar la materializacion del riesgo) y los factores
de riesgo (causa) y darle el valor automdaticamente muestra la cualidad del
resultado. Se asignard un factor de ponderacion (peso) para cada fuente de
riesgo elegido que sea proporcional alaimportancia que tenga este criterio para
el logro de objetivos. En una escala del 1 al 10.

Para los niveles de riesgos altos y moderados se requiere que cada responsable
de la unidad administrativa evaluada, desarrolle e implemente estrategias vy
planes de accion especificos para aumentar el cumplimiento y reducir los riesgos,
que por sus resultados requieren prioritariamente de atencion.

3.3. Tabla 3. Evaluacion de medidas de control

Calificacion

Descripcion del control
Cuadlitativo Cuantitativo

Conftroles que no requieren modificaciones y agregan
valor a la gestién.

Conftroles apropiados, pero pueden ser mejores.

/S & Su valor agregado puede mejorar.
Conftroles apropiados parcialmente y que
Bueno 3 requieren de mejoras. Su valor agregado debe
mejorar.
Regular 2 Controles no muy apropiados y requieren de

mejoras. No dan valor agregado.

Controles no apropiados obstaculizan la gestién
requieren ser modificados. No dan valor
agregado.
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4. Revision del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2015-2018

Dando contfinuidad al proceso de valoracion de riesgos 2016 y como
complemento al proceso 2017, en un frabajo conjunto entre el Departamento
del Desarrollo Organizacional, el Despacho del Ministro y la Asesoria de Confrol
Interno, se realizdé un seguimiento a los indicadores que miden el cumplimiento
del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 con corte al | semestre 2017.

El trabajo de seguimiento consistié en primera instancia, en realizar una sesion de
trabajo con los jerarcas donde se les dio a conocer el estado general de las
metas e indicadores del PND. Posteriormente y dando prioridad a las metas que
presentaban algin nivel de rezago, se organizaron reuniones con cada director
responsable de las metas y se establecieron acuerdos para elaborar planes
remediales, con el objetivo de revertir el estado, lo que se evidencia en la
siguiente matriz en la cual los planes de mejora tienen cumplimiento a diciembre
2017.
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INFORME SEGUIMIENTO | SEMESTRE 2017
SECTOR TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Acumulad
o al corte ] %de
conun [Jcumpli
Direccion Indicador PND Met_ade 2015 2016 2017 63% del |miento Plan remedial a Dic 2017
Periodo I sem .
tiempo El
transcurri] corte
do
. La meta acumulada reportaba un resago desde el
Numero de personas N -
- 2015, en 2016 la meta se alcanzo. Posteriormente
jovenes entre 17 a " .
o se dio un recorte en el presupuesto asignado al
24 afios en © "
e programa que ponia en peligro la meta del 2017 fue
Direccién L No cuando se gestiono el plan remedial no obstante se
Nacional d vulnerabilidad 35.926 No No disponibl No d bri los d d | dicic
acional de egresados de . disponible |disponible | 4P disponible escubrio que os atqs aportados para la medicion
Empleo € correspondia a la cantidad de personas jovenes
programas de - .
s . beneficiadas y no a las egresadas como se describe
capacitacién segun - g
en el indicador. La DNE indica que no cuentan con el
demanda del } o~ -
dato de los graduados, lo que imposibilita estimar el
mercado laboral.
logro.
) L, Numero de
Direccion emprendimientos
Nacional de L 1.000 194 74 25 293 No se aporto plan remedial
constituidos con
Empleo L P
subsidio econémico.
Numero de personas
pobres con Revision y ajuste de la normativa de relacionada de
emprendimientos, capacitacion.
Economia |microempresas o Disefio y aprobacion del Plan de Capacitacion.
Social personas de la ESS 11.605 1.245 682 446 2.373 Ajustar y ampliar la oferta de proveedores del
Solidaria capacitadas en fideicomiso y por consecuente los servicios de
habilidades basicas capacitacion y asistencia técnica.
empresariales  y/o
asistencia técnica
Numero de
proyectos
. |productivos
Economia sostenibles en
Social . . 1.320 70 236 225 531 No se aporto plan remedial
- funcionamiento  de
Solidaria
grupos y|
organizaciones de la|
ESS.
Numero de dias en
que disminuye el Se esta gestionando un proyecto comomparte del
. L tiempo de . Plan de Mejora regulatoria 2017 del MTSS, en cual
Direccion respuestas para No tiene Meta contempla la revision y ajuste de lor procesos
Nacional de p p 45 dias meta 0 medicié 0 S Y J ) N Y
. resolver las procedimientos, la medicion y realimentacion de
Pensiones L 2015 n anual -
solicitudes de resultados, el analisis de rutas, cuellos de botella y
pension de los la aplicacion de cambios necesarios.
usauarios de la -
. 329% (se
Porcentaje de o anual, .
o disminuy Mapeo de los Centros Educativos que reportan
. i disminucion de la . los
Direccion cantidad de nifios 6en resultad persona menores de edad
Nacional de |~ y 2.356 realizar visitas técnicas a 50 Centros Educativos de
. nifias entre 12 a 14 50,00% -1,9% | os los 0 . h ) .
Seguridad ) menores ’ todo el pais. Reuniones de asesoria y coordinacion
) afios que trabajaron brinda b ;
Social entre 12 con Orientadores y/o Directores de los Centros
en el 2013 (5.715 INEC a .
i al4d ] visitados
nifios). ~ finales
afios) do afin
Porcentaje de 1093% Es
disminucién de la (se anual,
. i cantidad de disminuy los Coordinacion y articulacion de acciones con la Red
Direccion . L :
Nacional de |PErsonas 6en resultad de Empresas Contra el Trabajo infantil buscar
Seguridad adolescentes entre 11,60% 7.063 -6% os los 0 Asesoria y apoyo técnico, asi como
Social 15y 17 afios que menores brinda acompafiamiento en el desarrollo e implementacion
trabajaron en el 2013 entre 15 INEC a de las acciones de la RED
(22.270 al7 finales
adolescentes). afios) de afio
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5. Resultados del proceso SEVRI-2017

Los resultados del proceso de valoracion de riesgos se acompanan de la
evaluacion de los niveles de riesgos y evaluacion de los confroles existentes,
mediante un andlisis cualitativo y cuantitativo del valor agregado que ofrecen
los controles, en términos de consecuencia y probabilidad segun los eventos
identificados.

Se presentan los resultados institucionales, obtenidos con participacion de las 10
Direcciones que integran este Ministerio, 3 despachos y la Oficialia Mayor,
incluida en la Direccion General Administrativa Financiera. En total son 73
instancias administrativas que han sido agrupadas por Direcciones, organos
desconcentrados y unidades de staff, las que han cumplido con la presentacion
de las matrices para la valoracion del riesgo.

5.1. Identificacion del riesgo

La identificacion del riesgo, es la primera actividad del Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgos (SEVRI). En ella se logran determinar las circunstancias o
eventos que podrian en algun momento, afectar los objetivos institucionales,
reflejo de los resultados obtenidos en cada dependencia.

Este ano, a la actividad de identificacion del riesgo se le incluyd una etapa
previa que consistid en un ejercicio con cuatro fases simples, que pretendia
ayudar a los colaboradores a identificar los riesgos confrontédndolos con la
realidad de sus actividades, considerando elementos que se contraponen con
el alcance de los objetivos y metas. El ejercicio consistio en cuatro simple fases:

1. Cada dependencia primero tenia que identificar cada uno de los procesos

que lleva a cabo y las metas asignadas a cada uno de ellos.

Describir el objetivo principal de cada proceso.

Identificar las distintas situaciones que podrian afectar la consecucion de ese

objetivo o meta.

4. Finalmente, identificar causas, consecuencias y riesgos, para luego proceder
a su clasificacion.

W N

Los riesgos fueron clasificados en riesgos operativos, entorno, tecnoldgico,
financiero, evaluacion estratégica, direccion e integridad.

10
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De esta primera etapa se identificaron un total de 484 riesgos, 184 riesgos mas
que en el ejercicio 2016, gracias a la inclusidon del gjercicio previo.

Los 484 riesgos identificados, conforme con su clasificacion se ubican de la
siguiente forma: 205 riesgos operativos para 42%, 91 riesgos de entorno 19%, 56
riesgos tecnoldgicos que representan un 11%, 48 financieros con un 10%, 42 de
evaluacion estratégica 9%, 24 de direccion un 5%, y finalmente 18 riesgos de
intfegridad para un 4%.

COSTA RICA, MTSS: Cantidad de riesgos,
segun tipo de riesgo, 2017
(Absoluto y relativo)

mrss [ 484

Operativo = 205 (42%)
Entorno E 91 (19%)

Tecnoldgico i 56 (11%)
Financiero i 48 (10%)
Evaluacion estratégica i 42 (9%)
Direccion i 24 (5%)
Integridad i 18 (a%)

Tipo de riesgo

Los datos siguientes muestran que los riesgos Altos tienen una distribucion muy
parecida a la del total de riesgos, es decir, predominan los riesgos operativos y
de entorno, los cuales representan un 61% en el total y un 58% en los riesgos altos.
La principal variante estd en los riesgos Financieros y Tecnoldgicos que en la
clasificacion general cambian de posicion respecto a la de riesgos Altos.

11
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COSTA RICA, MTSS: Cantidad de RIESGOS ALTOS,
segun tipo de riesgo, 2017
(Absoluto y relativo)

viss R o3

o .
b0 Operativo _ 37 (40%)
1)
° Entorno - 17 (18%)
=]
.g_ Financiero - 12 (13%)
-

Tecnoldgico - 9 (10%)

. 8 (9%)

Direccion l 5 (5%)
Integridad l 5 (5%)

Evaluacion estratégica

El siguiente grdfico, ilustra los resultados de identificacion de riesgos, utilizando
datos cuantitativos, determinando valores promedios de riesgos para cada
clasificacion. Se considera bajo si es menor de 30, de 30 a menos de 60 es
moderado y mds de 60 es considerado como riesgo alto.

12
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COSTA RICA, MTSS: Nivel de riesgo
promedio, segun tipo de riesgo, 2017

Entorno ‘ 45,8
Tecnolagico | 43,9
O ra
2 Direccion 41,7
2
e
-8 Evaluacion estratégica 41,3
o
a
I~ Integridad | 40,9
Operativo | 39,8
Financiero | 39,0
Alto I
Moderado ]
— |______I v 2 Porcentaje

De conformidad con la valoracion realizada, los 7 tipos de riesgos se ubican en
un nivel moderado. Los dos fipos valorados con notas mds altas son los riesgos
de entorno en donde los 91 riesgos promediaron un valor de un 45.8%. En su gran
mayoria estan relacionados con aspectos de imagen o reputacion y el valor
obtenido obedece al hecho de que el impacto de posible materializacidon en
este tipo de riesgos, es muy elevada. Seguidamente, el tecnoldégico con 56
riesgos que promedian un valor del 43.9%, en su mayoria ligados a carencia de
sistemas, equipos y unared de internet adecuada. Esimportante poner atencion
y fomar acciones considerando que la materializacion de estos riesgos implica
gue las tecnologias utilizadas en el MTSS, no estdn operando en buena forma
exponiendo las transacciones y operaciones importantes a riesgos potenciales
como pérdida o uso indebido de informacion o la posibilidad dar continuidad a
los procesos.

5.2. Evaluacion de los controles

Adicionalmente, se ha incorporado en este proceso una evaluacion de los
controles existentes, que facilita el escenario del andlisis de riesgo considerando
las medidas existentes para la administracion de los riesgos. Es decir, se analiza
el valor agregado que ofrecen los confroles para los riesgos identificados, que

13
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consistié en identificar los controles y evaluarlos de acuerdo con su existencia y
efectividad para la mitigacion del riesgo.

De conformidad con los criterios de evaluacion, seguidamente se grdafica su

resultado.

Distribucion de los controles,
segun calificacion SERVRI, 2017

- Ignorado
Deficiente 6%

4%

Regular
11%

Excelente
15%

b

Bueno
32%

Muy bueno
32%

El grdfico ilustra que el 32% de los controles fueron evaluados como muy buenos,
son controles apropiados para el cumplimiento de los indicadores pero su valor
agregado puede ser mejor; el 32% de los controles agrupados como buenos, son
conftroles apropiados parcialmente y requieren de mejoras, su valor agregado
debe mejorar; el 15% se calificaron como excelente, 11% regulares y el 4%
evaluado refleja un control deficiente, lo que significa que obstaculiza la gestidon
y requiere ser modificado, ya que no da valor agregado al cumplimiento del

objetivo.

Como aparece en el grdfico, un 6% corresponde a riesgos que no se les han
establecido controles o no fueron evaluados por las dependencias. De estos
riesgos 14 fueron valorados por las dependencias en nivel bajo, 14 valorados en
nivel moderado y 4 valorados en nivel alto.

14
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Cuando un riesgo es valorado en nivel Bajo, es porque presenta vulnerabilidad
baja, (impacto y probabilidad baja versus controles existentes). Esto significa que
deben existir confroles y estos deben haber sido comprobados y estar valorados
cComo muy buenos o excelentes.

Cuando el riesgo presenta vulnerabilidad moderada (impacto alto con
probabilidad baja, o impacto bajo con probabilidad alta, versus controles
existentes), significa que deben existir confroles y estos deben haber sido
comprobados y estar valorados como minimo en bueno.

El cuadro siguiente detalla las Direcciones que presentan una inconsistencia en
la valoracion de controles y la asignacion de vulnerabilidad. Por lo anterior
deben aportar las evidencias que demuestren que:

1. Los controles de estos riesgos existen;

2. Que han sido evaluados y corroborados; y

3. Que tienen una calificacion de: buenos, muy buenos o excelentes segun
corresponda.

En caso contrario deberdn reclasificar el riesgo conforme con la metodologia.

Direcciones con riesgos valorados como bajos o medios
sin que tengan controles o estos no estén valorados

Cantidad de controles
Direccion inexistentes o sin
valoracién
Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares 8

Direccién Nacional de Empleo 11
Direccion Nacional de Pensiones 2
Direccidon de Asuntos Laborales 1
Direccidon Nacional de Inspeccion 4
Departamento de Salarios Minimos (DVS) 1

Contraloria de Servicios (DGAF) 1

TOTAL 28

15



T3S

MINISTERIO DE TRAEBAJO Y . - -
SEGURIDAD SOCIAL Sistema de Control Interno Institucional

5.3. Evaluacion del nivel de riesgos por dependencias administrativas

Este apartado del informe muestra los resultados institucionales, obtenidos con
una participacion del 100% de direcciones y dependencias que integran este
ministerio.

La identificacion de los riesgos se acompana con el andlisis de consecuencia,
segun su impacto y probabilidad de ocurrencia, que define el resultado de la
calificacion del nivel de riesgo, el cual se presenta a continuacion basado en los
resultados obtenidos en cada unidad administrativa.

De dicho andlisis y tabulacion de los datos que se utilizan como insumo de
informacion y valoraciéon de riesgos, se obtiene el siguiente grdfico.

COSTA RICA, MTSS: Nivel de riesgo institucional,
segln dependencia, 2017

MTSS (73 UA) | 41,7

| 68,0
| 61,8
| 60,8
Tribunal Administrativo del RPJMN (1 UA) | 51,8

Direccion de Asuntos Juridicos (5 UA) | 49,2
Direccion Nacional de Seguridad Social (4 UA) | 49,2

Direccién de Asuntos Laborales (6 UA) | 47,3

Despachos (4 UA) | 46,9
Direccion Nacional de Empleo (4 UA) | 44,2
Direccion Nacional de Pensiones (7 UA) | 40,0

Unidad de Género (1 UA)

Departamento de Salarios (1 UA)

Direcciéon General de Planificacion de Trabajo (4 UA)

Dependencia

Direccién General Administrativa Financiera (13 UA) | 38,1
Oficina de Prensa (1 UA) | 37,1
Direccion de Economia Social Solidaria (1 UA) | 36,2 Alto

Direccion Nacional de Inspeccion (8 UA) 33,1 |
Direccion General de DESAF (12 UA) 32,1
q 9 Bajo
Consejo Salud Ocupacional (1 UA) |—| 27,4 \__I
80

Moderado

0 20 40 60

Porcentaje

UA = Unidad administrativa

El grdfico, utilizando datos cuantitativos y cualitativos, muestra el nivel de riesgo
en el que se ubica cada dependencia, con los cuales se determind un nivel de
riesgo institucional promedio del 41,7%, equivalente a moderado. El riesgo
presenta vulnerabilidad moderada cuando el impacto es alto y la probabilidad
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es baja, o cuando el impacto es bajo con probabilidad alta frente los controles
existentes.

En la grafica de nivel de riesgo institucional, una direccion y dos dependencias
presentan un nivel de riesgo alto debido a que proporcionalmente valoraron
riesgos altos, a saber: la Unidad de Género, 2 altos de 3 idenfificados; el
Departamento de Salarios, 2 altos de 5 identificados; y la Direccion General de
Panificacion de Trabagjo, 13 altos de 20 identificados. Estas dependencias
identificaron un total de 28 riesgos, 6% del total de riesgos institucionales y de
estos, 17 fueron valorados altos, lo cual representa un 18% del total de riesgos
altos del MTSS. El resto de dependencias concentran 82% de los riesgos.

El Ministerio identificd en las distintas direcciones un total de 484 riesgos de los

cuales 93 riesgos fueron valorados como Altos lo que representa un 19% del total,
como se muestra en el siguiente cuadro.

Riesgos segun nivel

Nivel Cantidad %

Alto 93 19,2
Medio 236 48,8
Bajo 155 32,0
TOTAL 484 100,0

Segun la metodologia, si los niveles de riesgos obtenidos son bajos (32%), serdn
aceptados por la administracion superior, entonces no se requiere fratamiento.
Para los niveles de riesgos altos (19%) y moderados (49%) se requiere que cada
responsable de la unidad o dependencia evaluada, desarrolle e implemente
estrategias y planes de accidn especificos (costo-beneficio) para aumentar el
cumplimiento y reducir los riesgos primordiales. Del total de 236 riesgos valorados
como moderados, 5 no cuentan planes de accidén segun se expone en el
siguiente cuadro.
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Direcciones con riesgos valorados como moderados
sin propuesta de administracion

Direccion

Cantidad de riesgos
sin tratamiento

Direccién Nacional de Empleo

Direccién Nacional de Pensiones

TOTAL

3

Las 2 direcciones identificadas en el cuadro deben aportar los planes de accion

faltantes y garantizar su cumplimiento.

Los 93 riesgos identificados como altos se distribuyen en las distintas

desentendencias del MTSS de la siguiente forma:

Riesgos altos segun Direccién

Total de Riesgos altos
Direccién riesgos

identificados | Absoluto %
Direccidén de Asuntos Juridicos 15 1 6.7
Direccidén de Asuntos Laborales 23 4 17.4
Direccién de Economia Social Solidaria 30 1 3.3
Direccién Financiera 20 0 0,0
Direccion General Administrativa Financiera 82 19 23,2
Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares 50 4 8,0
Direccion General de Planificacién de Trabajo 20 13 65,0
Direccion Nacional de Pensiones 38 10 26,3
Direccién Nacional de Empleo 23 4 17,4
Direccion Nacional de Inspeccion 61 0 0,0
Direccion Nacional de Seguridad Social 14 4 28,6
Ministro 54 17 31,5
Viceministro ESS 11 1 9,1
Viceministro Laboral 14 8 57,1
Viceministro Social 29 7 24,1
TOTAL 484 93 19,2
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Llama poderosamente la atencion el caso de la Direccion Nacional de
Inspeccion que se revisaron 8 matrices de las 9 que correspondian (La Oficina
Regional Brunca, aportd la matriz sin respetar las indicaciones plasmadas en la
metodologia, situacion que imposibilitd la tabulacion, andlisis y valoracion de
datos). Estas 8 dependencias identificaron un total de 61 riesgos 12,60% de los
riesgos totales identificados a nivel institucional y son la segunda Direccion en
canfidad de riesgos idenfificados, no obstante, en la valoracién no tienen ningun
riesgo identificado como Alto. Misma situacion presenta la Direccidn Financiera
que identifica un total de 20 riesgos y ninguno es valorado como riesgo alfo.
Aspecto que se separa de la media instifucional.

En general el Ministerio identificé 93 riesgos que fueron valorados como altos, esto
ocurre cuando el riesgo se hace altamente vulnerable a la entidad o
dependencia, (impacto y probabilidad alta versus controles existentes). Lo cual
no es aceptable por la Institucion segun las politicas. Estos niveles de riesgo
requieren establecer un plan de tratamientos de riesgos que minimicen su
impacto y por ende mejoren su rendimiento.

El siguiente cuadro por dependencia, detallalos 93 riesgos valorados como altos,
las causas identificadas, la propuesta para administrarlos y tratarlos, ademds del
plazo propuesto para llevarlo a cabo. Esta asesoria se enfocard en dar
seguimiento a esta matriz que constituye los riesgos de mayor relevancia segun
las dependencias.
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ciudadanos

Insuficiente o
inadecuada
comunicacién que se
dirige a los medios de
prensa, sectores
sociales, Poderes de la
Republica.

Falla en la
comunicacion entre el
Sr. Ministro y los
diferentes voceros.

No contar con una
posicién Ministerial
ante una

Incumplimiento en
brindar informacién
oportuna, clara'y
correcta alos

-Definir una estrategia
de comunicacion
dirigida a los medios de
prensa, sectores
sociales, Poderes de la
Republica, que

permita generar la
informacion adecuada
y oportuna de los
temas de mayor interés
que atanen al
Ministerio, para brindar
un criterio adecuado

2 trimestre
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eventualidad, ya que
se estd brindando un
criterio propio.
Desatencién de una
solicitud de la prensa.
Falta de divulgacion
de las acciones
institucionales
relevantes para la
ciudadania.

Poco tiempo para
capacitar al Sr.
Ministro del tema a
fratar ante solicitud del
medio de
comunicacion.

Falta de exposicion del
Ministerio al no emitir
un criterio ante una
eventualidad.

Falta de un plan de
accién para atender
el requerimiento del
decreto referente al
derecho del
ciudadano al acceso
a la informacion.

ante una
eventualidad.
-Designar, capacitar e
informar
oportunamente a los
voceros oficiales
designados por el
senor Ministro, ademdas
montar un protocolo
de atencion que
permita conocer la
manera de actuar
anfe disfintas
sifuaciones, generar
simulacros que
permitan preparar a los
voceros y mantener
una continua revisién
de los diferentes temas.
-Definir de previo una
posicion Ministerial
ante eventuales
consultas o temas
relevantes y evitar las
opiniones sesgadas por
cuestiones personales.
-Mantener un
adecuado control de
las solicitudes que
permita atender de
forma oportuna y
adecuada las
solicitudes de la
prensa.

-Generar una
estrategia de
divulgacion de las
acciones institucionales
relevantes para la
ciudadania, validando
los tfemas de interés del
Ministro mediante una
definicién adecuada
de los canales.
-Preparar con
antelacion al Sr.
Ministro para
reaccionar
adecuadamente ante
la prensa, cada asesor

21



T3S

MINISTERIO DE TRAEBAJO Y . - -
SEGURIDAD SOCIAL Sistema de Control Interno Institucional

debe mantenerle
informado sobre temas
relevantes, reuniones
de seguimiento.
-Generar un plan que
contenga
responsables, plazos,
politicas y
procedimientos que
permitan atender de
forma adecuada el
requerimiento del
decreto referente al
derecho del
ciudadano al acceso
a la informacion.

No publicacién o Falta de coordinaciéon  -Crear controles de Il frimestre
publicacion tardia de  entre el despacho, la revision de la diferente

los documentos. direccion financieray  documentacion a
otras dependencias. firmar.
No contar con la -Comunicar a las
certificacion del demds dependencias
presupuesto necesario  los insumos necesarios
para pagar la y la forma idénea de
publicacion. presentar la

Falta de seguimiento documentacion para
en Imprenta Nacional  la firmar

para que la correspondiente.
publicacion se dé de -Mejorar la revision
forma dgil. previa y asegurar €l

visto bueno del jerarca
a los documentos
salientes.
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Incumplimiento de No gestionar la Llevar un confrol de Il frimestre
respuestas en los correspondencia con correspondencia
plazos establecidos eficiencia. eficiente, donde se

No dar seguimiento a establezcan alarmas

los plazos establecidos  de seguimiento de

para su respuesta solicitud de

No contar con los informacion para

insumos solicitados a cumplir con los plazos

otras dependencias. establecidos.

No tener confroles Llevar un control de

cruzados entre correspondencia

jefaturas y asesores cruzados entre
jefaturas y asesores
con el fin de

monitorear los avances
en las solicitudes
remitidas.
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Depen-
dencia

Ministro

Ministro

Ministro

Riesgo

Incumplimiento de
acuerdos tomados en
reuniones o eventos

No generar los actos
y procedimientos
administratfivos
indispensables para
asegurar una
adecuada gestion
institucional

Incumplimiento de las
disposiciones emifidas
por el ente confralor y
otros fiscalizadores

Causas

Brindar informacion
parcial a la jefatura
correspondiente de lo
acordado en la
reunion o evento
designado.

Falta de seguimiento
en los acuerdos
tomados en las
sesiones de trabajo.
No realizar una
rendicién de cuentas
adecuada a los
superiores.

Falta de una
herramienta de
seguimiento y confrol
de firmas.

No gestionar en
fiempo los actos y
procedimientos
administrativos
indispensables para
asegurar una
adecuada gestion
institucional.
Documentacion con
€rrores y reprocesos.
Comunicacion
ineficiente entre las
instancias
competentes
involucradas.
Disponibilidad del
jerarca o persona
encargada en brindar
la firma

No contar el recurso
humano exclusivo
para atender el
debido seguimiento a
los informes,
recomendaciones o
disposiciones y
advertencias.

No contar con una
herramienta
tecnoldgica para el
debido seguimiento.

Administracion
S Plazo
del riesgo

-Contar con el recurso [l trimestre
humano exclusivo para
atender el debido
seguimiento a los
informes,
recomendaciones o
disposiciones y las
advertencias.

-Crear una matriz para
dar el seguimiento
debido de las
disposiciones emifidas
por el ente contralor y
oftros fiscalizadores.
-Definir el canal de la
atencién al usuario
externos dependiendo
de la temdtica.

-Tener un control de las
solicitudes realizadas
para el debido
seguimiento de
acuerdos.

[l trimestre

-Preparar minutas de Il frimestre
las principales

reuniones en que asiste

el jerarca o en su

representacion para

que no haya una fuga

de informacién y tener

un seguimiento de los

acuerdos fomados.
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Fuga de talento

Incumplimiento en

forma de
requerimientos
solicitados de
diferentes
dependencias o
instituciones

Cambio de
administracion.
Promocion de
personal a ofros
puestos.

Rotacién de personal.

Funcionarios que
desean acogerse a la
jubilacion.

Renuncias

Falta de una
herramienta de
seguimiento de
correspondencia
asignada a los
asesores.

No contar con los
insumos necesarios
para dar la respuesta
acorde con lo
solicitado.

Buscar la viabilidad de IV trimestre
disponer de al menos

de un asesor de

planta, con el fin de

que conozca las

diferentes dreas del

Despacho del Sr.

Ministro y no se pierda

la continuidad de

proyectos e historia

institucional.

Crear una herramienta Il frimestre
de seguimiento de

correspondencia

asignada a los

asesores.

Contar con los insumos

necesarios para dar la

respuesta acorde con

lo solicitado.
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Probabilidad de que
no se incluya

indicadores de
género en el POI
institucional

Falta de apoyo
politico para que las
dreas incluyan
COoMPromisos en sus
planes institucionales.
Falta de compromisos
de las dreas para
desarrollas acciones
concretas en materia
de género.

Por medio de oficio al
senor Ministro con
copia a la direccién
General de
Planificacion del
Trabajo.

01/08/2017
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Depen-
dencia

Consejo de
Salud
Ocupacio-
nal

Consejo de
Salud
Ocupacio-
nal

Asesoria
externa DAJ

Direccién
General de

Planificacién

de Trabajo

Riesgo

Incumplimiento de
elaborar una solicitud
de pedido para la
contratacion de un
Sistema Informdtico.

Incumplimiento de la
meta porcentual
establecida para
atender solicitudes de
estudios de
condiciones
integrales y medio
ambiente de frabajo

Incumplimiento de
compromisos de
capacitaciones
programadas

Incumplimiento en las
respuestas, solicitudes
o asesorias brindadas.

Causas

Inconsistencias y
demora en los tiempos
en el proceso de
contratacién
administrativa.

Asignacion de
prioridades
emergentes que
provoque la no
realizaciéon de los
estudios por falta de
personal profesional.

No se cuenta con
fransporte en la
Dependencia. No hay
interés del
departamento de
fransporte de la
Institucion, en suplir
nuestra necesidad de
fraslado. No se cuenta
con presupuesto para
cubrir los gatos de
fraslado (caja chica).
Equipo insuficiente
para llevar a las
capacitaciones.
Debilitamiento de la
imagen de la
Direccién y la
Institucién.
Incumplimiento en
generacion de
respuestas de las
asignaciones
requeridas.

Sanciones e
incumplimiento de
plazo.

Administracion
del riesgo

Proceso de
coordinacién,
planificacion y
programacion de las
actividades.

Modernizaciéon del sitio
web cso.go.cr.

Programar una
actividad con la
participacion de mds
cantfidad de usuarios y
asi cubrir la demanda,
solicitud de
presupuesto en la
partida de vidticos
para poder realizar las
capacitaciones en
diferentes lugares del
pais.

Establecer un proceso
que permita la
adecuada asignacién
y seguimiento de
tareas mediante
cenftralizacion de
ingreso de solicitudes,
jerarquizarlas y
priorizarlas conforme a
la capacidad de
respuesta.

Emprender los procesos
que permitan solventar
la ocupacion de las
plazas y/o gestionar la
devolucién de las

Plazo

Mensual

Semestral

2017-2018

ler semestre
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Errores y omisiones en  Atraso en los procesos  Emprender los procesos  ler semestre

los insumos que internos, por revision y  que permitan solventar

recibe la DGPT, para ajustes del material la ocupacién de las

la elaboracién de frasladado a la plazas y/o gestionar la

informes, planes y Direccion. Reprocesos, devolucion de las

programas. limita la calidad de la plazas que estdn en
informacion. préstamo.

Establecer un proceso
de capacitacion al
personal que permita
el uso mds eficiente de
sistemas estadisticos y
elaboracién de
informes.

Involucrar las
autoridades en los
requerimientos de las
Direcciones mediante
el requerimiento de
contar con su visto
bueno para recibir los
distintos informes.
Establecer un
mecanismo que
permita confrolar y
corregir el
Incumplimiento de
plazos por parte de las
dependencias en la
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remision de la
informacioén requerida.
Establecer un
cronograma de la
direccion que permita
determinar la
ciclicidad de procesos,
y maximizar la
administracién del
fiempo y el recargo
funciones y tareas.
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Generaciones Debilitamiento de la Automatizar Procesos 3er
informes con errores imagen de la manuales para evitar trimestre

Direccién y la error humano.
Institucion. Falta de
Incumplimiento en especializacién en la
generacion de mafteria por parte de
respuestas de las los funcionarios.
asignaciones Establecer un
requeridas. mecanismo que
Sanciones e permita controlar y
incumplimiento de revisar los insumos.
plazo Establecer procesos de

rendicién de cuentas
de las jefaturas en
forma periddica

30



T3S

MINISTERIO DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL

Sistema de Control Interno Institucional

Informes que no
cumplen con los
esténdares de
calidad (formatos,
errores y omisiones)

Informacion
proporcionada por las
unidades
administrativas no es la
requerida, falta andlisis
y calidad en los
informes.

Funcionarios interinos,
lo que podria
provocar fuga de
conocimiento y
experiencia.

Falta de recurso
humano para dividir
cargas de trabagjo y
mejorar estdndares de
calidad.

Las cargas de trabajo
no han permitido que
todos los funcionarios
del Depto. dominen la
estructura y
complejidad de los
informes.

-Coordinar con Permanente
MIDEPLAN

capacitacion para los

enlaces de | frimestre
Planificacioén 2018
Institucional.

-Reforzar el recurso
humano del DDO
para que el
acompanamiento a las
Unidades en la
elaboracion de los
informes sea mds
efectivo.

-Mayor control de los
Jefes de Programa en
la supervision de la
informacioén que se
remite a la DGPT.

-Que en los enlaces en
las Direcciones se
informen mejor de los
logros de la
Dependencia a la que
pertenecen.
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Deterioro en la
gestién institucional

No definir los
responsables de la
gestién de las
diferentes actividades
evaluadas, No brindar
el seguimiento ala
gestién de las
actividades
evaluadas, No se
fienen plazos
establecidos para
cumplir con las
actividades

01/03/
2018

Actividades y
reuniones con las
diferentes Direcciones
para Definir los
responsables de la
gestién de las
diferenfes actividades
evaluadas, los plazos
para cumplir con
dichas actividades y
mediante una matriz
de confrol llevar el
seguimiento de los
compromisos
establecidos
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Errores en la
elaboracion de
informes producto de
SEVRIy
Autoevaluacién

Procesos manuales y
manejo de gran
cantidad de
informacién en hojas
de Excel.

Poco personal en
Asesoria de control
Interno, en relacion
con la cantidad de
dependencias que
requieren asesoria.
Jefaturas no se
involucran en el
proceso, y delegan
funcion a personal sin
conocimiento técnico
necesario.

Incorporacién de una 2018
persona de la
Direccién en el
proceso que se estd
evaluando , con el fin
que adquiera
conocimiento y apoye
a los procesos cuando
se van evaluando,
establecer controles
para evitar que los
Procesos manuales y el
manejo de gran
cantidad de
informacién en hojas
de Excel generen
errores, con el apoyo
del despacho
promover que las
Jefaturas se involucren
en el proceso y no
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deleguen la funcién a
personal sin
conocimiento técnico
necesario, para mitigar
el escaso personal y
cargas de trabajo
organizar un
cronograma que
permita una
adecuada
administracién del
fiempo para las
distintas actividades
que deben ejecutarse.
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Depen- .
dencia Riesgo
Departa- Respuesta inoportuna
mento de o incumplimiento en
Investi- la respuesta
gacion del
Mercado
Laboral
Departa- Errores en las
mento de respuestas
Investi- (imprecisiones,
gaciondel calidad, etc.).
Mercado
Laboral

Causas

Recurso humano
insuficiente,
agudizado por retiros
sin reposicion. Fuga
de talento humano al
darse sustituciones con
poca experiencia y
baja capacitacion
especifica.

Cargas de trabajo no
programadas y ho
necesariamente
asociadas con las
funciones de los
colaboradores.

Escasez de programas
de capacitacion
adecuados.
Desactualizaciéon de
softwares por el
surgimiento de nuevos
formatos y politicas de
la administracion en
términos de
adquisiciéon de
licencias.

Administracién
S Plazo

del riesgo
Establecer un
cronograma que
permita desglosar
estudios, respuestas y
cuestionarios a
entregar, con los plazos
y responsables.
Cenfralizar las
solicitudes y
requerimientos externos
no relacionados con la
operacién normal del
Departamento para
jerarquizar, priorizar y
asignar
adecuadamente.
Implementar un
modelo de
capacitacion
aprendiendo-haciendo
para los nuevos
ingresos bajo la
supervision de los
funcionarios de mayor
experiencia.
Gestionar
oportunamente los
trdmites de reposicion
y descongelamiento
de plazas.
Implementar un
modelo de
capacitacion
aprendiendo-haciendo
para los nuevos
ingresos bajo la
supervision de los
funcionarios de mayor
experiencia.
Seguimiento de las
confrataciones
relativas a las
renovaciones de las
licencias de los
softwares actuales.
Revision de las
herramientas
informdticas atinentes
con el objetivo de

2018

10 meses
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Limitada atencién Falta de canales Definir responsables del

para la asesoria de claros de seguimiento y

usuarios infernos y comunicacion. establecer

externos de MTSS Debilitamiento de las mecanismos de
relaciones personales rendicién de cuentas.
y laborales entre las
personas funcionarias
y dependencias de la

institucion.

No atender a fiempo

preciso la totalidad de

las solicitudes de los

usuarios internos.

No dar la priorizacion

necesaria a las

solicitudes realizadas.

Comunicacién

inadecuada entre el

Despacho y las

dependencias

Poco seguimiento a 1) Poco personal en Seguimiento constante.
tareas y compromisos  las Direcciones. 2)
que se deben asignar  Poco asesoramiento

a Direcciones, como técnico ala hora de
parte del frabajo en asistir a sesiones donde
comisiones, mesas se dan compromisos.
con sectores, juntas

directivas y otros

espacios.

Inmediato
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Atrasos en la firma de 1) Poco personal para  Se requiere al menos

resoluciones la revision de las una persona mds en el
resoluciones. 2) Alta Despacho para la
demanda de revision de
resoluciones. resoluciones.
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Incumplimiento de la  Falta de compromisoy  Actualizacién continua dic 2017-

normativa vigente seguimiento de los normativa legal IT2018
funcionarios de la vigente, sus
institucion y de las obligaciones y
instiftuciones alcances establecidos
involucradas. (Capacitacion).

Desconocimiento de
la normativa legal
vigente, sus
obligaciones y
alcances establecidos.
Desarrollo de politicas
inadecuadas, por
desconocimiento de
la Ley.

Limitaciones en el
acatamiento de la
normativa nacional e
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infernacional dirigida a
la atencién de
poblaciones en
condicién especial.
Carencia de
lineamientos politicos
claros.

Falta de confinuidad
en las comisiones.

Ausencia de Fallas en el proceso de  Definir estrategia de Primer

informacion oportuna  seguimiento. Poca seguimiento, trimestre
del cumplimiento del  disponibilidad de las planteando un 2018
Plan Estratégico Hoja  diferentes instancias cronograma de

de Ruta para lograr reunirse. actividades que debe

elaborar cada una de
las colaboradoras del
Departamento de
forma conjunta con el
enlace de las
instancias a las que
debe darle
seguimiento. Informes
técnicos con los
resultados de cada
accion.

39



T3S

MINISTERIO DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL

Sistema de Control Interno Institucional

No contar con un Proceso lento y Actualmente se estd 01/12/

modulo contable

complejo por no
contarse nunca con
una contabilidad de la
cuenta por cobrar. Un
sistema de pafronos
MOrosos que genera
diferencias por si solo.
No tener la posibilidad
de contar un recurso
humano dedicado a
fiempo completo.
Personal involucrado
ausente por permisos o
incapacidades.

construyendo en el
sistema de patronos
morosos un médulo
contable con apoyo a
fiempo completo de
un funcionario del
Depto. de informdtica
y apoyo medio fiempo
de 2 contadores del
Departamento. Ya Se
han tomado algunas
acciones a nivel de
sistema para evitar
alteraciones en la
contabilidad y se tiene
previsto tener
concluido el médulo
para diciembre 2017.

2017
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Incumplimiento en la
cantidad de
evaluaciones a
realizar y que estas no
cumplan con los
estdndares de
calidad

Dificultad para la
medicion de
resultados

No lograr la
cobertura deseada
por medio de la
formalizacion de
nuevos convenios de
cooperacién. (D1)

Altos mandos asignan
otras tareas al
personal.

Inexistencia de un
protocolo o
procedimiento para la
asignacién de
beneficios del PRONAE
Cambio en las
directrices.

Falta de acuerdo en
los Concejos
Municipales.

Falta de interés de
parte de las
autoridades
municipales.

Personal de la unidad Il trimestre
no participard en

eventos o actividades

ajenas a las labores de

la unidad sin las

autorizaciones

correspondientes

2018

La decisién de sustituir 2017
la plaza de Técnico,

que fue liberada por

derecho pensién de la

funcionaria Titular y la

asignacién de por los

menos de funcionarios

mds, estd en manos de

los niveles jerdrquicos

superiores del MTSS.
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Depen- . Administracion
. Riesgo Causas X Plazo
dencia del riesgo
Departa- Imposibilidad de Mal funcionamiento De acuerdo a la vision 2018
mento de hacerle llegar a las en el sistema de de un nuevo modelo
Interme- personas oferentes y notificaciones de la de gestién y el proceso
diacion DNE demandantes las plataforma que lo hace posible se
cdpsulas informativas  electrénica por falta integrard la oferta
que componen la de manfenimiento de programdtica,
estrategia de la misma. haciendo posible un
sensibilizacion. (O3 y Sistema Integrado de
D2) Empleo.
Departa- Fallo en el Sistema 1-Limitado Dando seguimiento al 1 Aho
mento de Migratorio Laboral presupuesto para mantenimiento
Migraciones (SIMLA) desarrollar preventivo, al
Laborales investigacion y monitoreo y
DNE disponer de presupuestando los
informacién en recursos necesarios
materia de la para el mantenimiento
migracion laboral. del sistema.
2-Incumplimiento del
acuerdo firmado con
la contfraparte del
Sistema (SIMLA) que es
la Direccion General
de Migraciény
Extranjeria (DGME)
3-Problemas en la
conexion inaldmbrica.
4-Falta de presupuesto
para el mantenimiento
preventivo del sistema.
Departa- Asesoria insuficiente e Falta de Recurso Realizar un estudio de 2017
mento de incorrecta al CNS Humano, falta de reorganizacién de cara
Salarios capacitacioén, etc. al fortalecimiento del
CNS.
Departa- Probabilidad de Se carece de bases Elaborar una propuesta 2018
mento de perdida de de datos para el de sistema de
Salarios informacién y o resguardo y informacion

documentos de
interés publico

proteccién de las
actas, decretos,
indicadores
econdmicos U otfros

automatizado o base
de datos que conserve
los histéricos de todos
los indicadores
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documentos que

permita conservar el
Concentracién en un

histérico de datos de
las fijaciones salariales
y reglones
ocupacionales de
todo el pais.

Aunque existen varios A partir del convenio

solo informdtico informdticos solo uno de cooperacion con la
especialista en de ellos tiene a su JUPEMA que brinda el
soporte de la base de cargo el soporte de soporte técnico se
datos bases de datos del alertara de la
fribunal. necesidad de contar
con al menos dos
informdticos

capacitados en base
de datos para dar
soporte técnico al
fribunal.
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Pérdida del personal
experto en dreas
criticas de la DNP, y
no se cuenta con
personal capacitado
para sustituir los
procesos que se
realizan

-No capacitar al
personal.
-Conocimiento
concenfrado en una
sola persona.

-No incentivar al
personal.
-Imposibilidad para
realizar reasignaciones

de puestos al personal.

En el apartado de
Evaluacién 1.3, se
evidencié como las
medidas adoptadas
disminuirdn el impacto
de posibles salidas de
personal.

De igual forma, la
Direccién a la
brevedad realizd las
gestiones para
nombrar al personal
producto de las salidas
por la Reforma
Procesal Laboral.
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Pagar sumas que no
corresponden a
usuarios o tener que
realizar pagos por
rubros que pudieron
ser evitados

-Fallas en el
seguimiento de la
informacion de
cementerios por parte
del Depto. de Gestidn
de la Informacién y no
comunicacion
inmediata al Depfo.
de Gestidn de Pagos
para la exclusiéon
correspondiente.
-Confroles insuficientes
para la deteccién y
exclusién oportuna en
planillas, de los
fallecidos.

-Accesos a
informacién
insuficientes para
detectar los casos de
fallecidos
oportunamente.

-No se implementan
planes de
contingencia para
atender los
acumulados de
frémites pendientes.
-Procesos actuales no
son eficientes, lo que
provoca que la
capacidad instalada
no pueda hacer frente
a todos los trdmites en
los plazos de ley.
-Conftrol y seguimiento
de las jefaturas
involucradas no es
suficiente para
detectar situaciones
que se puedan
mejorar o bien para
reforzar procesos.

Con el proyecto de 1 ano
levantado de la
informacion para el
sistema de
revalorizaciones y
planillas, se espera
que, al 31 de
diciembre de 2017
toda la informacion de
los pensionados esté
incluida y asi se
puedan realizar las
revalorizaciones
automdticas, lo cual
disminuird la incidencia
de amparos de
legalidad. No obstante,
se debe tener en
cuenta que el
presupuesto disponible
no es responsabilidad
directa de la DNP, sino
de entes externos.

En el ano 2016, con la
publicacion de las
leyes 9381 y 9388, se
instruyé al Depto. de
Gestién de la
Informacion para que,
a fravés del NUcleo de
Admisibilidad, se
denieguen las
solicitudes de
revalorizacién
correspondientes a
periodos posteriores a
la enfrada en vigencia
de ambas reformas de
Ley, mediante las
cuales se reclamen
metodologias distintas
a la de Costo de Vida
al Monto; tanto para
los procesos de
reqjuste, como de
cobro de diferencias
de pensidn de periodos
anteriores al vigente.
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Con respecto a las
sumas giradas de mds
a fallecidos, el
Ministerio cuenta con
varios mecanismaos
para identificar a
tiempo las defunciones
y evitar pagos de mds.
La Coordinacion del
NUcleo de Pagos de
Regimenes Especiales,
recibe los expedientes
de los casos con
posibles caducidades
del derecho de
pensién por
fallecimiento, los
cuales pueden ser
comunicados y
detectados por
distintas fuentes a
saber: comunicado por
la Asesoria Econémico
Actuarial de la DNP,
alertas del Depto. de
Gestion de la
Informacioén de la DNP
cuando se hayan
presentado solicitudes
de traspaso de
pension, del Tribunal
Supremo de
Elecciones, de la
publicacion de
esquelas en los medios
de comunicacién
masiva, de la
informacioén que
remiten los distintos
cementerios a nivel
nacional y
cualesquiera ofras que
sirvan para dicho fin y
procede ala
inmediata exclusion del
pensionado de la
planilla inmediata de
pago.
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Con el Sistema de
Revalorizacién y
Planillas de la Direccidn
Nacional de Pensiones,
se tiene un mayor
confrol sobre los
fallecimientos del
siguiente modo: cada
semana el Tribunal
Supremo de Elecciones
publica en su pdgina
web, los fallecimientos
inscritos en la Ultima
semana, dicho archivo
de actualizacion, es
descargado por el
funcionario encargado
de la DNP y acto
seguido, cargado en el
Sistema de
Revalorizacién y
Planillas, de manera
que el archivo
incorporado a nuestro
sistema se actualiza y
mediante un
mecanismo
automdtico, el sistema
impide el pago de
todas las personas con
fecha de defuncion
registrada en el
sistema, esto ha
reducido en buena
medida el pago a
pensionados fallecidos
pues aun antes de la
comunicacion oficial
del fallecimiento, ya se
ha registrado en
nuestro sistema dicho
deceso para evitar el

pago.

En abril de 2016 se
publicé la Ley 9388 la
cual mediante su
articulo 5 reforma el
articulo 43 de la Ley
7302, para otorgar la
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potestad a la Tesoreria
Nacional de solicitar a
las instituciones
financieras, la
devoluciéon de los
depdsitos que
correspondan a todos
los pagos de pension
que hayan sido
acreditados en las
cuentas para el pago
de pension, a la fecha
de defuncion del
pensionado y cuyos
montos aln se
encuentren
disponibles. Con esta
medida se espera una
reduccion significativa
en el saldo de las
sumas giradas de mds.
Con el oficio DNP-OF-
697-2017, se instruyd al
Depto. de Gestion de
Pagos para que en el
plazo de un mes se
remita la informacién
que requiere el
Ministerio de Hacienda
para ejecutar lo
establecido en el
articulo de la citada
ley, por lo que se
procede a establecer
un plazo de un mes a
partir del 12 de julio,
para normalizar el
envio de forma
mensual al Ministerio
de Hacienda. Con esta
medida se espera
disminuir de forma
significativa estas
sumas.

Actualmente, se
encuentra en estudio
el Proyecto de Ley
N°19.721 denominado:
“Reformas para evitar
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el pago de pensiones
de fallecidos:
Adiciénense los
articulos 30 bis, 30 ter,
30 qudter, 30 quinquies,
30 sexies, 30 sepfies, 30
octies y 30 nonies y el
articulo 31 bis en el
capitulo V titulado:
Disposiciones
generales, de la Ley
N°7302 de 8 de julio de
1992, denominada:
Régimen General de
Pensiones con cargo al
Presupuesto Nacional
(Marco), Creacién del
Régimen General de
Pensiones con cargo al
Presupuesto Nacional,
de ofras regimenes
especiales y reforma a
la Ley N°7092, de 21 de
abril de 1998, y sus
reformas y Ley de
Impuesto sobre la
Renta y sus reformas.
Ademds, el articulo 220
bis a la Ley N°4573,
Cédigo Penal, de 4 de
mayo de 16970y el
articulo 60 bis, en la Ley
N°1644, de 26 de
setiembre de 1953,
denominada Ley
Orgdnica del Sistema
Bancario Nacional, y
sus reformas”. Con este
proyecto se esperaq,
puedan evitarse como
herramientas
adicionales, las sumas
giradas de mds.
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Dejar de percibir un
servicio

-No presentar las
adendas en tiempo.
-No llevar un
adecuado control de
los vencimientos de los
confratos.

-La persona
encargada no fenga
conocimiento sobre
los ciclos de
confratacién, segun
los servicios que
confrate la DNP.

A criterio de esta
Direccidn este riesgo
actualmente estd
debidamente
controlado, razén por
la cual, se retiene, pues
no debe realizarse
ninguna medida
adicional al
seguimiento realizado
por el Depto. de
Investigacion y
Desarrollo para su
atencion.
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Incumplimiento enlas  No contar con un Se actualizararon lo 9 meses

tareas asignadas, en procedimiento que procedimientos y guias

ausencia del titular indique los pasos para  de trabajo.

del puesto llevar a cabo la tarea.  Transferir los
Falta de capacitacion  conocimientos a un
de un segundo segundo funcionario.
funcionario en las

labores

Pérdida, extravid y Falta de Implementacion del
deterioro de activos concientizacién de los  sistema informdtico de
responsables en control de activos.
cuanto ala

importancia y

responsabilidades de

la custodia de un

activo asignado a su

nombre. Falta de

espacio para la

custodia de los bienes

en desuso y deshecho.

9 meses

56



T3S

MINISTERIO DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL

Sistema de Control Interno Institucional

Incumplimiento de
plazos para respuesta
a solicitudes oficiales

* No tener claro las
fechas de vencimiento
de los plazos
establecidos por Ley
para la contestacion
de las diferentes
solicitudes.

* Informacion
desactualizada.

* Falta de seguimiento
alas fechas de
vencimiento de la
atenciéon de trdmites.

Definir responsables del
seguimiento y
establecer
mecanismos de
rendiciéon de cuenta
periddicos.
Implementar un
sistema de seguimiento
a las solicitudes de
informacién que
permita definir
responsables, fechas
de cumplimiento y
prioridades de
respuesta, que sea
debidamente
gestionada. Planificar
reuniones de equipo
para seguimiento de
pendientes
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Compras innecesarias
o demasiado
onerosas

* Facturas que llegan
con poco detalle
sobre el pago, para asi
verificar datos.

* Facturas que se
firmen sin la
informacion suficiente
para asegurarse de
que el pago es
correcto.

* Poco control y alto
volumen de trabajo

Obtener capacitacién
en el tema de compras
publicas y
administracion de
recursos, asi mismo
contar con personal de
confianza y experto en
la materia que sirva de
apoyo en la foma de
decisiones para realizar
compras.
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Firma de resoluciones
con datos incorrectos
que generen
compras erréneas,
pagos de mds,
afrasos en el proceso

Procesos disciplinarios
impunes, sin
consecuencias
disciplinarias.

Extravio y robo de
informacién sensible y
confidencial.

* Falta de seguimiento
y atrasos
administrativos.

* Afrasos en la firma de
Facturas.

* Falta de
capacitacion en
contratacion
administrativa

Falta de un proceso
establecido o un
departamento
especializado. Al no
existir procedimiento
establecido, se
realizan los procesos
de diferentes maneras
y puede causar
indefension o
efectividad
disciplinaria

La oficina es muy
vulnerable al acceso,
y se puede extraviar
informacién
confidencial de varios
procesos llevados a
cabo en el despacho.
Vulnerabilidad de la
informacion digital y
respaldo de la misma.

Capacitacion en
temas de
administracién publica
y compras; por el
momento se trata de
realizar la revisidn de
todas las resoluciones o
gran parte de ellas
para evitar afrasos o
informacién incorrecta
durante el proceso de
compra. Seria
importante tener un
drea (proveeduria) que
colabore con la
asesoria en las
compras y capacite a
los funcionarios
involucrados para una
mejor gestion.

CREAR UN
DEPARTAMENTO
ESPECIALIZADO EN
PROCESOS
DISCIPLINARIOS. Seria
realizar la consulta y
gestién con el
despacho del Ministro.

Crear un plan para la
proteccién de la
informacion
documental que existe
en el despachoy
mejores mecanismos
de seguridad dentro
del mismo
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Riesgo de No existe manual de Lineamientos claros de
competencia mal procedimientos para los Despachos.
definida atender asuntos

demandados por

organizaciones

sindicales, por lo que a

veces lo atiende los

despachos o a veces

la Direccion Cultura de

las organizaciones

sindicales de esperar

que los Despachos les

resuelvan con mds
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prontitud La
intervencién politica
permea los procesos
de la DAL

Que los usuarios Cdlculos malos laudos  Cursos de 2 al ano
reciban un servicio con fallas, Recursos de  capacitacion
inadecuado amparo
Oportunidad Afraso en los procesos  Continuar con las Todo el ano.
por parte de la reuniones en la
Proveeduria Oficialia y con la Jefe
del Programa
Presupuestario, para
lograr avances.
Aglomera miento de  Que la dependencia Oficios estableciendo Semestral-
activos instifucionales ~ Admirativa no realiza plazos y dando mente
en desecho o desuso  las gestiones en seguimiento al
en lugares no fiempo y forma para cumplimiento de los
habilitados para este  donar o desechar los mismos mensualmente.
fin. activos institucionales
en desecho o desuso.
Proceso impune, sin Falta de un proceso Crear un seis meses
consecuencias establecido o un departamento

disciplinarias.

departamento
especializado. Al no
existir procedimiento
establecido, se
realizan los procesos
de diferentes maneras
y puede causar
indefension o
efectividad
disciplinaria.

Un mal manejo del
proceso que podria
declararse nulo o
prescrito

especializado en
procesos disciplinarios.
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Depen-
dencia

Direccién
General
Adminis-

trativa

Financiera

Departa-
mento de
Capital
Humano

Departa-
mento de
Capital
Humano

Departa-
mento de
Capital
Humano

Riesgo

Sub ejecucién de los
recursos
presupuestados.

Falta de Recurso
Humano en las
diferentes Unidades
que conforman el
Departamento.

Que el
Departamento no
logre alcanzar los
objetivos frazados en
el Plan Anal
Operativo.

Que no se redlicen a
fiempo los diferentes
procedimientos para
hacerle frente a la
enfrada en vigencia
alaLey 9343, el 25 de
julio del 2017.

Causas

Estimacién deficiente
de los recursos
presupuestados.
Surgimiento de
politicas o directrices
de los érganos
rectores que inciden la
ejecucioén
presupuestaria.
Carencia de recurso
humano para el
cumplimiento de las
funciones operativas.
Gestion deficiente de
los procesos de
contratacién por parte
de la Unidad Gestora
o la Proveeduria
Institucional.
Congelamiento de
plazas por Directrices
emifidas por el
Gobierno de la
Republica.
Centralizacion de
funciones en solo un
funcionario.

Por no contar con el
Plan Estratégico
Institucional, este
distorsione los objetivos
y metas trazadas en el
Plan Operativo del
Departamento.

Por falta de personal
en las unidades
encargadas de los
trdmites. Poco tiempo
para realizar los
frdmites como:
nombramientos,
traslados, inclusion en
planilla, verificacién
de requisitos, entre
otros.

Administracion
del riesgo

Procurando contar con

una mayor cantidad
de recursos humanos

que permitan un mayor

confrol y seguimiento

sobre las gestiones que

realizan las distintas
Unidades Gestoras.

Oficios y correos
electrénicos

Oficios y correos
electrénicos

Oficios, correos
electronicos, reuniones
e informando sobre
avances

Plazo

Semestral-
mente

| Trimestre

[l Trimestre
Il Trimestre
|V Trimestre

| Trimestre

[l Trimestre
Il Trimestre
|V Trimestre

| Trimestre

[l Trimestre
Il Trimestre
|V Trimestre
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Depen-
dencia

Departa-
mento de
Capital
Humano

Departa-
mento de
Capital
Humano

Departa-
mento de
Capital
Humano

Departa-
mento de
Capital
Humano

Riesgo

Que un puesto sea
reasignado de
manera incorrecta.

Personal no
capacitado en las
diferentes labores
que se redlizan en el
Departamento.

No brindar

informacién correcta,

o darla inexacta a
entes internos o
externos o usuarios
del servicio.

Politicas de
contencién del gasto
emitidas por el
Gobierno de la
Republica.

Causas

No verificar requisitos,
tanto académicos
como legalesy el
puesto sea
reasignado.

Que la atinencia de
los titulos académicos
no sean los requeridos
para la especialidad
del puesto.

Que las funciones que
ejecute el servidor, no
estén acordes con su
clasificacion.

Que se realicen
trédmites incorrectos, o
no se ufilicen
herramientas de
frabajo por falta de
capacitacién.

Falta de fiempo y
presupuesto.

Solicitud de
Informacién por parte
de las Autoridades
Superiores en tiempos
limitados.

No dar plazos para la
ejecucion y revision de
informacién solicitada.
Brindar una asesoria a
la ligera o dar
informacion y que ésta
sea equivocada por la
premura en brindarla.
Faltantes en las
partidas
presupuestarias para
la cancelacion de
salarios, subsidios,
prestaciones legales,
etc.

Administracion
del riesgo

Revisién de diferentes
manuales de puestos,
expedientes,
ubicacion, requisitos
académicos y legales
de la clase propuesta.

Distribuyen de labores
prioritarias entre los
funcionarios que se
encuentran en el
Departamento.

Confeccion de
Modificaciones
Presupuestarias de
acuerdo con fechas
establecidas por el
Ministerio de Hacienda
y frasladadas a los Jefe
de los Programas
Presupuestarios de este
Ministerio.

Oficios, correos
electrénicos y
reuniones por la
premura del fiempo
que se solicita para
realizar un
nombramiento.

Plazo

| Trimestre

[l Timestre
Il Trimestre
IV Trimestre

| Trimestre

[l Trimestre
Il Trimestre
|V Trimestre

| Trimestre

[l Trimestre
Il Trimestre
|V Trimestre

| Trimestre

[l Trimestre
Il Trimestre
|V Trimestre
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Limitaciones en la Congelamiento de Incidentes ante las | Trimestre
conectividad por plazas por Directrices instancias Il Trimestre
instancias internas y emitidas por el correspondientes. Il Trimestre
externas. Gobierno de la IV Trimestre

Republica.

Centralizacién de

funciones en solo un

funcionario.
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Aumento de la
accidentabilidad en
el MTSS

Desconocimiento del
procedimiento de
atencion y reporte de
accidentes Falta de
informacién por
reporte fuera del
fiempo establecido: 24
horas Investigaciéon de
accidentes que no
califican como
accidentes Falta de
cultura de reporte de
accidentes
Comunicacion
ineficiente entre
regionales del MTSS Se
obtiene informacion
errébnea o poco
creible de los
afectados Gasto de
fiempo y recursos
asignados a la
atencion e
investigacién de
causas equivocadas
Investigaciones del INS
por mal uso de la
pdliza de RT Problemas
legales por enfrega de
informacién
incompleta o
incorrecta ante el CSO
No se atienden las
causas reales de los
accidentes y se siguen
repitiendo

01/03/
2018

Por medio de
mantener la
comunicacioén con el
consultorio médico,
capacitar e informar a
los funcionarios y
creando
procedimientos
internos.

Dar informacién y
capacitaciéon a los
funcionarios para evitar
que se reporte
accidentes no
relacionados con sus
labores diarias y no
ocurridas dentro de su
horario de trabagjo.
Incluir en el Plan de
gestion.

Mantener la
comunicacion con el
consultorio médico y
las jefaturas en caso de
accidente dudoso.
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Mejorar los
mecanismos de
difusion de
informacion
publicitaria

Que los procesos
intfernos de
Contratacién y
Presupuesto se atrasen
y no se pueda cumplir
con la meta de las
campanas
publicitarias.

programacién efectiva
de las diferentes
campanas para que se
hagan efectiva la
publicidad.
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Depen-
. Riesgo
dencia 9
Proveeduria | Pérdidas, faltantes o
excesos en las
existencias de bienes
y suministros del el
Almacén
Servicios Incurrir en una
Generales subutilizacion de los

materiales adquiridos
para la atenciéon de
incidencias

Causas

Personal insuficiente y
poco capacitado
para la administracion
de inventarios en
bodegas, No se
cuenta con un sistema
de inventarios.

Compra inadecuada
de los recursos
disponibles, Falta de
controles adecuados,
Falta de capacitacion
técnica del personal
que atiende las
incidencias
presentadas ante el
Departamento de
Servicios Generales.

Administracion
del riesgo

Recientemente se hizo
una depuracion de las
existencias en Almacén
para retirar de
inventario las lineas
que no tienen
movimiento y los
productos vencidos y
obsoletos. Ademds, se
tiene avanzado el
proceso de contar con
una herramienta
informdtica para la
administracion y
control de las
existencias en
bodegas, asi como la
tramitacion de
entradas y salidas.
Mediante Controles
informaticos
adecuados y
formularios de conftrol
de tiempo establecidos
segun cada una de las
labores a realizar por el
personal.

Luego de revisar la matriz se identifican diversas situaciones:

Plazo

2017

1 ano

En la Direccidn Nacional de Empleo, el Departamento de Generacidon de
Empleo identifica un riesgo: “Dificultad para la medicion de resultados”, este
riesgo fue valorado como alto y conforme con la metodologia se requiere que
la dependencia desarrolle e implemente estrategias y planes de accién
especificos (costo-beneficio) para aumentar el cumplimiento y reducir el riesgo,
no obstante, no se aportd dicha informacion. Por lo cual es necesario se

complete |la propuesta.

Todos los demds riesgos contemplan acciones, no obstante, en muchos casos las
propuestas no contemplan medidas que impliquen una relaciéon directa con las
causas identificadas o las medidas no son proporcionales al impacto y a la
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probabilidad del riesgo, por lo que es importante que todas las Direcciones
revisen los riesgos valorados como altos para garantizar que planes de acciéon
especificos consideren una valoracion costo-beneficio que lleven a una
reduccion de los riesgos. Para lo anterior esta asesoria dard apoyo y seguimiento
durante todo el ano.

5.4. Clasificacion de riesgos segun severidad

La clasificacion de los riesgos, correspondientes a las prioridades analizadas en el
SEVRI, se obtiene del resultado de confrontar el impacto y la probabilidad, con
los confroles existentes aplicables a los indicadores

Distribucion de la cantidad de
dependencias, segun la severidad de los
riesgos, 2017

Alto
Bajo 15%
26%
Moderado

59%

El Grafico toma en cuenta la clasificacion de los niveles de riesgos segun la
severidad que se analiza en el SEVRI 2017. Segun los indicadores agrupados para
cada prioridad se da como resultado que un 59% de las prioridades presentan
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riesgos moderados; un 26% riesgos bajos; y el 15% corresponde a niveles de riesgos

altos.

5.5. Tratamiento del riesgo

Por consiguiente, el tratamiento de los riesgos en términos institucionales, se
obtiene del resultado de confrontar el impacto y la probabilidad, con los
controles existentes aplicables a dependencias que integran el Ministerio de

Trabajo y Seguridad Socidal.

De dicho andlisis y tabulacion de los datos que se usan como insumo de

informacion y valoraciéon de riesgos se obtienen el siguiente grafico:

COSTA RICA, MTSS: Porcentaje del
tratamiento del riesgo, segiun medidas
para administrarlo, 2017

No se indica
0,6

Retener
17.4

Evitar
42,6

Modificar
17,6

Transferir
21,9

El grafico muestra que el 42% de riesgos institucionales son tratados con el
tratamiento de evitar que consiste en afectar los factores de riesgo asociados
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a la probabilidad y o consecuencia de un evento previo a que éste ocurra; un
21,9% transfiriendo los mismos a un fercer soporte que lo deberia compartir
parcialmente o totalmente la responsabilidad y las consecuencias potenciales
de unriesgo. El 17,6% de los riesgos seran modificados los que consiste en hacer
algo diferente y cambiar la estratégica para lograr el objetfivo sin verse
afectado por el riesgo; el 17,4% se tratard reteniéndolo. Estos se retienen
cuando en forma planeada se asume el riesgo y se debe responder ante las
posibles pérdidas causadas por su ocurrencia.

Al momento de revisar los planes de accion del 100% de los riesgos
identificados, se repite la misma situacion identificada en los riesgos altos:
algunos de los planes propuestos no consideran todas las causas que pueden
provocar la materializaciéon de un riesgo o no guardan proporcionalidad con
el impacto y la probabilidad establecida, lo que puede traducirse en que las
medias consideradas sean insuficientes. Por lo que cada Director o Jerarca
debe revisar cada matriz y hacer los ajustes que sean necesarios, asi como
llevar el pulso periddico de los planes, estadisticas de incidentes vy
actualizacion de la matriz de riesgos cada vez que sea necesario.
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