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.  Presentacién

En el presente documento se detalla el estado del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-
2022, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

De acuerdo al articulo 13 del Decreto Ejecutivo 37735-PLAN, el Plan Estratégico Institucional
es un instrumento de planificacién institucional de mediano o largo plazo, no menor de cinco
afios, donde se deben concretar las politicas, objetivos y proyectos nacionales, regionales y
sectoriales de las instituciones, en congruencia con los instrumentos de planificacion de
mayor rango.

Asimismo, cabe indicar que segun MIDEPLAN (2018), el seguimiento y la evaluacion en la
planificacién constituyen un medio y no un fin para fortalecer un proceso que va mas alla de
la determinacion del mérito de una accién publica en la generacion de valor, ya que también
es un proceso formativo.

Durante el periodo de ejecuciéon del PEI, se dieron hechos histéricos que impactaron la
programacion de las metas, entre estos la Reforma Procesal Laboral, que fue aprobada en
diciembre de 2015 y que entré en vigencia en julio del 2017, situacién que se consideré en la
planificacion del PEI. Lo anterior en aras de contribuir con el fortalecimiento de las
capacidades institucionales, para mejorar la aplicacién de la legislacién laboral y fomentar
una cultura de cumplimiento de derechos y obligaciones laborales, por medio de la
divulgacion y capacitacion en el tema tanto a las personas funcionarias como a la ciudadania.

Aunado a lo anterior, la llegada de la pandemia por la COVID-19 a finales del 2019 e inicios
del 2020, provocd que la institucion redireccionara los recursos presupuestarios para la
atencion de la misma, lo que planteé un nuevo desafio en la ejecucion del PEI, producto de
lo anterior, en agosto 2020, se realizé una revision general de los diversos compromisos de
las unidades administrativas, requiriendo con ajustes para poder cumplir con la atenciéon de
la pandemia, sin dejar de lado las metas, para dar continuidad a los bienes y servicios, y la
atencion de las poblacion.

Este informe contempla el estado de las metas, los logros y los obstaculos reportados por las
dependencias del MTSS, en los diferentes compromisos en el Plan Estratégico Institucional
2018-2022.
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II. Siglas

CICE: Comisién Institucional de Capacitacion Externa.

DAJ: Direccion de Asuntos Juridicos.

DAL: Direccion de Asuntos Laborales.

DGAF: Direccion General Administrativa y Financiera.

DNE: Direccion Nacional de Empleo.

DESAF: Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares.
DNSS: Direccién Nacional de Seguridad Social.

DTIC: Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
FODESAF: Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares.

MEP: Ministerio de Educacion Publica.

MTSS: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

OATIA: Oficina de Atencién y Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccién de la Persona

Adolescente Trabajadora.
PANI: Patronato Nacional de la Infancia.

PEI: Plan Estratégico Institucional.

PRONAMYPE: Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y la Movilidad Social.

RPL: Reforma Procesal Laboral.

SINIRUBE: Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado.

UNED: Universidad Estatal a Distancia.
UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

USSO: Unidad de Seguridad Laboral y Salud Ocupacional.
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[ll.  Seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2018-2022

En el presente apartado se detalla el seguimiento realizado al PEI 2018-2022, del MTSS. Cabe sefialar que el seguimiento y la evaluacion tienen
como proposito “mejorar la accién publica, mediante la rendicion de cuentas, la asignacién y la direccion de los recursos en las intervenciones
publicas” (MIDEPLAN, 2018).

En el Cuadro 1, se observa el avance de las metas del PEI 2018-2022. Por otra parte, seguido del cuadro se detallan los logros y/u obstaculos

reportados por cada uno de los indicadores contenidos en este Plan.

Cuadro 1
Avance las metas del Plan Estratégico Institucional 2018-2022

Prioridades Objetivo . Unidad de Meta acumulada
L s Indicador ) Meta lograda 2022| Responsables
institucionales estratégico medida 2022
1. Promover el 1.1 Establecer una Estrategia Estrategia 1 80% DAJ.
cumplimiento estrategia institucional de desarrollada.
efectivo y institucional de informacion y
aplicacién de las informacion y capacitacién
normas capacitacién desarrollada,
internacionales dirigida a los con énfasis en
del trabajo y de sectores herramientas
la legislacion empresarial y virtuales.
laboral nacional. laboral, con el fin
de promover el Plan de accion de Plan de accion 1 100% DAJ.
desarrollo de una informacion y elaborado.
cultura de capacitacion
cumplimiento de elaborada.
los deberes y
derechos Manual de Criterios | Manual 1 80% DAJ.
laborales. Juridicos virtual e unificado y
interactivo actualizado.
unificados y
actualizados de la
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Prioridades
institucionales

Objetivo
estratégico

Indicador

Unidad de
medida

Meta acumulada
2022

Meta lograda 2022

Responsables

legislacion laboral

costarricense.
1.2 Establecer una Reforma procesal Reforma 1 100% DAL.
estrategia que laboral procesal DAJ.
permita la implementada. laboral DNI.
implementacién implementada. DTIC.
integral de la Viceministerio
Reforma Procesal Laboral.
Laboral (RPL), Oficialia Mayor.
mediante la
capacitacion, NUmero de Accién de 30 100% Unidad de Prensa.
divulgacion, acciones de divulgacion, DAL.
automatizacion y divulgacién, capacitacién y DNI.
documentacion capacitacién y promocion. DAJ.
de procesos. promocion en

materia de RPL

durante los afios

2018-2019.

Sistema de Sistema 1 95% DTIC.

escritorio virtual y implementado. DAL.

expediente DNI.

electrénico

implementado.

Porcentaje de Porcentaje. 100% 100% DAL.

regionales con

centros RAC.
1.3 Implementar la Porcentaje de Porcentaje. 40% 56,50% DNI.

metodologia de
inspeccién virtual
en aquellas

acciones
inspectivas
virtuales,




Prioridades
institucionales

Objetivo
estratégico

Indicador

Unidad de
medida

Meta acumulada
2022

Meta lograda 2022

Diciembre 2022

Responsables

empresas que
cuenten con los

respecto al total de
acciones

la pobreza.

instituciones con
programas
financiados

con FODESAF,
integradas

en el SINIRUBE.

medios informaticos, | inspectivas

para proporcionar la | realizadas.

informacion

requerida.

1.4 Simplificar la Porcentaje de Porcentaje. 2022: 28% 100% Departamento de

estructura del reduccion de Salarios Minimos.

Decreto de Salarios | renglones Consejo Nacional

Minimos mediante la | salariales, respecto de Salarios.

reduccion de los a la cantidad de

renglones salariales, | renglones

incluyendo los salariales.

homologados al

Marco Nacional de

Cualificaciones.
2. Desarrollar 2.1. Establecer Numero de Municipalidades. 30 36,67% MTSS (DNE en
politicas activas politicas, promover y | Municipalidades coordinacién con
gue favorezcan desarrollar operando como las instituciones
el acceso al programas y Unidades de gue conforman el
empleo decente, proyectos de Empleo (UE) e Sistema Nacional
priorizando los empleo a nivel integradas en el de Empleo y las
grupos mas nacional. Sistema Nacional Municipalidades).
afectados por la de Empleo.
exclusion laboral,
la informalidad y Porcentaje de Porcentaje. 100% 92,31% DESAF.
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Prioridades
institucionales

Objetivo
estratégico

Indicador

Unidad de
medida

Meta acumulada
2022

Meta lograda 2022

Responsables

2.2 Fortalecer el Modelo de atenciéon | Porcentaje de 100% 100% DNE.
servicio nacional integral del servicio | avance de
de empleo nacional de empleo. | implementacion.
integrando la
oferta programética | Actualizacion de la | Decreto 1 100% DNE.
de forma normativa que publicado.
interinstitucional e sustenta el servicio
intersectorialmente. nacional de empleo.
Plataforma Porcentaje de 100% 100% DNE.
informética que avance de la
coadyuve con la implementacion.
gestién del servicio
nacional de empleo.
Oficinas de empleo | Porcentaje de 100% 36,67% DNE.
en las oficinas operando
Municipalidades a bajo el modelo.
nivel nacional que
operan bajo el
modelo del servicio
nacional de empleo.
2.3 Promover la Porcentaje de Porcentaje. 50% 110,68% DNE.
insercion laboral personas colocadas
de la poblacion, en un empleo del
mediante el total de personas
mejoramiento de capacitadas.
su empleabilidad.
2.4 Elaborar un Proyecto de Ley Proyecto de Ley 1 100% Viceministerio

proyecto de Ley
que impulse un
cambio en la Ley
del FODESAF

presentado.

presentado.

Social.
DESAF.




Prioridades
institucionales

Objetivo
estratégico

Indicador

Unidad de
medida

Meta acumulada
2022

Meta lograda 2022
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Responsables

para:
a. Disminuir a la
mitad, como
maximo, los
recursos con
destinos especificos
b. Permitir que los
beneficiarios de

los fondos

estén en condiciéon
de pobreza extrema,
pobrezay
vulnerabilidad,

en ese orden.

2.5 Aumentar la Namero de Informes de 12 83,33% DESAF.
eficacia, eficiencia e | evaluaciones evaluacion.

impacto de los realizadas a

distintos programas programas y

que se financian con | proyectos sociales

recursos del financiados por el

FODESAF. FODESAF.

2.6 Renovar la Un plan piloto Plan piloto. 1 0 Direccién Ejecutiva

estructura de
colocacién de los
recursos de
PRONAMYPE con
el fin de hacerla
mas eficiente y
eficaz desde la
perspectiva del
beneficiario final.

implementado con
al menos tres
organizaciones
intermediarias,
utilizando una
nueva estructura de
colocacion de
recursos con
funcionamiento
segun modelo de

de la DESS
PRONAMYPE.
Comité Especial
del Fideicomiso.
Jefatura Dpto.
PRONAMYPE.




Prioridades
institucionales

Objetivo
estratégico
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Indicador

Banca de Segundo
Piso.

Unidad de
medida

Meta acumulada
2022

Meta lograda 2022

Responsables

2.7 Identificar, de
conformidad con
el Modelo de
Vulnerabilidad al
Trabajo Infantil,
las zonas de
mayor incidencia
de trabajo
infantil, mediante la
elaboracién de
estrategias de
articulacion que
permitan la
implementacién
de politicas y
acciones que
incidan en la
prevencion y
atencién del
trabajo infantil y
adolescente
peligroso.

Implementacion de | Modelo 1 100% DNSS, en

un modelo predictor colaboracién con,
predictor, para la implementado. OIT, OMLYy el
atencién del trabajo INEC.
infantil.

Actualizacion del Plan estratégico 1 100% DNSS lidera
Plan Estratégico actualizado. proceso con las
Nacional “Hoja de instituciones que
Ruta para hacer participan.

de Costa Rica un

Pais Libre de

Trabajo Infantil y

sus Peores

Formas”, enfocado

en las zonas

identificadas en el

modelo predictor.

Alianzas con NUmero de 6 100% DNSS.
gobiernos locales alianzas.

de los cantones que
se califican como
de mayor
vulnerabilidad al
Trabajo Infantil,
determinadas por el
modelo de
identificacién

de riesgo al trabajo
infantil, que
permitan la




Prioridades
institucionales

Objetivo
estratégico

Indicador

Unidad de
medida

Meta acumulada
2022

Meta lograda 2022

Diciembre 2022

Responsables

implementacion de
las estrategias.

3. Servicios de
calidad a nivel
nacional basados
en los

principios de
equidad,
eficiencia,
efectividad y
oportunidad.

3.1. Simplificar y Regionalizar todos | Oficina 5 0% Oficial de
automatizar los los servicios del regional con Simplificacién y
tramites MTSS en las todos los DTIC.
institucionales a oficinas de las servicios.
fin de mejorar la direcciones
atencién y regionales del
satisfaccion de MTSS.
los administrados.
Plataforma anica de | Plataforma 1 100% Oficial de
atencién al usuario | implementada. Simplificacion,
implementada. Oficialia Mayor.
Cantidad de Tramite revisado, 12 100% Oficial de
tramites revisados, | actualizadoy Simplificacion.
actualizados y simplificado.
simplificados.
NUmero de trdmites | Tramite en linea. 10 100% Oficial de
en linea. Simplificacion.
Namero de tramites | Tramite 10 0% Oficial de
resueltos en el resuelto en Simplificacion.
plazo establecido plazo.
por ley.
3.2 Implementar una | Una politica de Politica de 1 10% Departamento de
politica interna desarrollo del RRHH Gestion del

para mejorar las

condiciones socio-

laborales y

recurso humano
(RRHH)
implementada.

implementada.

Capital Humano,
Oficialia Mayor.
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Prioridades Objetivo . Unidad de Meta acumulada
L. . Indicador . Meta lograda 2022| Responsables
institucionales estratégico medida 2022
desarrollo del Incluir atencion Servicio de 2 70% Unidad de Salud
talento humano. psicologica y salud Ocupacional,
nutricional en la implementado. Gestion de
unidad de salud Capital Humano y
institucional. Oficialia Mayor.
Desarrollo de la Intranet en 1 100% DTIC.
Intranet. funcionamiento.
Diagnostico y plan Dependencia 10 100% Unidad de Salud
de mejora de las gestionada con plan Ocupacional y
condiciones de accion Oficialia Mayor.
fisicas y implementado.
ambientales en
las que laboran los
funcionarios del
MTSS
implementado.
Estudio de clima Estudio de 2 50% Gestion de
organizacional del clima Capital Humano y
MTSS y plan de realizado. Oficialia Mayor.
accion a partir de
los resultados Plan de accién
implementado. implementado.
4. Fortalecer la 4.1 Promover la Numero de Accién ejecutada. 5 100% CSO.
comunicacién y participacion acciones de

el dialogo social
entre los actores
del mercado de
trabajo, que
coadyuven a
mejorar la
calidad del

activa de los
diversos sectores
sociales en las
acciones de
prevencion del
riesgo laboral y
mejoramiento de

Prevencion de
riesgo laboral.
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Prioridades
institucionales

Objetivo
estratégico

Indicador

Unidad de
medida

Meta acumulada
2022

Meta lograda 2022

Diciembre 2022

Responsables

empleo.

las condiciones y

ambiente de

trabajo.

4.2 Desarrollar un Conformar una Comisién de 1 1 Despacho de la
proceso de dialogo comision de alto alto nivel en Ministra.
para enfrentar la nivel para atender funcionamiento.

problematica el didlogo de la

nacional del empleo | problematica del

informal, que permita | empleo informal.

establecer acciones

concertadas y planes

de accion.

4.3 Fortalecer el Numero de alianzas | Alianza Firmada. 8 100% Departamento de

Consejo Nacional

de Salarios a través
del desarrollo
permanente de

las capacidades de
sus representantes y
su Secretaria
Técnica.

de

cooperacion técnica
firmadas con
instituciones u
organismos
nacionales e
internacionales.

Salarios Minimos,
Consejo Nacional
de Salarios.

Fuente: Informacién remitida por las Unidades Administrativas en respuesta al oficio DPI-OF-55-2022
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A continuacion, se detallan los logros y/u obstaculos en la ejecucion de los indicadores
contenidos en el PEI:

- Estrategia institucional de informacién y capacitacion desarrollada, con énfasis
en herramientas virtuales: Se reporta un 80% de ejecucidn, dentro de los principales
logros se sefialan los siguientes:

¢ Realizacion de actividad de capacitacién y divulgacion llevada a cabo en el
mes de marzo de 2021 (relativa al Convenio 156 sobre la corresponsabilidad
en el cuido, OIT).

& Capacitaciones virtuales y presenciales sobre temas laborales impartidas por
la Direccién de Asuntos Juridicos, realizadas a solicitud de parte.

4 Se puso en funcionamiento de un aula virtual para los usuarios externos, como
parte de un proyecto de la Comisién de Capacitacion Institucional Externa
(CICE) que la Direccién de Asuntos Juridicos lidero, con la colaboracién de la
UNED vy el financiamiento del gobierno de Canada por intermedio de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

¢ La Comision Institucional de Capacitacion Externa (CICE) esta en proceso de
implementar una plataforma Unica que reciba solicitudes de las personas
usuarias.

Sin embargo, también se reportaron obstaculos durante la ejecucién del indicador,
entre ellos, los siguientes:

¢ No se ha podido avanzar en la ejecucion del aula, por cuanto se requiere de
mas recurso humano y tiempo, y con la pandemia se tuvo que dejar el proyecto
en espera, maxime que se necesita de la colaboracién del Departamento de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, el cual tiene otras prioridades por
delante, sin embargo, se espera incorporar este tema en el préximo PEI.

& En lo que se refiere a la CICE, este proceso ha tenido limitaciones por la falta
de colaboracién de algunas dependencias del MTSS, para la incorporacion de
informacion.

- Plan de accion de informacién y capacitacion elaborado: Con respecto a este
indicador, se reporta un avance del 100%, dentro de los principales logros se sefialan:

¢ Se contintan brindando capacitaciones, mismas que se brindan en atencién a
la demanda.

¢ En cuanto a la CICE, la DAJ sigue coordinando, pero requiere restablecer las
personas enlaces para que se conforme segun la nueva administracion.

En relacion con la CICE, es importante destacar que se requiere apoyo de la
Administracion Superior, para que las dependencias atiendan a las solicitudes de la
comision.

13
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- Manual de Criterios Juridicos virtual e interactivo unificados y actualizados de
la legislacion laboral costarricense: Sobre este indicador, se reporta un avance del
80%. Dentro de los logros se indica lo siguiente:

Se realizo la entrega del Compendio de criterios, los cuales fueron trasladados a la
DTIC parala elaboracién de una plataforma que contenga todos los pronunciamientos,
la cual ya esta en proceso y ha tenido sesiones de prueba.

En cuanto a obstaculos, la pandemia varia las prioridades tanto de la DTIC como de
la DAJ para darle mayor atencion a los temas de pandemia, sin embargo, ya se
terminaron de recopilar los nuevos pronunciamientos del 2020, 2021 solicitados por la
DTIC, esperando ponerla en marcha para ser accesada tanto por las personas
usuarias internas como los externas.

Sobre este indicador es importante indicar que no es un manual, sino que se trata de
un compendio de criterios, cuya cuarta edicion esta en proceso de ser puesta en
conocimiento a través de una plataforma virtual.

- Reforma procesal laboral implementada: En el tema de RPL conforme a la
distribucion de responsabilidades que se establecieron mediante las comisiones del
MTSS para dar a conocer a las personas usuarias externas, la DAJ impartié 21
capacitaciones para un total de 943 personas capacitadas.

La mayor cantidad de capacitaciones impartidas se dieron durante el periodo 2018,
dado que ya la RPL habia entrado en vigencia en 2017 y habia mucha expectativa de
las personas usuarias solicitandoles, ademas que se promocionaron tanto en el sector
publico como en el privado y varias de ellas fueron pasadas en vivo por las redes
sociales de la institucién, con el acompafamiento de la Unidad de Prensa.

En la actualidad, dicho tema ha sido incorporado a los temas sobre derechos laborales
en general y de discriminacion que la DAJ sigue impartiendo, tanto presencialmente
como virtualmente.

- Numero de acciones de divulgacion, capacitacion y promocién en materia de
RPL durante los aflos 2018-2019: Durante los afios 2018-2019 la Unidad Asesora
de Prensa brind6 el acompafiamiento en la divulgacién y promocion de las actividades
relacionadas con RPL. Entre las principales acciones se destaca:

¢ La entrega de 153,000 Folletos informativos sobre la RPL.

® La realizacion y divulgacion de 7 videos informativos, los cuales fueron
divulgados en redes sociales tales como Youtube, Facebook y Twitter.

¢ Elaboracion de 9 videos de capacitaciones, exposiciones y seminarios sobre
la RPL, los cuales se encuentran en el disponibles en la péagina web
institucional y pueden ser consultados en el siguiente enlace:
https://www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/rpl/Reforma %20Procesal Lab
oral.html.

€ Sobre este mismo indicador, la DAL realiz6 12 acciones de capacitacion
relacionadas con temas de la RPL.
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¢ Aunado a lo anterior, también se realizaron las siguientes capacitaciones:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Generalidades de la reforma en materia individual.

Conflictos colectivos de caracter econdmico social, convenciones
colectivas y derechos irrenunciables.

Charla Reglamento para la solucion de conflictos juridicos. (Se
realizaron dos sesiones en las siguientes fechas 22/3/2018 vy
27/04/2018).

Conflictos colectivos de caracter econdmico social, conciliacién y
arbitraje.

Generalidades de la Reforma Procesal Laboral y Derechos
renunciables e irrenunciables.

Negociacion de Convenciones Colectivas en el Sector Publico.
Huelga y Convenciones Colectivas en el Sector publico.

Conciliacion y Arbitraje en la Reforma Procesal Laboral, Principios del
Derecho Laboral y Derechos Irrenunciables en el marco de la
conciliacion individual.

Nuevos Instrumentos de la Inspeccién de Trabajo conforme a la
Reforma Procesal Laboral.

Charla Introduccion al enfoque de derechos de las personas con
discapacidad para la efectiva inclusion de esta poblacién. (Se
realizaron dos sesiones en las siguientes fechas 26/4/2022 y
29/4/2022).

Charla Ley 7600 Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas
con discapacidad. (Se realizaron tres sesiones en las siguientes fechas
13/6/2022, 16/06/2022 y 30/06/2022).

Reforma de los articulos 94, 94 bis, 95, 96, 97 y 100, y adicién de un
inciso K) al articulo 70 de la ley 2, Cédigo De Trabajo, de 27 de agosto
de 1943, para combatir la discriminacién laboral contra las mujeres en
condicion de maternidad.

Género discriminacion de género y conceptos basicos sobre
poblaciones LGTBI, en el ambito laboral.

- Sistema de escritorio virtual y expediente electronico implementado: Sobre este
indicador se reporta un 95% de avance. El 14 de febrero de 2021, se puso en
produccion el Sistema Integrado de Atencion Laboral (por sus siglas SIAL), con el
moddulo de atencién de asesoria y céalculo presencial, virtual y telefonica, para todas

las personas

conciliadoras de todo el pais, el cual permite la creacién de los

expedientes digitales y reportes de datos de la gestion de la DAL, con una serie de
variables estadisticas para generar informacion valiosa para la toma de decisiones.
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Durante el afio 2022 se desarroll6 el médulo de conciliaciéon individual, el cual se
encuentra en ambiente de pruebas, con base en los requerimientos presentados a
DTIC, el cual fue aprobado y se espera poner en produccién en diciembre de 2022.

También se presentaron los requerimientos del médulo de conciliacibn econdémica
social, con el subproceso de solicitud de despido, el cual estara ligado a los dos
primeros, creando un Unico expediente laboral para personas trabajadoras y
empleadoras. Este se espera que se implemente en 2023.

Dentro de los principales obsticulos para el avance y desarrollo del sistema se
presento la situacion de la Pandemia por el Covid-19, lo que obligd al personal de
DTIC a centrar los recursos en la atencion del desarrollo de los sistemas como el bono
proteger y otros. Ademas, se presento la situacion del ciberatague a los sistemas del
Gobierno Central, lo que también obligd que el personal de DTIC se tuviera que
enfocar en la atencién de planes para resguardar la seguridad informética de la
institucion. Finalmente, el poco recurso humano disponible en DTIC, limita la exclusiva
atencion de las solicitudes que realiza la DAL para el desarrollo de este sistema; ya
gue, en ocasiones estos deben atender otras prioridades institucionales, requeridas
por la Administracién Superior.

Este indicador es compartido con DTIC quien reporta un avance del 100%, de lo
programado por ellos para la etapa de ejecucion del PEI.

Porcentaje de regionales con centros RAC: Sobre este indicador, se reporta un
100% de cumplimiento. Actualmente las 6 regiones cuentan con una Unidad RAC, a
excepcion de la Region Central que cuenta con tres: San José, Cartago y Heredia. La
creacion de estas Unidades permite brindar los servicios del Departamento de
Relaciones de Trabajo respondiendo al principio de territorialidad, brindar mayor
accesibilidad a los usuarios en los servicios de asesoria, calculo de prestaciones,
conciliacion individual y colectiva y el arbitraje y el cumplimiento en la implementacion
de la RPL.

Porcentaje de acciones inspectivas virtuales, respecto al total de acciones
inspectivas realizadas: Con respecto a este indicador, la DNI reporta un avance de
56,50%. En el contexto de los efectos provocados por la pandemia por el COVID-19,
la DNI tuvo que hacer un ajuste a todos sus programas, redefiniendo sus acciones y
desarrollandolas mayormente de manera virtual, logrando la fiscalizacién del
cumplimiento de la normativa laboral y procurando garantizar a las personas
trabajadoras y empleadoras, el respeto de los derechos laborales.

Porcentaje de reduccion de renglones salariales, respecto a la cantidad de
renglones salariales: Con respecto a este indicador, se logro ejecutar el 100% de la
meta planteada por el Departamento de Salarios Minimos, la pertinencia de llevar a
cabo este logro es mejorar la estructura del salario minimo, por medio del analisis de
ocupaciones y categorias salariales y con ello, evitando discriminaciones, al contar
con un instrumento juridico que favorezca la igualdad y que se integre con eficiencia
a la proteccion de los derechos laborales en el sector privado costarricense.
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- Numero de Municipalidades operando como Unidades de Empleo (UE) e
integradas en el Sistema Nacional de Empleo: Sobre este indicador se reporta un
avance de 36,67%. Dentro de los logros sefialan que durante el presente afio se han
promovido los servicios de empleo del Sistema Nacional de Empleo en las
Municipalidades, mediante la firma de convenios para el establecimiento de las
Unidades de Empleo (UE). Con la firma de once convenios entre los cuales se
encuentran las Municipalidades de: San José, Acosta, Limon, Tarrazd, La Cruz,
Nicoya, Siquirres, Buenos Aires, Pococi, Matina, Talamanca; se ha logrado ampliar la
cobertura de los servicios de registro e intermediacion en el marco del Sistema
Nacional de Empleo y su oferta programética de servicios de empleo.

Dentro de los obstaculos para el avance del indicador, es que se cuenta solamente
con una persona funcionaria, para que realice la funcion de promocion, suscripcion y
ejecucion de los convenios con las Municipalidades.

Ademas de las Municipalidades, también se estan suscribiendo convenios de
cooperacion interinstitucional con entes privados o no gubernamentales para que
realicen las funciones de Unidades de Empleo, al amparo de lo establecido en el
Decreto Ejecutivo N° 41776 de creacion del Sistema Nacional de Empleo.

- Porcentaje de instituciones con programas financiados con FODESAF,
integradas en el SINIRUBE: Se reporta un cumplimiento de 92,31%. Se han
incorporado a Sinirube 12 instituciones con programas financiados con el Fodesaf;
guedando pendiente el MEP que estad trabajando actualmente en infraestructura
(plataforma ministerial) para el registro de personas beneficiarias.

Es importante indicar, que en el logro de esta meta participan diversas instituciones
(Desaf, Consejo Presidencial Social, IMAS, MTSS), sin embargo, la rectoria la tiene
el Sinirube. El indicador brindado se basa sobre las instituciones que en efecto reciben
recursos del Fodesaf y estan incluidas en la Directriz 0602.

Este proceso también ha presentado obstaculos, tales como ausencia de personal
para ejercer esa funcion o la necesidad de capacitacion al personal para poder
ingresar los datos de forma constante y tenencia de plataformas de informacion
propias que requieren vinculacion a Sinirube. Ademas, durante el afio 2020 el enfoque
de los recursos se da para la atencion de la emergencia ocasionada por la Pandemia
Covid-19; asi como a inicios del afio 2022 que se da el ciberataque de los sistemas
de informacién del gobierno; estos dos acontecimientos han retrasado la
incorporacion de las instituciones a Sinirube, sin embargo, se le ha dado el respectivo
seguimiento y colaboracién por parte de DESAF para alinear a las IE faltantes.

En el avance reportado se consideran Unicamente aquellas instituciones con
programas financiados por el Fodesaf e incluidas en la Directriz 060, integradas en el
Sinirube. No se consideran municipalidades ya que las mismas realizan proyectos.

1Destinada a la priorizacion de atencién de la pobreza mediante la utilizacion del sistema nacional de informacién y registro
Unico de beneficiarios del Estado dirigida a la Administracién Central y descentralizada del sector social, para la priorizacién de
atencion de la pobreza mediante la utilizacion del SINIRUBE, establece dicho sistema como la fuente de informacion
socioecondmica de las personas y los hogares que habitan en Costa Rica
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- Modelo de atencidn integral del servicio nacional de empleo y actualizacién de
la normativa que sustenta el servicio nacional de empleo: Para este indicador se
reporta un cumplimiento del 100%. Dentro de los logros sefalan que en el mes de
junio del afio 2019 se promulgé el Decreto Ejecutivo N° 41776 de creacion del Sistema
Nacional de Empleo, que toma como base el modelo de gestion denominado
"Fortalecimiento del Servicio Nacional de Empleo, Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social”, que originalmente dio origen al presente indicador.

Actualmente se estan realizando cambios estratégicos en la oferta programatica de la
DNE, lo que implicara cambios en la normativa vigente. Para ello se esta trabajando
en una nueva propuesta de decreto y reglamento del Programa Nacional de Empleo
gue se espera esté listo a inicios del 2023.

- Plataforma informatica que coadyuve con la gestién del servicio nacional de
empleo: La Direccién Nacional de Empleo reporta un cumplimiento del 100%. Dentro
de los logros sefialan que se encuentra en funcionamiento y en linea la versién final y
definitiva de la nueva plataforma informética de intermediacion del Sistema Nacional
de Empleo, disponible en el sitio web https://www.ane.cr/.

- Oficinas de empleo en las Municipalidades a nivel nacional que operan bajo el
modelo del servicio nacional de empleo: Sobre este indicador se reporta un avance
de 36,67%. Dentro de los logros se sefiala que debido a los recientes cambios en la
normativa que rige el Sistema Nacional de Empleo (SNE) segun el Decreto Ejecutivo
N° 41776, asi como cambios en las clausulas y servicios incluidos en el convenio de
cooperacion interinstitucional para la conformacion de las Unidades de Empleo en el
marco del SNE, se han venido renovando en los Ultimos dos afios todos los convenios
gue mantenia suscritos el MTSS con las Municipalidades para adecuar la oferta
programatica del MTSS a la realidad actual del SNE, y asi brindar servicios mas
pertinentes a las personas usuarias.

Entre el principal obstaculo esté la falta de personal, dado que solo se cuenta con una
persona funcionaria realice la funcién de promocidn, suscripcion y ejecucion de los
convenios con las Municipalidades.

- Porcentaje de personas colocadas en un empleo del total de personas
capacitadas: Este indicador obtuvo un cumplimiento del 110,68%. Dentro de los
logros se sefiala que la gestion empresarial que realiza la Direccion Nacional de
Empleo con empresas, camaras empresariales de diversos sectores, UCCAEP,
CINDE, entre otros; se ha logrado posicionar a la estrategia de formacién técnica
ocupacional de EMPLEATE, como un servicio a favor de la empleabilidad de las
personas y las empresas que demandan empleo, de modo que las empresas le
informan a la DNE sobre la demanda de empleo proyectada a mediano y corto plazo
con el propdsito de recibir gente capacitada y apta para desempefiar las actividades
de los puestos vacantes. A diciembre de 2021, se alcanz6 un porcentaje de insercion
laboral de un 55,34% del total de personas egresadas de los procesos de formacién
de la DNE.
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- Proyecto de Ley presentado: Sobre este indicador se reporta un cumplimiento del
100%. El proyecto de ley fue elaborado por un equipo interdisciplinario de la DESAF.

El proyecto no pretende disminuir a la mitad los porcentajes de ley con destinos
especificos, dado que esto tendria un impacto negativo considerable en los programas
sociales financiados con recursos FODESAF. El proyecto pretende dotar de
flexibilidad el uso de los recursos del Fondo, tomando en consideracion los
porcentajes de ejecucion efectiva de las unidades ejecutoras de los programas
sociales, en relacion con los superavits que tenga cada programa anualmente.

Se aclara ademas que la reforma propuesta al articulo 2 de la ley 5662 no pretende
incluir poblacion en condicién de vulnerabilidad, dado que la ley tiene un fin especifico
y es cubrir a la poblacion en condicion de pobreza y pobreza extrema lo cual ya abarca
practicamente el 100% de los recursos del Fondo. Mejora otra serie de aspectos en
otros ambitos como la definicién de las personas beneficiarias y las condiciones de
cobro.

Ahora bien, considerando que el espectro juridico se mantiene en constantes cambios,
en los Ultimos afos se han emitido normas que han impactado aspectos del Fondo
gue se pretendian cubrir con el presente proyecto de ley, como por ejemplo dotar de
personeria juridica al Fondo para poder interponer todos los procesos de cobro que
correspondan, mas alla de las sumas dejadas de percibir por patronos morosos, actual
articulo 11 de la ley 5662 reformado mediante ley 10108 del 13 de enero del 2022.

De igual forma mediante ley 10234 del 04 de mayo del 2022, se exime la
presupuestacion y ejecucion de los recursos Fodesaf de la regla fiscal. Estas reformas
juridicas y la necesidad de hacer otras actualizaciones al proyecto propuesto, hacen
gue la Desaf como 6rgano técnico administrador de los recursos Fodesaf, considere
plantear nuevamente a las nuevas autoridades un nuevo proyecto de ley actualizado
a la realidad juridica actual.

Dentro de los obstaculos se indica que el proyecto de ley se encuentra en analisis por
parte del Departamento Legal y los deméas departamentos de la Direccion, para
replantear aspectos y actualizarlo conforme a cambios en el ordenamiento juridico
actual. Posteriormente sera sometido a conocimiento de las nuevas autoridades para
discusion y andlisis.

Se reitera que el caso de ampliar el uso de los recursos del Fondo a poblacién en
condicion de vulnerabilidad, no se consideré pertinente, dadas las condiciones del
mercado laboral, que muestran un fuerte aumento de la informalidad, y producto de la
Pandemia un inusitado aumento del desempleo. Ademas, que con la poblacion que la
ley establece en condicion de pobreza y pobreza extrema el fondo tiene al limite el
100% de los recursos.

- Numero de evaluaciones realizadas a programas Yy proyectos sociales
financiados por el Fodesaf: Se reporta un cumplimiento del 83,33%. Se han
realizado 10 evaluaciones, por parte de la Unidad de Evaluacion, a programas
sociales financiados por FODESAF y se encuentran 2 en proceso, por lo que para
finales del 2022 se estaria cumpliendo en un 100%.
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Entre los principales logros se tienen los informes finales de evaluacion con su
correspondiente divulgacion de resultados a jerarcas institucionales y personas
funcionarias involucradas en la gestién del programa y el plan de accién para
cumplimiento de recomendaciones.

Entre los principales obstaculos se tiene la reduccion del personal, de la unidad de
Evaluacién, asi como la pandemia Covid-19 y el ciberataque de Sistemas
informéticos.

Un plan piloto implementado con al menos tres organizaciones intermediarias,
utilizando una nueva estructura de colocacion de recursos con funcionamiento
segun modelo de Banca de Segundo Piso: En relacién con esta meta, no se logré
avance durante el periodo de vigencia del PEI, entre los principales obstaculos la
Direccion de Economia Social Solidaria sefialo lo siguiente:

€ Se propuso ante el Comité Especial del Fideicomiso un borrador de Acuerdo
para que mediante un trabajo en equipo entre el Departamento PRONAMYPE
y el Fiduciario Banco Popular, se presentaron escenarios para introducir
practicas de Il Piso en el Modelo actual de canalizacion de recursos para el
crédito.

¢ El Departamento PRONAMYPE, presentd nuevamente un informe con los
resultados de un diagnéstico de consulta a las Organizaciones de Crédito
sobre su percepcion de introducir cambios en el modelo de canalizacion de
recursos. Ademas, presentd una propuesta de Acuerdo, con el fin de que el
Comité Especial del Fideicomiso asumiera el compromiso para avalar la
implementacién del Plan Piloto propuesto en el PEI. Sin embargo, los criterios
entre los miembros del Comité estuvieron divididos, lograndose un Acuerdo,
distinto al propuesto, pero que garantizaba darle continuidad debida a la meta,
para esto se levant6 el acuerdo No. 7 de la sesién 20, del 22 de diciembre del
2021.

¢ Durante el proceso, varias organizaciones intermediarias, indican no estar de
acuerdo en involucrarse en un modelo similar a la Banca de Il Piso, porque
significa (comprometer recursos en garantia), siendo que por otra parte existen
multiples barreras para detonar la colocacion de crédito. Se trata basicamente
de un asunto de Costo/ de Oportunidad por lo que no demuestran interés,
aungue si no existieran dichas barreras, ven los cambios en el modelo como
la mejor opcién tanto para su gestion interna, como para los tiempos de
respuesta de los beneficiarios.

¢ Para introducir un Modelo con préacticas de Banca de Il Piso, se requieren
Organizaciones Intermediarias robustas y bien cimentadas, sin embargo, solo
se visualizan al menos dos, con las que se podria poner en marcha el Plan
Piloto.

¢ El Comité Especial del Fideicomiso, ha manifestado su renuencia de hacer
cambios de esta naturaleza y considerando que se debe realizar aspectos de
cambios de normas, sistemas, procedimientos, logistica, coordinaciones, etc,
todo ello, y que los cambios los lleve a cabo el Departamento PRONAMYPE,
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sin embargo, no se cuenta con la capacidad instalada para ejecutarlos.

- Implementacién de un modelo predictor, para la atencién del trabajo infantil:
Sobre este indicador, se reporta un cumplimiento del 100%. Se logré6 una
caracterizacion de los cantones de Talamanca y Limén Centro en el afio 2021. Con lo
cual, servird como insumo para el proceso de disefio de la politica local de la Fase Il
del MIRTI en la provincia de Limén que tiene como objetivo el disefio y la
implementacién de una respuesta local en materia de trabajo infantil.

En la caracterizacion se realizd el respectivo mapeo institucional, asi como la
identificacion de fuerzas vivas de la comunidad y se llevaron a cabo reuniones con las
autoridades y lideres locales. Se expusieron los resultados finales de ese mismo afio,
en la actividad de celebracion del Dia Mundial contra el Trabajo Infantil y sus peores
formas. Se presenta en Mesa Caribe a todos los actores sociales que la conforman.

- Actualizacion del Plan Estratégico Nacional “Hoja de Ruta para hacer de Costa
Rica un Pais Libre de Trabajo Infantil y sus Peores Formas”, enfocado en las
zonas identificadas en el modelo predictor: Se reporta un cumplimiento del 100%,
sobre este indicador se realizaron varias acciones entre ellas:

¢ Se realizé una consulta a nivel nacional, con participacion de los diferentes
sectores politicos que toman parte en la erradicacion del trabajo infantil, se
vision6 como una oportunidad para discutir sin intermediarios, entre
representantes sectoriales, con miras a identificar oportunidades de trabajo
coordinado y colaborativo y formular un marco de accién en el que se definen
responsabilidades y compromisos en un tema que toca intereses sensibles de
cada uno de los sectores.

¢ En la construccién de la Hoja de Ruta para la Erradicacion del Trabajo Infantil
en Costa Rica, se conté con la participacién de instituciones claves de
Gobierno, organizaciones de empleadores, de trabajadores, de la sociedad
civil y representantes de la cooperacion internacional, los cuales se han
comprometido para trabajar de manera articulada para cumplir con las
acciones propuestas en la Hoja de Ruta y lograr acercarnos al cumplimiento
de la meta 8.7 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

- Alianzas con gobiernos locales de los cantones que se califican como de mayor
vulnerabilidad al Trabajo Infantil, determinadas por el modelo de identificacién
de riesgo al trabajo infantil, que permitan la implementacion de las estrategias:
Se logré el 100% de las alianzas establecidas en el indicador, ademas de las
municipalidades se lograron alianzas con instituciones y organismos.

Entre las principales acciones se identifica que con las Municipalidades de la zona de
Puntarenas y de Limon se lograron ejecutar censos para la identificacién de personas
menores de edad que trabajan y estudian y se dio el debido abordaje a la poblacién
detectada.

En ambas zonas se hicieron coordinaciones interinstitucionales para dar inicio a
proyectos sociales que cubren a poblaciones vulnerables.
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Ademas, con la Municipalidad de Limo6n se logré la exoneracion de impuestos a un
proyecto socio productivo elaborado por la DNSS, el PRONAMYPE y el TEC, el cual
se ejecutara en Territorio indigena Tayni, Valle de la Estrella.

A mediados del 2021 se planifico un proceso capacitacién con el programa Cantones
Amigos de la Infancia (CAI-UNICEF) en materia de Trabajo Infantil y Trabajo
Adolescente Peligroso, haciendo énfasis a la obligatoriedad establecida en el Art 96
del CNA, donde se le otorga la responsabilidad a los Gobiernos Locales de llevar a
cabo un censo para la deteccidén de personas menores de edad trabajadoras.

No obstante, por razones asociadas a la pandemia se detuvieron los procesos. En el
2022 el PANI informé que el programa Cantones Amigos de la Infancia se mantiene
inactivo, debido a que la UNICEF (ente coordinador) se encuentra en este 2022 en un
proceso de certificacion internacional. La OATIA se encuentra a la espera de que las
acciones de capacitacién puedan desarrollarse con los gobiernos locales miembros
del CAl, siendo que contintia inactivo en la actualidad.

En el 2022 la OATIA elabor6 una Guia Informativa para Gobiernos Locales para la
implementacion del articulo 96 de la ley 7739, asi como un Plan de Capacitacion para
los Gobiernos Locales, las cuales que forman parte de una iniciativa para contribuir
en la asesoria y capacitacion que necesitan los Gobiernos Locales para implementar
la accidn de registro de las personas menores de edad que trabajan en sus Cantones.

Durante el 2022 se brindé asesoria técnica especializada a la Municipalidad de
Cartago, con respecto a la obligacion establecida en el articulo 96 de la ley 7739.

Regionalizar todos los servicios del MTSS en las oficinas de las direcciones
regionales del MTSS:

4 Segun el cronograma de actividades de la DTIC se reporta un 100% de
cumplimiento en la meta. Se ha logrado poner a disposicién no solo de las
oficinas Regionales, sino que también de la ciudadania en general una serie
de aplicaciones y sistemas a forma de autoservicio, que le permitan a la
persona usuaria realizar una serie de tramites y/u obtener informacion sobre
diversos temas, sin necesidad de tener que desplazarse a las oficinas
centrales. Dentro de las aplicaciones y sistemas que estan a disposicién de las
oficinas regionales se encuentran:

. Sistema SIP de la Direccion Nacional de Pensiones.

. FileMaster de la Direccion Nacional de Inspeccion.

. Sistema SIAL de la Direccién de Asuntos Laborales.

. Denuncias de Auditoria de la Direccion General de Auditoria.

. Patronos Morosos de la DESAF.

6. Reglamentos Internos de la Direccion de Asuntos Juridicos.
7.Consulta de Expedientes del Departamento de Organizaciones
Sociales.

ga b~ wWwDNPEF

El DTIC tiene todos los servicios citados a disposicion de las oficinas
regionales del MTSS, es responsabilidad de cada dependencia implementar el
uso de las mismas en las oficinas regionales.
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& Por otra parte, esta meta es compartida con el Oficial de Simplificacién de
Tramites, quién ha reportado un 0% de avance de la regionalizacién, sin
embargo, se indica que ya se cuenta con el desarrollo de la Plataforma de
Ventanilla Unica para iniciar la segunda etapa que consiste en enlistar todos
los servicios del MTSS para regionalizarlos mediante la digitalizacion de estos
a través de la Ventanilla Unica.

- Plataforma Unica de atencion al usuario implementada: Sobre este indicador, ya
se cuenta con el desarrollo de la Plataforma de Ventanilla Unica, tal como se menciond
en el indicador anterior, se viene otra etapa para la implementacion de la
regionalizacion de los servicios.

- Cantidad de tramites revisados, actualizados y simplificados: Sobre este
indicador, se reporta un 100% de avance, entre los principales logros, destaca que se
esta en proceso de que las direcciones validen y actualicen sus tramites con apoyo
de la Comisién de Simplificacion de Tramites. En el afio anterior 2021, se asesoré a
los enlaces para mantener actualizados los trdmites en la pagina del MEIC y del
MTSS.

- Numero de tramites en linea: A continuacion, se enlistan los tramites que se lograron
durante la vigencia del PEI:

Busca Empleo.

Calculadoras.

Consulta Laboral y Asesoria.

Consulta de Expedientes.

Consulta detalle de Pension.

Chat de consultas laborales.

Patronos Morosos.

Sistema de Agenda Electrénica.

Sistema de Reglamentos Internos de Trabajo.
Médulo virtual de trazabilidad de quejas de la DESAF a partir del Plan de
Mejora Regulatoria del 2022.

L K 2K 2R 2K 2R 2R 2% 2 2R 2

- Numero de tramites resueltos en el plazo establecido por ley: Este indicador,
reporta un 0% de avance. Se han monitoreado los cumplimientos de los tramites de
las dependencias, ademas existe una Comision de Derecho a Peticion que trabajo
una politica para regular las respuestas en las dependencias.

No se cuenta con un mapeo de tiempos de respuestas para la gran diversidad y
cantidad de tramites, pero se esta estableciendo un mecanismo que permita dar
seguimiento a los tiempos de respuesta.

- Una politica de desarrollo del recurso humano (RRHH) implementada: Con
respecto a este indicador, para el afio 2020, se indicé que la meta seria atendida en
el afio 2021, por tanto, se logré un 10% de la meta. Dentro de los obstaculos por los
cuales no se ha podido avanzar en el desarrollo de la politica, se mencionan los
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siguientes:

€ Las cargas de trabajo que se han presentado en el afio 2021 y 2022 en el
DGIRH, principalmente por el hackeo de los sistemas al Ministerio de
Hacienda, la Caja Costarricense del Seguro Social y el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

4 La atencion de los bloques de los concursos internos.

¢ Lafalta de personal en el Departamento, siendo que en lo que va del afio 2022,
se tuvieron tres bajas.

= Incluir atencién psicoldgicay nutricional en la unidad de salud institucional: Se
reporta un avance del 70%. En el tema nutricional la USSO indica que han dado
charlas minimo 2 veces al afio durante las Semana de Salud Ocupacional y la Semana
del Bienestar. En cuanto al tema de psicologia, se esta creando un Lineamiento para
la atencién de salud mental en el MTSS para casos de emergencia o0 crisis, en
coordinacién con la DGAF, la DNSS, la USSO y la Unidad Médica. Ademas, se incluyé
en la convencion colectiva del 2021, sin embargo, no depende de la USSO.

Dentro de los obstaculos esta la carencia de recurso humano, la imposibilidad de crear
plazas, la eliminaciébn de plazas que se dio en el 2020, las restricciones
presupuestarias, asi como la necesidad de contar con estructuras de prevencion del
MTSS y el compromiso de todas las jefaturas y direcciones.

- Desarrollo de la Intranet: Se reporta un 100% de cumplimiento de la meta. El
Despacho Ministerial a finales del afio 2020, mediante circular MTSS-DMT-CIR-12-
2020, enviada por correo el 1 de diciembre del 2020, puso a disposicion de las
personas funcionarias del Ministerio la “Intranet Institucional’, herramienta
desarrollada por el DTIC, la cual tiene los siguientes beneficios:

1. Mejorar la seguridad en el acceso a sistemas propios institucionales.

2. Facultar la comunicacion interna de manera mas eficiente y eficaz.

3. Disponer de un espacio en la nube de uso comin como repositorio
documental para todo el personal sin distingo de su ubicacion geogréfica.

4. Ofrecer un repositorio centralizado para el acervo documental y de
procedimientos Institucionales.

Al dia de hoy la herramienta es utilizada por las Dependencias del Ministerio para
comunicar los documentos de interés para las personas funcionarias de la Institucion.

- Diagndéstico y plan de mejora de las condiciones fisicas y ambientales en las
gue laboran los funcionarios del MTSS implementado: Se reporta un 100% de
cumplimiento de la meta. Se han realizado informes técnicos con los estudios de
seguridad e higiene ambiental en regionales y edificios de San José.

Se han realizado reuniones con el &rea laboral, asi como oficios proponiendo planes
de trabajo para el cumplimiento y seguimiento de los informes técnicos emitidos por
la USSO.
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- Estudio de clima organizacional del MTSS y plan de accién a partir de los
resultados implementado: En relacién al estudio de clima, se logré un avance del
50% en la meta, para el afio 2021 se aplico el instrumento de clima organizacional a
todas las personas funcionarias del MTSS.

Sin embargo, esta meta también ha presentado algunos obstaculos para la entrega
de los resultados de dicho estudio, entre ellos:

€ Las cargas de trabajo que se han presentado en el afio 2021 y 2022 en el
DGIRH, principalmente por el hackeo de los sistemas al Ministerio de
Hacienda, la Caja Costarricense del Seguro Social y el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

4 La atencion de los bloques de los concursos internos.

& Lafalta de personal en el Departamento, siendo que en lo que va del afio 2022,
se tuvieron tres bajas.

- Numero de acciones de prevencion de riesgo laboral: En atencion a las acciones
de prevencioén, el Consejo de Salud Ocupacional atendi6é el 100% en la meta. entre
los principales logros se destaca:

Se realizaron actividades de capacitacion y divulgacion, logrando capacitar a
miembros de Comisiones de Salud Ocupacional, profesionales técnicos, inspectores,
encargados de oficinas, grupos sindicales, personas empleadoras, ofreciéndoles
informacion para fortalecer la prevencion de accidentes y enfermedades laborales y
asi mismos aspectos técnicos en salud ocupacional de gran utilidad para el
mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo.

Sobre las Normas técnicas en salud ocupacional, se elaboran con representacion de
todos los actores sociales de la economia y se constituyen en un instrumento practico
para que las empresas del pais y las instituciones del sector publico puedan enfrentar
con mejores herramientas las exigencias del trabajo actual, garantizar la calidad de
sus productos y servicios en concordancia con la salud y seguridad de sus
trabajadores y competir mas eficientemente en el mercado nacional y mundial. En
temas diversos como lo son: sistemas de gestion, ergonomia, construccion, ruido,
equipo de proteccibn personal, condiciones ambientales, sefalizacion,
almacenamiento, seguridad de las maquinas, materiales peligrosos y riesgos
psicosociales en el trabajo, entre otros.

Aunado a lo anterior, también sobresalen los principales logros del trabajo de la
Comision de Factores Psicosociales en el trabajo, como instancia de dialogo social:

- Consolidacion de un equipo técnico especializado en factores de riesgo
psicosociales en el trabajo que colabora con el Consejo de Salud Ocupacional
en la teméatica de su especialidad.

- Elaboracién de guias e instrumentos para identificar y valorar la exposicion de
los factores de riesgo psicosociales en el trabajo y promover la prevencion de
los mismos.
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- Capacitacion e informacion a la poblacién nacional en la identificacion y
prevencion de los factores de riesgo psicosocial, incluidas el desarrollo de
campafias nacionales.

- Emision de criterios técnicos sobre proyectos de ley atinentes a la materia
como insumo para la toma de decisiones del consejo de salud ocupacional.

- Realizar estrategias de coordinacién intersectorial para incorporar el tema de
la prevencién del riesgo psicosocial y la promocién de la salud mental en los
lugares de trabajo.

- Conformar una comision de alto nivel para atender el dialogo de la problematica
del empleo informal: Esta meta reporta un 100% de cumplimiento, si fue posible la
conformacién de la Comisién, atendiendo la una recomendacion de la OIT la N°204,
la Comision se conformd por un Espacio Tripartito de Alto Nivel (ETAN) compuesto
por sector Gobierno, sector Empleadores y sector Trabajadores. El MTSS estuvo
funcionando como Secretaria Técnica, segun resumen presentado en la Estrategia
Nacional para la Transicion a la Economia Formal (ENTEF).

- Numero de alianzas de cooperacion técnica firmadas con instituciones u
organismos nacionales e internacionales: El Departamento de Salarios Minimos,
ha realizado a lo largo de la vigencia del PEIl, las alianzas de cooperacion,
establecidas en su programacion, por tanto, la meta se concluye con un 100% de
avance en la meta. Estas alianzas han permitido fortalecer las capacidades técnicas
del Consejo Nacional de Salarios y secretaria técnica, a través de la cooperacion
interinstitucional y de organismos Internacionales, que generen valor agregado para
la toma de decisiones en materia de salarios minimos, considerando el impacto de los
salarios minimos y que son de interés publico como un medio idéneo para contribuir
al bienestar de la familia costarricense y al fomento de la justa distribucion de la
riqueza.
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