DECRETO EJECUTIVO
N° 40121-MTSS-MOPT-MICITT

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
EL MINISTRO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL,

EL MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES Y EL MINISTRO DE CIENCIA,

TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

En uso de las facultades que les confieren los incisos 3) y 18) del Articulo 140 y Articulo
146 de la Constitucién Politica, el Articulo 25.1, 27.1, 28 pérrafos 1) y 2}, incisos a) y b), 98
v 99 de la Ley General de la Administracién Pablica, el Articulo 133 del Cédigo de Trabajo,
los Articulos 1, 2 y 6 de la Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, y en Ia
Ley de Proteccién al Cludadano de Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos; y

CONSIDERANDO

Que la ciudad de San José, como capital de la Republica de Costa Rica, presenta
caracteristicas comunes a la mayoria de las capitales del mundo y particularmente
de América Latina, no solo en lo que respecta a un crecimiento urbanistico, hasta
hace poco carente de planificacién alguna, sino de contar ademas con una red vial
que resulta insuficiente para soportar la numerosa flotilla vehicular que ha venido
en aumento en los tltimos afios. '

Que la alta afluencia y circulacidn vehicular en el Gran Area Metropolitana del pafs
y sus alrededores, genera un evidente impacto en el congestionamiento vial, en la
salud publica (por el estrés generado por las congestiones), en el ambiente y en la
seguridad vial, que demanda por parte del Estado la necesidad de intervenir en la
tutela de los derechos e intereses de las personas y el medio ambiente.

Que ante la mencionada situacién, en el puente sobre el Rio Virilla se hace
necesaria la implementacion de medidas de contingencia para mitigar los efectos
de congestionamiento vial que puedan surgir,

Que el teletrabajo es una modalidad de organizacién de la prestacién laboral
mediante las cual las personas trabajadoras laboran desde sus domicilios sin que
deban desplazarse hasta sus centros de trabajo, basada en el uso éptimo de las
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tecnologias de la informacién y comunicaciones, que brindan las herramientas
facilitadoras en los procesos de interaccion de las personas.

Que una de las ventajas principales de la modalidad del teletrabajo es que
disminuye los problemas de congestién y de embotellamiento de trafico que
sufren las ciudades, asi como el estrés del trabajador, dado que no se trasladaria
de su domicilio al centro de trabajo.

Que una de las arterias principales en la circulacién de vehiculos en el Area
Metropolitana es la autopista General Cafias, y en la cual se estaran realizando
cierres parciales y totales hasta a la altura del rio Virilla por la reparacion del
puente que lo atraviesa; y que dichos cierres finalizaran en el mes de marzo del
2017.

Que mediante Decreto Ejecutivo N° 39225-MP-MTSS-MICITT del 14 de setiembre
del 2015, se establecieron los lineamientos para la promocion del Teletrabajo en
las Instituciones del Estado, como instrumento para impulsar la modernizacién,
reducir los costos, incrementar la productividad, reducir el consumo de
combustibles, favorecer la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral,
promover la insercién laboral, el desarrollo laboral en los territorios, contribuir con
la proteccién del medio ambiente, asi como apoyar las politicas publicas en
materia de empleo mediante la utilizacién de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones {TIC's).

Que el Gobierno de la Republica estima urgente y necesario que todas las
instituciones publicas ubicadas dentro del Gran Area Metropolitana del pais,
implementen de forma temporal la presente regulacion, como medida
complementaria y necesaria a los trabajos de reparacion en el puente sobre el Rio
Virilla, ubicado en la Ruta Nacional 1, Seccién Autopista General Cafias.

Que de conformidad con la Ley N° 8220 del 04 de marzo del 2002, este Decreto no
modifica t:"émites, requisitos o procedimientos que el administrado deba cumplir
ante la Administracién Central.

Por tanto,



DECRETAN:

“APLICACION TEMPORAL DE TELETRABAIO DENTRO DEL GRAN AREA METROPOLITANA
POR LA REPARACION DEL PUENTE SOBRE EL RIO VIRILLA, UBICADO EN LA RUTA
NACIONAL 1, SECCION AUTOPISTA GENERAL CANAS”

Articulo 1°: Los titulares de los Ministerios y sus Organos adscritos e instituciones
auténomas y semiauténomas ubicados dentro del Gran Area Metropolitana deberan
implementar temporalmente la modalidad de teletrabajo en sus respectivas instituciones,
como medida complementaria y necesaria a los trabajos de reparacién en el puente sobre
el Rio Virilla, ubicado en la Ruta Nacional 1, Seccidn Autopista General Cafias. Lo anterior,
siempre que no se afecte la labor ordinaria de las respectivas instituciones, asi como el

servicio que se le brinda al usuario.

Para la implementacion del teletrabajo dentro del plazo establecido en el articulo 28 de
este Decreto se aplicard de manera Unica y exclusiva esta normativa.

Se entenderd como el Gran Area Metropolitana del pais el territorio que comprende a los
cantones de San José, Escaz(, Desamparados, Aserri, Mora, Goicoechea, Santa Ana,
Alajuelita, Vazquez de Coronado, Tibds, Moravia, Montes de Oca, Curridabat, Alajuela,
Poas, Atenas, Cartago, Paraiso, La Unién, Alvarado, Oreamuno, El Guarco, Heredia, Barva,
Santo Domingo, Santa Barbara, San Rafael, San Isidro, Belén, Flores y San Pablo.

Articulo 2: Para la aplicacion del presente decreto, se entenderdn las siguientes

definiciones:

1) ACTIVIDADES TELETRABAJABLES: Conjunto de tareas que pueden ser realizadas por
medios teleméaticos desde e! domicilio o lugar de trabajo destinado para tal fin y
que no requieren la presencia fisica del trabajador en su oficina.

2) JORNADA DE TELETRABAJO: Se refiere a la modalidad de jornada que labora el
teletrabajador, la cual puede ser diurna, mixta o nocturna, segun el contrato de
trabajo.

3) HORARIO DE TELETRABAJO: Es el tiempo, dentro de la jornada de trabajo,
dedicado para realizar las actividades teletrabajables establecido por la Institucion



4} PERFIL: Es ef conjunto de actividades, atributos y competencias que describen la
naturaleza de un puesto y que deberd cumplir su ocupante para tener éxito en el
desarrollo del mismo mediante la modalidad de teietrabajo.'

5) TELECENTRO: Es el lugar destinado por la institucién para gue sus trabajadores
puedan desarrollar las actividades que previamente fueron definidas como
teletrabajables.

6) TELETRABAJO: Es la prestacion de servicios de caracter no presencial fuera de las
instalaciones de la Institucién, en vir’;ud de la cual un trabajador puede desarrollar
su trabajo desde su propio domicilio, centro que se destine para tal fin, o en trabajos
de campo, mediante el uso de medios telematicos.

7) PERSONA TELETRABAJADORA: Persona que trabaja autorizado por la Institucién
para realizar sus labores bajo la modalidad del teletrabajo.

8) VIDEOCONFERENCIA PC: sistema de comunicacién por video basico que utilizan una
camara Web y un pc para enviar voz, video y datos a través de las redes de

telecomunicaciones.

Articulo 3: E! objetivo que tiene la modalidad del teletrabajo es mejorar fa calidad en el
servicio al usuario, aumentar la productividad, reducir costos, mejorar el desarrollo laboral
y la calidad de vida de los trabajadores en el marco de los procesos de modernizacion

institucional.

Articulo 4: Los jerarcas de cada institucion, en coordinacién con las respectivas jefaturas,
seran los encargados de definir cudles seran las personas teletrabajadoras a las que se le
aplicara este decreto, asi como coordinar con éstas las condiciones para la realizacion-de

sus labores.

Articulo 5: El teletrabajo se realizara en el domicilio del teletrabajador yen aquellos tugares
destinados para tal fin. Los funcionarios que ingresen a esta modalidad, deberan hacer uso
de las comunicaciones unificadas e instalaciones que estén disponibles, por ejemplo:
Telecentros, salas de videoconferencias, videoconferencias en PC, en telepresencia,

reuniones virtuales, telefonia fija, celular, entre otras.

Articulo 6: las personas teletrabajadoras mantienen todos los derechos y obligaciones
establecidas en la normativa laboral vigente.



Articulo 7: Las personas teletrabajadoras estédn protegidos por la Pdliza de Riesgos del
Trabajo que tiene la Institucién, siempre que se encuentren ejerciendo las labores propias
de su cargo en el lugar acordado para realizar el teletrabajo.

Articulo 8: Todas las jefaturas y trabajadores relacionados directa o indirectamente con
las personas que teletrabajen, deben colaborar y facilitar la gestién para que esta
modalidad de trabajo cumpla con los objetivos fijados y la normativa asociada.

Articulo 9: Las personas teletrabajadoras mantendran su centro de trabajo en el cual han
sido contratados, independiente del lugar donde realice las actividades, y esto no implica
que la institucién deba reconocer algin tipo de incentivo econdmico tal como pagb de
Zonaje, Vidticos, Pasajes, entre otros.

Articulo 10: lLas actividades teletrabajables deben cumplir con las siguientes

caracteristicas:

1) Se pueden desarrollar fuera del centro de trabajo sin afectar el normal desempefio

de otros puestos y del servicio al usuario.
2) Cuentan con una supervision indirecta y por resultados.

Articulo 11: Todas las condiciones sobre la ejecucién del teletrabajo, asi como las
obligacione.s y deberes de las partes deben constar en un oficio firmado por la jefatura
inmediata y el funcionario, con el visto bueno del jerarca respectivo, el cual debera
incorporarse en el expediente personal del servidor. Dicho oficio deberia fijar las

siguientes condiciones minimas:

1) Lajornaday el horario de la persona teletrabajadora.

2) El lugar o lugares de ejecucion del teletrabajo y los dias que se labora en
teletrabajo.

3) Laforma de comunicacién entre la persona teletrabajadora y la parte empleadora.

4) Los criterios de medicién, evaluacion y control de la persona teletrabajadora, los
cuales deberan ser equivalentes a los establecidos en el centro de trabajo para el

. mismo tipo de trabajo. '

5) Responsabilidades y obligaciones de ambas partes.



Articulo 12: Los trabajadores que laboren mediante la modalidad de teletrabajo regulada
en el presente decreto, deberdn mantener las condiciones que justificaron su ingreso a
éste, asi como cumplir con todas las obligaciones y responsabilidades adquiridas. En caso
de que surja alguna imposibilidad de mantener dichas condiciones, la jefatura del
teletrabajador determinard si es posible o no continuar con el teletrabajo. En caso de
incumplimiento de las obligaciones y responsabilidades adquiridas, se brindara al
trabajador el debido proceso para que presente sus alegatos ante la Jefatura.

Articulo 13: La Jefatura Inmediata podrd suspender temporalmente el teletrabajo y
solicitar al teletrabajador incorporarse a [a modalidad presencial de trabajo, cuando
medien razones de necesidad institucional que lo ameriten.

Articulo 14: En la modalidad de teletrabajo, cuando surjan necesidades excepcionales y
dnicas de trabajar tiempo extraordinario, se aplicard lo que establece la normativa
vigente, siempre previa solicitud y aprobacién de la Jefatura y Autoridades respectivas.

Articulo 15: La institucién podra dotar, de manera excepcional y en la medida de sus
posibilidades, los equipos y medios para los funcionarios que se incorporen a la modalidad
de Teletrabajo. Cuando esta condicién no pueda ser brindada por la institucion, el
teletrabajador de forma voluntaria puede ofrecer el equipo y medios de su propiedad
para el cumplimiento de las funciones asignadas, situacién que deberd quedar
debidamente consignada en la adenda o contrato de teletrabajo suscrito por las partes. En
este caso el teletrabajador se obliga a mantener su equipo dentro de las condiciones
éptimas requeridas para la ejecucion del trabajo.

Articulo 16: Son responsabilidades del Departamento o Unidad encargada del Capital
Humano apoyar a las jefaturas y teletrabajadores en la aplicacién de los instrumentos que
requiere la modalidad de teletrabajo para el desarrollo de las actividades laborales.

Articulo 17: El teletrabajador es responsable directo de fa confidencialidad y seguridad de |
la informacién que utilice y pueda acceder, evitando por todos los medios su uso
inapropiado, segun se establece en la normativa institucional.

Articulo 18: El trabajador que acceda a esta modalidad de trabajo, toma esta decision de
comtin acuerdo con su Jefatura o el Director respectivo, siempre y cuando cumpla con los

requisitos establecidos en este decreto.



Articulo 19: En caso de que las actividades se realicen desde la casa de habitacion, el
trabajador debe acondicionar un espacio fisico con las caracteristicas recomendadas por el
Departamento de Gestidn del Capital Humano y Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Articulo 20: El teletrabajador es responsable de los activos institucionales que utilice y
traslade hacia el lugar de trabajo. En caso de extravio, debe comunicar inmediatamente a
su Jefatura o al Director respectivo y proceder de acuerdo con lo que establece la

normativa vigente.

Articulo 21: En caso de que el teletrabajador labore desde el hogar y se traslade de
domicilio, debe prever todas las acciones necesarias para no interrumpir la ejecucién de
sus actividades, para gestionar los trdmites correspondientes. Si el lugar al que se traslada
no tiene acceso a la conectividad y no tiene las condiciones para laborar establecidas,
debera reintegrarse a su centro de trabajo.

Articulo 22: El teletrabajador debe estar disponible dentro del horario acordado, para
atender asuntos de su jefatura, compaferos y usuarios ya sea por medio del correo
electrénico, teléfono, videoconferencia u otro medio indicado en la adenda o contrato de
teletrabajo. En caso de que la jefatura o la Direccidn requieran la presencia fisica del
teletrabajador, debe convocarse con antelacién de 24 horas, solo en casos muy calificados
o excepcionales de extrema urgencia, se le puede comunicar el mismo dia y el trabajador
debera presentarse de manera inmediata, considerando los tiempos de traslados desde su
lugar de teletrabajo, caso contrario, se aplicara lo que establece la normativa vigente.

Articulo 23: El teletrabajador, debe cumplir con la jornada oficial de la Institucion, sin
embargo, el horario puede ser flexible, siempre y cuando sea consensuado con su jefatura
o la Direccién y no afecte el normal desarrollo de las actividades de otros compafieros, de
otros procesos y en el servicio al usuario.

Articulo 24: El teletrabajador debe asumir los gastos de electricidad, agua y alimentacion,
relacionados con el desarrollo de las actividades teletrabajables. En el caso de traslados
para realizar giras o reuniones de trabajo como parte de su funcién, aplica lo establecido

en la normativa laboral vigente.



Articulo 25: Las autoridades de la institucion solicitaran a las organizaciones sociales
existentes dentro de la Institucién su programa de asambleas o actividades de caracter
general, para incluirlas en la programacién institucional e informar a las personas

teletrabajadoras.

Articulo 26: Los titulares de los Ministerios y sus organos adscritos e instituciones
auténomas y semiauténomas ubicadas dentro del Gran Area Metropolitana tendran un
plazo de cinco dias habiles a partir de la publicacién del presente decreto, para organizar a
lo interno de sus instituciones su respectiva aplicacion.

Articulo 27: En el plazo de diez dias habiles a partir de la publicacidn de este decreto, las
instituciones sefialadas deberan informar al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, las
acciones realizadas para la implementacion exitosa de las disposiciones de este decreto.

Articulo 28: La vigencia para la aplicacién del presente Decreto, surtird efectos a partir de
su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta y estara supeditada a la conclusion de las
labores programadas para la reparacién del puente sobre el Rio Virilla, en el sector de la
autopista General Cafias, seglin lo que informe el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes. Posteriormente, las personas funcionarias que se acogieron al teletrabajo,

volveran a su condicién regular.

Repubfica. - Sa dias del mes de enero del

Dado en la Presidencia de la
dos mil diecisiete.

Carlos Alvarado Quesada
MINISTRO DE TRABAIO Y SEGURIDAD SOCIAL



arlos Villalta Villegs
ISTRO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES




