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CIRCULAR DMT-DVAS-CIR-1-2020

DE: Natalia Alvarez Rojas
LA VICEMINISTRA DEL AREA SOCIAL

Para: Director, Subdirectora, Jefes y Funcionarios
DIRECCION NACIONAL DE PENSIONES

cc. Geannina Dinarte Romero, Ministra

Directora, Subdireccion y funcionarios y Jefatura Departamento de Asesoria Interna vy
Resoluciones, Direccién de Asuntos Juridicos

Elga Gonzélez, Contralora de Servicios

En uso y ejecucion de las potestades conferidas por los articulos 4, 47.4 48, 102 inciso a),
105.1, 107 y 243 inciso 5) de la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227 de 2 de
mayo de 1978, y 1 de la Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, N° 1860
de 21 de abril de 1955.

CONSIDERANDO:

Que los articulos 21 y 50 de la Constitucion Politica consagran los derechos a la vida y a
la salud como fundamentales, asi como el bienestar de la poblacién, los cuales se tornan
en bienes juridicos de interés publico. Ante ello, el Estado tiene la obligacion de velar por
su tutela. Derivado de ese deber de proteccion, se encuentra la necesidad de adoptar y
generar medidas de salvaguarda inmediatas cuanto tales bienes juridicos estén bajo
amenaza o peligro, siguiendo el mandato estipulado en los incisos 6) y 8) del numeral 140
de la Carta Politica.

Que las autoridades publicas estan obligadas a aplicar el principio de precaucion en
materia sanitaria, en el sentido de que deben tomar las medidas preventivas que fueren
necesarias para evitar dafos graves o irreparables a la salud de los habitantes.

Que la propagacion mundial del coronavirus Sars-Cov-2, que provoca la enfermedad
COVID-19, obligé a que el 8 de marzo de 2020 el Ministerio de Salud y la Comisién
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Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencién de Emergencias decretaran alerta amarilla
sanitaria.

Que resulta imperante aplicar medidas inmediatas de prevencion y atencién de la alerta
sanitaria por COVID-19, asi como tomar medidas preventivas de indole laboral que
contribuyan al adecuado manejo de la problemética objeto de la presente regulacion.

Que las personas adultas mayores tienen derecho a la proteccion especial del Estado, de
conformidad con el articulo 52 de la Constitucion Politica. Esta poblacion es la principal
usuaria de los servicios derivados de los regimenes de pensiones y es especialmente
vulnerable ante el riesgo de contagio de COVID-19, por lo que se recomienda que
permanezca en confinacion domiciliaria. Para ello se le debe facilitar la atencion de los
tramites que requiera por la via telematica.

Que el inciso 5) del articulo 243 de la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227
de 2 de mayo de 1978, permite implementar formas de notificacion distintas a las previstas
legalmente, cuando los sistemas tecnoldgicos lo permitan y garantizando la seguridad de
la comunicacién, el cumplimiento del debido proceso y evitando que se cause indefension.

POR TANTO:

Se emite la presente Circular, en el marco de la emergencia nacional relacionada con el
COVID-19, con el objetivo de habilitar y facilitar la presentacion y tramitacion de gestiones ante
la Direccién Nacional de Pensiones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de manera
virtual. Lo anterior, a fin de disminuir el riesgo de contagio de las personas funcionarias y
usuarias de estos servicios, en especial de la poblaciéon adulta mayor, la cual es especialmente
vulnerable a esta situacion. Para ello, se instruye lo siguiente:

Todos los servicios, trAdmites y solicitudes atendidos por la Direccion Nacional de
Pensiones podran ser requeridos y gestionados a través de los medios electronicos que
se diran. Esto incluye:

Solicitudes originales de pension,

Traspasos de pension,

Revisiones de pensidn,

Emision de certificaciones,

Reclamos de pago con cargo a periodos presupuestarios anteriores,
Envio de documentos de estudio,

Ejecucion de sentencias,

Presentacion de recursos de apelacion y reposicion

Solicitudes de inclusién en planillas,

e
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j. Liberalizacion de pagos,
k. Cambios de cuenta, entre otros.

Los siguientes son los medios electronicos que se habilitan para la atencion de los
servicios, tramites y solicitudes atendidos por la Direccion Nacional de Pensiones:

a. Direccion de correo electrénico: recepcion.dnp@mtss.go.cr

b. Enlaces a documentos enviados a través de mensajes de texto dirigidos al
namero de teléfono celular 87075183, o bien directamente a ese numero por
medio de las aplicaciones Telegram o Whatsapp.

La Direccién Nacional de Pensiones debera publicitar, en la pagina web del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (www.mtss.go.cr), los requisitos a aportar por la persona
interesada en cada una de las gestiones a su cargo, asi como formularios y plantillas
idéneos requerir estos tramites.

Los documentos que se aporten deberan preferiblemente presentarse con firma digital. No
obstante lo anterior, la persona gestionante podra presentar la documentacion con su firma
manuscrita, adjuntando copia legible y vigente de su cédula de identidad.

Las certificaciones que se adjunten deberan tener preferentemente firma digital. Sin
embargo, seran validas también las que se aporten con firma manuscrita.

La persona gestionante debe mantener en custodia los documentos originales aportados,
asi como presentarlos ante la Direccibn Nacional de Pensiones en caso de que sean
requeridos.

Se llama la atencién con relacion a que los articulos 366, 367 y 372 del Cédigo Penal, Ley
N° 4573 de 4 de mayo de 1974, tipifican y castigan con penas de prision la falsificacién de
documentos publicos y auténticos, la falsedad ideoldgica y el uso de falso documento, sin
demeérito de otros delitos que puedan ser aplicables.

Cuando el usuario haya dispuesto como medio para recibir notificaciones un teléfono
celular, la Direccion Nacional de Pensiones podra realizar este tipo de comunicaciones a
través de enlaces a documentos enviados por medio de mensajes de texto, o bien
utilizando las aplicaciones Telegram o Whatsapp, de lo cual se debera dejar constancia en
el expediente.
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Se insta a la poblacion a que utilice y aporte una direccion de correo electrénico como
medio para recibir notificaciones, a fin de facilitar la tramitacion y mejorar los tiempos de
respuesta.

Se hace un llamado a la poblacién adulta mayor para que, en la medida de lo posible, se
abstenga de realizar presencialmente tramites, gestiones o solicitudes ante la Direccion
Nacional de Pensiones, y que en su lugar los ejecuten virtualmente. De igual forma, se
insta a los familiares y a las personas dedicadas al cuido de personas adultas mayores 0
vulnerables a prestarles su colaboracién con estas gestiones.

Rige a partir de su comunicacion y publicacion en pagina web del Ministerio.

Dado en San José, a los dos dias del mes de abril de 2020.

Natalia Alvarez Rojas
VICEMINISTRA DEL AREA SOCIAL
MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
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