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ACTA ORDINARIA N°5730 (42-2022)

Acta namero cinco mil setecientos treinta correspondiente a la sesion ordinaria celebrada
por el Consejo Nacional de Salarios a las dieciséis horas con quince minutos del siete de
noviembre del dos mil veintidds. Esta se efectia bajo la modalidad de teletrabajo (video
conferencia), por medio de la herramienta electronica Zoom. Para su realizacion se cuenta
con video, audio, datos completos de ubicacion e intercambio visual y verbal de los
sefiores/as directores/as garantizando la integridad de los principios de simultaneidad,
colegialidad y deliberacidn, que conducen a la expresién de la voluntad de este Consejo. La
sesion es presidida por el sefior Dennis Cabezas Badilla, con la asistencia de los/as siguientes

directores/as:

POR EL SECTOR ESTATAL: Eduardo Prado Zufiga (conectado desde San Vicente de

Moravia, San Jose€), Sandra Mongalo Chan (conectada desde San José), José Joaquin
Arguedas Herrera (conectado desde La Garita de Alajuela) y Luis Fernando Salazar

Alvarado (Suplente) (conectado desde San Vicente de Moravia, San José).

POR EL SECTOR LABORAL: Sandra Rios Abarca (conectada desde La Uruca, San

José), Dennis Cabezas Badilla (conectado desde Cartago) y Dalis Yarima Ramirez Zamora

(Suplente) (conectada desde San Isidro de Heredia).

POREL SECTOR EMPLEADOR: Martin Calderén Chaves (conectado desde Curridabat,

San José), Antonio Grijalba Mata (conectado desde San Francisco de Dos Rios, San José) y

Frank Cerdas Nufiez (Suplente) (conectado desde San José centro).

DIRECTORES/AS AUSENTES: Edgar Morales Quesada y Marco Durante Calvo, con su

respectiva justificacion.

SECRETARIA: Isela Hernandez Rodriguez (conectada desde Heredia).
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INVITADOS: Sefior Javier Gonzalez Castro, auditor del Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social y funcionarios/as de la Auditoria de este ministerio: Margarita Sanchez Vizcaino,

Carlos Garro y Ana Maria Alfaro.

CAPITULO I. REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

ARTICULO 1. Revisién y aprobacion del orden del dia de la sesion 5730-2022.

1. Aprobacién del acta N°5729 del 07 de noviembre del 2022.

2. Asuntos de Presidencia.

e Nota suscrita por el sefior, Francisco Campos Campos, secretario general del

Sindicato Nacional de Conductores Especializados y Afines (SINACOESA).

e Nota GC-00058-2022, suscrita por la sefiora, Jessica Jackson Patifio, gerente
general de la Cooperativa Autogestionaria de Trabajadores de Servicios

Portuarios de Carga, Descarga y Afines, R.L. (COOPEUNITRAP).

e Audiencia al sefior, Javier Gonzalez Castro, auditor del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y funcionarios/as de la Auditoria de este ministerio con motivo

de la charla control interno.

e Aprobacién del acta N°5688 del 20 de diciembre del 2021.

3. Asuntos de los Directores

No hay.
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4. Asuntos de la Secretaria

e Recordatorio de la programacion de las giras a Caldera 'y Limon.

La Secretaria de este Consejo, Isela Hernandez Rodriguez, informa que la sesion se esta
grabando y pregunta a los sefiores/as directores/as si estan de acuerdo con que se les grabe.
Ninguno de ellos objeta la grabacién, por lo que inmediatamente cede la palabra al presidente

del mismo, Dennis Cabezas Badilla.

El presidente de este Consejo, Dennis Cabezas Badilla, inicia la sesion leyendo el orden el
dia y solicita a los sefiores/directores/as indicar desde donde estdn conectados, asi como si

estan de acuerdo con el mismo.

Los sefiores/as directores manifiestan desde donde estan conectados y dicen estar de acuerdo

con el orden del dia.

ACUERDO 1
Se aprueba, por unanimidad, el orden del dia de la sesion N°5730-2022 luego de que este

fuera comentado por parte de los sefiores/as directores/as.
CAPITULO Il. APROBACION DEL ACTA N°5729 DEL 07 DE NOVIEMBRE DE
2022,

ARTICULO 2. Lectura y aprobacion del acta N°5729 del 07 de noviembre de 2022.

El presidente de este Consejo, Dennis Cabezas Badilla, da la bienvenida al resto de los

sefiores/as directores/as y somete a votacion el acta N°5729 del 07 de noviembre de 2022.
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ACUERDO 2

Comentada el acta e incluidas las observaciones, los sefiores/as directores/as convienen en
aprobar el acta N°5729 del 07 de noviembre de 2022. De su aprobacion se abstiene el
director, Dennis Cabezas Badilla, por haber estado ausente durante la misma con su

respectiva justificacion.

CAPITULO I11. ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA
ARTICULO 3

Punto 1. Nota suscrita por el sefior, Francisco Campos Campos, secretario general del

Sindicato Nacional de conductores Especializados y Afines (SINACOESA).

La Secretaria de este Consejo, Isela Hernandez Rodriguez, informa que se recibi6 una nota,
con fecha del 10 de noviembre de 2022, suscrita por el sefior, Francisco Campos Campos,
secretario general del Sindicato Nacional de conductores Especializados y Afines
(SINACOESA). Asimismo, comenta que ella remitio la nota a los sefiores/as directores/as

por correo electrénico.

Los sefiores/as directores/as dicen haber leido la nota por lo que el presidente de este
Consejo, Dennis Cabezas Badilla, dice que se trata de una solicitud de revision y revocatoria
de la resolucion CNS-RG-02-2022 relacionada con la revision salarial para los
conductores/as de bus. De igual forma, comenta que el sefior Campos esta pidiendo el envio

de una serie de documentos al respecto y que se le dé una audiencia.

El director, Eduardo Prado Zufiiga, dice: de acuerdo con el procedimiento hay que aceptar
la nota y proceder nosotros, concederle el derecho y darle la informacion que solicita y una
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vez que haya recibido la informacion programarle la audiencia. En el punto 1 de esa nota es

donde pide todas las actas del Consejo Nacional de Salarios en las cuales nuestra peticion
fue discutida en el seno de ese Consejo. Mi duda es si le damos la informacion cuando
discutimos propiamente la posicion de ellos y tomamos la decision, porque estan otras actas
donde esta lo que expuso el sector patronal y lo que expuso el sector estatal, que son actas
diferentes. En el acta de decision final es la que resume las posiciones de las tres partes. Eso
es donde Unicamente tengo duda, pero quizas Isela es la que nos puede instruir sobre lo que

normalmente procede.

El director, Frank Cerdas Nufiez, expresa: A mi me queda un poquito la duda, claramente la
intencidn es presentar un recurso de revocatoria, en eso no hay duda. Pero en el primer
parrafo habla de que presenta recurso de revision y revocatoria, pero luego termina diciendo
gue necesita la documentacion para que se le fije una fecha para presentar luego la solicitud
de revocatoria, lo que creo que ya esta haciendo desde el parrafo 1. Lo hizo bien en tiempo
porque, si no me equivoco, lo hizo dentro de los tres dias después de la publicacion de la
resolucion. Sin embargo, el reglamento nuestro establece que cuando se presenta la revision
ya tiene que venir con toda la argumentacion establecida. Sinceramente estoy con duda
porque mas bien lo que esté pidiendo es que se le remita cierta informacion, lo cual estoy
totalmente de acuerdo, para luego ellos presentar el recurso, pero lo correcto deberia ser que
cuando presenten el recurso dentro de los tres dias ya venga con toda la informacion.
Entonces en tiempo me parece que si, pero en la forma me parece que no. Estan presentando
la solicitud de revocatoria, pero no en la forma en la que se deberia presentar. Entonces
también estoy con duda de como se deberia proceder legalmente con esto, porque piden

audiencia para presentar la revocatoria. En resumen, cumplen en tiempo, pero no en forma.
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El director, Luis Fernando Salazar Alvarado, dice: mi posicion iba un poco por el lado de lo

que planteaba don Eduardo, pero con lo que esta ahora hablando don Frank, yo creo que,
aunque lo hayan presentado en tiempo, pero si no lo presentan correctamente deberia ser
rechazado por razones de que no tienen argumentos, porque no sé si al haber hecho la
solicitud amplia el plazo o no amplia el plazo. Ya eso es una cuestion de carécter legal, no
técnica. Si hipotéticamente hubiera la posibilidad de continuar, a mi si me parece que habria
que entregarle las actas adin, cuando no era sola la exposicion de ellos sino también cuando
hicimos la consulta con los otros sectores, puesto que fue para ver el tema en concreto. Yo

creo gue lo primero gue tenemos que hacer es dilucidar si procede o no procede el recurso.

El directore, Dennis Cabezas Badilla dice: particularmente me parece que el recurso esta
bien presentado y ante la duda de Frank, efectivamente, vamos a ver, tres dias es el tiempo
para que ellos presenten la solicitud de que se les dé audiencia para presentar su solicitud de
revision y de revocatoria y lo previo que estan pidiendo esta enmarcado en el derecho que
tienen de recibir la informacion que tienen que recibir porque probablemente esto cuando
fue, el jueves creo, se vencia el tiempo. Entonces ellos se quedarian en indefension y hoy
tuvieran que presentarse, valga la redundancia, a presentar su recurso porque no tienen toda
la informacion en la mano, no tienen todos los datos. Efectivamente, comparto con Luis
Fernando, hay que mandarle toda la informacion que sobre este caso se haya discutido. Son
todas las partes, lo que comentaron los empleadores, lo que comenté el Gobierno, todas las
actas que tienen algo sobre ese tema se les tiene que entregar para que ellos tengan eso. Ellos
al final, en el ultimo péarrafo de la nota, lo que dicen es que una vez que tenga toda la
informacidn, me den cinco dias y ahi convoguenme. Esto cumple con el derecho que ellos
tienen de estar completamente informados y en absoluto tener toda la informacion que
necesitan para presentarse. Para fijar la fecha de la solicitud que pidio6 en el primer o segundo

parrafo, no me acuerdo, sea presente. Ese es mi criterio. Todo lo que tenga que ver con el
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tema hay que entregarselo, porque si no él queda o el sindicato quedaria en indefension al

no saber qué fue lo que se dijo. Incluso yo pienso, pensando en voz alta, que teniendo todas
esas documentaciones él podria llegar y decir bueno, todo estuvo bien. Podria suceder y
echar marcha atras. Pero si hay que entregarle todo, darle ese tiempo y después fijarle la
fecha. De todas formas, yo creo que habiendo presentado la nota en firme se le podria hacer

una consulta rapida a la Direccion de Asuntos Juridicos.

El director, Martin Calderon Chaves, dice: a todos nos queda claro que estan presentando un
recurso de revocatoria, pero mi duda es sobre lo que establece nuestro reglamento interno
sobre como presentar un recurso de revocatoria porque incluso tiene que venir con toda la
argumentativa. Y hago aqui un paréntesis. Totalmente de acuerdo en entregarle toda la
documentacion que el sefior esté solicitando, porque creo que eso no debemos negéarselo ni
nada por el estilo, tenemos que entregarle toda la documentacion. No sé si incluso, porque
cuando lei la nota, vi que la nota no venia firmada. Entonces no sé si ya a Isela se la pasaron
firmada tal y como procede y si realmente tenemos claro, porque me preocupa un tema de
tiempos en este sentido, porque dice el articulo 25 del reglamento que los recursos de
revocatoria se presentan en los tres dias habiles posterior a la publicacion de la resolucion y
como Consejo, nosotros tenemos ocho dias habiles para resolver. Obviamente tenemos la
potestad para ampliar el plazo y aqui creo que va muy en la linea de lo que el sefior Campos
estd presentado, que solicita cinco dias habiles. Pero no sé si estamos cumpliendo con todo
y creo que secundaria la propuesta de don Dennis de hacer una consulta rapida, si cabe, al
Departamento de Juridicos para nosotros estar claros si se estd cumpliendo con este

procedimiento, porque al final me queda un poquillo la duda de como se esta procediendo.

El director, Frank Cerdas NUfiez, dice: para todos es claro que la intencion es un recurso de

revocatoria, pero al final la nota lo que nos esta diciendo es que le demos tiempo para darles
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una audiencia y presentar luego su solicitud de revocatoria. En el articulo 25 del reglamento

dice que el recurso se tiene que presentar tres dias después de comunicada la resolucion y
que debe presentarse por escrito argumentando las razones en que se sustenta. O sea, debe
presentarse dentro de tres dias ya con toda la argumentacién. No establece que se presenta
un recurso de revocatoria y después pueden presentar la argumentacion. Yo me inclino por
que, a pesar de que lo hicieron en tiempo, no lo hicieron en forma. Pero ademas de eso,
totalmente de acuerdo con que se le comparta la informacion. Por otro lado, esta resolucion
si bien salid el jueves, la decision estaba desde hace dias, entonces pudieron haber pedido la
informacidn de ese acuerdo. En resumen, creo que en tiempo esté bien, pero en forma esta
mal. Entonces creo que no cabria la posibilidad de la revocatoria. Ademas, el reglamento
establece que se pide la revocatoria y el Consejo resuelve, no se habla de otorgar nuevas
audiencias a las partes, para tener eso presente. Totalmente de acuerdo en que les brinde toda
la informacion y si después ellos quisieran presentar otra solicitud, ya eso es otro tema. Pero,

en cuanto a revocatoria, creo gue no estan cumpliendo con la forma.

El director, Luis Fernando Salazar Alvarado, dice: yo lo veo desde un principio de formay
hay dos cuestiones que no esta cumpliendo. Uno, no viene argumento y, segln lo que nos
dijo Isela, no viene firmado. Entonces, si no estd firmado no puede ser recibido y ya se le
vencié el tiempo. Es decir, es una cuestién de que es un recurso que hay que presentarlo
correctamente. Desde el inicio estd malo. Puede ser que la intencion esta buena, pero desde
el inicio hay detalles de forma que no se cumplen. Podemos hacer la consulta, pero me parece
que por las razones que dice el reglamento, que no viene con el sustento ni viene con la
firma, o solo por el hecho de que no viene con la firma aunque viniera con el fondo, no

podria ser recibido.
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La directora, Sandra Mongalo Chan dice: yo optaria porque Isela hiciera una consulta rapida

a la gente de Asuntos Juridicos, sobre todo para tener los argumentos adecuados para
contestarle al sefior, ya sea porque no se acepta, porque no viene con la firma, o no se acepta
porque no es de revision, porque no se apega al reglamento, por lo que sea. Yo sugeriria que

tal vez Isela nos hiciera el favor de hacer una consulta rapida con la gente de Juridicos.

El director, Dennis Cabezas Badilla, dice, se presentd la mocién de que esto se haga por
consulta via rapida a la Direccion de Asuntos Juridicos. Yo reitero particularmente que esta
bien presentado. El tema de la firma, bueno, el correo electrénico es un medio oficial de
comunicacion y yo no he visto en ninguna parte de que el correo deberia tener firma digital
0 una cosa asi. Es dificil, el correo electronico es un medio oficial y probablemente, siendo
este sefior chofer, probablemente en estos dias anda alla por Guanacaste o por cualquier lado
de esos y esté en camino la nota firmada presencialmente. Pero, para evitar cualquier duda
desde la particularidad de cada uno de nosotros, hagamosle la consulta a la Direccion de
Asuntos Juridicos. De todas formas, nosotros tenemos el tiempo para hacerlo, y que la
Direccién de Asuntos Juridicos nos oriente en este sentido. VVoy a someter a votacién hacer

la consulta a la Direccion de Asuntos Juridicos.

Los sefiores/as directores/as votan y convienen en hacer la consulta a la Direccidn de Asuntos
Juridicos. Durante esta votacion el director, Eduardo Prado Zufiiga, dice estar de acuerdo
siempre y cuando se le informe al sefior Campos el procedimiento que se esta siguiendo.
Esta postura fue secundada por el resto de los sefiores/as directores. Ademas, la directora,
Dalis Yarima Ramirez Zamora, consulta si el sefior Campos esta pidiendo una cita, por lo
que dice creer que esta se le deberia de dar, aparte de consultar eso en el area legal. En este
ultimo aspecto, el presidente de este Consejo, Dennis Cabezas Badilla dice estar de acuerdo

con lo externado por la directora, Ramirez Zamora y que se le dé la cita. Asimismo, pregunta
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si la secretaria del Consejo le puede mandar una nota al sefior Campos diciéndole que su

solicitud esta siendo objeto de una consulta en la Direccion de Asuntos Juridicos para

verificar su aceptacion o no aceptacion.

ACUERDO 3

Se acuerda, de forma unanime, consultar a la Direccion de Asuntos Juridicos del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social si el Consejo Nacional de Salarios puede recibir la solicitud
de revision y revocatoria presentada por el sefior, Francisco Campos Campos, secretario
general del Sindicato Nacional de Conductores Especializados y Afines (SINACOESA), la
cual se relaciona con la resolucion CNS-RG-02-2022 sobre la revision salarial para los
conductores/as de bus. Esta para estar seguros si, de acuerdo con el reglamento de este
organo, la nota presentada por el sefior Campos Campos, reune los requisitos de forma y
tiempo necesarios para ser aceptada. En ese sentido, se desea saber si la misma debe venir
firmada, si en la nota de revision se tiene que argumentar las razones por las que se pide la
revision y revocatoria, o si esta argumentacion se puede presentar en una audiencia posterior

a la recepcién de la nota presentada por el interesado.

El director, Eduardo Zufiiga Parado, dice: en la comunicacion que se le mande al sefior
Campos Campos se puede recoger la inquietud expresada por la directora, Dalis Yarima
Ramirez Zamora, e indicarle que una vez que se cuente con el criterio de Juridicos el Consejo

le estaria dando la cita.

La secretaria de este Consejo, Isela Hernandez Rodriguez, dice: yo no he recibido la nota del
sefior Campos Campos, ni de forma fisica y por correo electronico sin firma digital. Si bien
es cierto el correo electronico es un medio de notificacién, si es digital debi6 haber venido

con firma digital. Entiendo el articulo que mencion6 Frank del reglamento. Es claro en decir
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cuando se acepta y cuando no se acepta. También es claro en decir que se debe someter a

votacion cuando se presenta un recurso de revocatoria y también dice en qué términos se
procede a su votacion y cuando se acepta y cuando no se acepta. Ante el acuerdo de ustedes
voy a proceder con las preguntas que ustedes sugieren a la Direccion de Asuntos Juridicos.
Sin embargo, creo que tenemos el reglamento nosotros. Esto solamente lo estoy diciendo

porque me interesa que quede en actas.

El director, Dennis Cabezas Badilla, dice: leo el articulo del reglamento yo pienso contrario

a la sefiora secretaria. Creo que él esta en tiempo y esta haciéndolo bien.

La secretaria de este Consejo, Isela Herndndez Rodriguez, dice que él esta en tiempo y que

no es el tiempo, sino la forma.

El director, Dennis Cabezas Badilla, dice que ain en la forma. Acuérdese que hay un derecho
constitucional de recibir toda la informacion de previo a ejercer su derecho a defensa, porque

si no usted esté en una situacion muy dificil.

La secretaria de este Consejo, Isela Hernandez Rodriguez, dice: claro que si, lo di por
recibido y lo estoy presentando hoy en el orden del dia. No hay un rechazo ad portas del

documento, por supuesto que no, no lo hemos rechazado.

Para efectos de la presente acta, se consiga de manera textual la nota remitida por el sefior,
Francisco Campos Campos, secretario general del Sindicato Nacional de Conductores
Especializados y Afines (SINACOESA), misma que tiene fecha de 10 de noviembre de
2022.

11
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San José, 10 de noviembre de 2022

Sr. Dennis Cabezas Badilla
Presidente Consejo Nacional de Salarios
Pte.

Hahiendo recibido, el dia lunes 7 de los corrientes mes y ano, al ser las 20,31 hrs. el documento de
resolucion CNS-RG- 02 -2022 del Consejo Nacional de Salarios, misma que aparece publicada en La
(Gaceta 212 del 07 de noviembre de 2022, sobre el caso presentado por el suscrito Francisco Campos
Campos, con cédula de identidad nimero Cédula 6 0146 0726, en representacian legal del Sindicato
SINACOESA, documento fechado el Dia 7 de noviembre de 2022, me permito solicitar en tiempo y
derecho, el recurso de revisidn y revocatoria que, como corresponde, tenemos el derecho
presentar.

Previo a la asignacion de fecha para que me concedan audiencia, solicito de forma explicita, me sean
remitidas copias auténticas de los siguientes documentos: 1- Todas las Actas del Consejo Nacional
de Salarios en las cuales, nuestra peticion fue discutida en el seno de ese Consejo. 2- Copia del Perfil
Ocupacional que se asigna a nuestro puesto, dentro del marco del Decreto Nacional de Salarios, con
las respectivas actividades y la respectiva valoracion de las mismas, 3-Copia del estudio realizado
por el Departamento de Salarios que, a nuestra solicitud, debe haber realizado el Departamento de
Salarios del Consejo Nacional de Salarios sobre los puntos contenidos en nuestra solicitud.

También solicito que, a partir de [a fecha en que se me remita la documentacion arriba solicitada,
se me otorgue un plazo de, al menas, cinco dias habiles, para poder revisar dicha documentacidn
con la asesoria correspondiente, para fijarme a fecha de la audiencia para presentar, ante ustedes,
mi solicitud de revocatoria.

Agradeciendo la atencidn a la presente, me despido,

Francisco Campas Campos
Cédula 60146 0726
Secretario General de SINACOESA

C/c

Directores Consejo Nacional de Salarios
Licda. Isela Hernandez Rodriguez - Secretaria Ejecutiva C.N.S.
Archivo.
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Punto 2. Nota GC-00058-2022, suscrita por la sefiora, Jessica Jackson Patifio, gerente

general de la Cooperativa Autogestionaria de Trabajadores de Servicios Portuarios de Carga,

Descarga y Afines, R.L. (COOPEUNITRAP).

La secretaria de este Consejo, Isela Hernandez Rodriguez, dice: recibi una nota de la
Cooperativa Autogestionaria de Trabajadores de Servicios Portuarios de Carga, Descarga y
Afines, R.L. (COOPEUNITRAP) firmada por la sefiora, Jessica Jackson Patifio.
Basicamente lo que ella esta pidiendo es una audiencia y me hablé por teléfono y me dijo
que prefiere que sea presencial. Yo les iba a proponer el 21 de noviembre porque habiamos
acordado recibir a Gerson de la OIT para el tema de la cooperacion y el proyecto de salarios
adecuados, pero me escribié y me dice que no puede ese dia, que estad en misién en México.
Entonces, si a ustedes les parece, el 21, que seria de hoy en ocho, podriamos citar a las

compafieras de Limon, pero ella quiere de forma presencial.

El presidente de este Consejo, Dennis Cabezas Badilla, dice: ;estan de acuerdo para el
proximo lunes 21 atendamos a estas solicitantes de una audiencia? De seguido lo somete a

votacion, pero antes ocurren algunas intervenciones.

El director, Frank Cerdas Nufiez, dice: lo de la audiencia se lo dijo en llamada porque cuando

lei la nota nunca entendi que ellas querian una audiencia en sesion del Consejo.

La secretaria de este Consejo, Isela Herndndez Rodriguez, dice: si ella me llamo. Después

conversamos por teléfono y me dijo eso, que querian una audiencia y que fuera presencial.

El director, Frank Cerdas Nufiez, dice: lo que estan pidiendo es la metodologia del estudio

que se esta realizando, porque lo que dice la carta es otra cosa a lo que usted esta diciendo
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ahorita. En la carta lo que se dice es que piden la metodologia y ahorita estabamos hablando

de una audiencia presencial para explicarles qué, ¢la metodologia?. No sé, si es solo eso, yo
creo que con enviarles la metodologia que se aprobo, ya ahi estd lo que estaban pidiendo.
No se qué informacion vamos a darle en la audiencia més alla de la metodologia. Es otra vez
para hablar de la estiba, para opiniones de ellas o0 qué, porque creo que estamos en otra etapa.
Estamos ya en la etapa de elaboracion del estudio, entonces sinceramente, me quedan dudas
para qué una audiencia si lo que requieren es la metodologia del estudio que se esta
realizando. Y la otra duda que tengo es, a cual reunion se refieren con la sostenida el 2 de

noviembre?. Nada mas por curiosidad mia, porque no sé de cual reunién estan hablando.

La secretaria de este Consejo, Isela Hernandez Rodriguez, dice: aqui en el ultimo parrafo
ella dice que espera una pronta respuesta y la convocatoria para la reunion. Se refiere a que
quiere una reunién, pero asi ella me lo aclara, y de forma telefénica también hablé con dofia
Jessica y me dijo que si, que queria una reunion de forma presencial, porque tienen dudas
con respecto a las formas de pago en Caldera, y que ya ella sabia que la OIT nos habia
cooperado con un estudio y que ahora nuevamente se esta elaborando otro estudio. La
reunion sostenida el 2 de noviembre fue en el despacho del sefior Ministro y fue de forma
virtual, donde participaron ella, una abogada y dos diputadas que no me acuerdo ahora el
nombre. El tema que trataron o las inquietudes respecto al salario de los estibadores en

Limon.

El director, Frank Cerdas Nufiez, dice: estoy satisfecho con la respuesta, muchas gracias
Isela por lo que nos comenta. Sin embargo, tengo dudas todavia de la reunién que ellas piden,
porque estamos en un proceso de elaboracion de un estudio, entonces no veo prudente tener
una reunién con ellos para dar criterios nosotros cuando mas bien estamos esperando los

resultados del estudio. Creo, sinceramente, que tener una reunion con ellos podria ser
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contraproducente para los efectos del estudio que estamos realizando. Yo me inclinaria, si

tenemos una reunion tal y como la estan pidiendo, quedarnos en explicar la metodologia de
lo que se esté haciendo con la OIT, de qué esperamos, del tiempo que esperamos que esto se
resuelva, pero no entrar en detalles de la discusion del contenido porque justamente para eso
se esta haciendo el estudio. Entonces, dar una audiencia en medio estudio para discutir sobre
el tema, creo que no seria bueno. Mas bien ahi deberia ser la reunién del consultor con las
partes, para que él nos dé las conclusiones y no meternos nosotros en el trabajo que esta

haciendo en este momento el consultor.

El director, José Joaquin Arguedas Herrera, dice: yo tengo las inquietudes casi idénticas a
las que sefiala Frank. Ademas, si estamos en proceso incluso de una gira para ir a conocer in
situ lo que requerimos ver de esta situacion que venimos comentando, y esta de por medio
un trabajo de la OIT, me parece que lo conveniente es esperar tener mas insumos para poder
hablar de detalles sobre esto. Me imagino que después todas las partes van a querer hablar
con nosotros una vez que el informe esté resuelto, guste o no guste. Ademas, porqué
presencial si tomamos en cuenta que en realidad no creo que sea de gran valor una reunion
en este momento. Asi es que, me parece que, de conceder esa cita, Si esta bien, esta en su
derecho, pero no en este momento porque precisamente estamos en medio de un estudio e
incluso de una gira. Eso nos dara mas elementos para poder conversar con estas personas.
Ahora, pienso, no creo que tengamos todo el tiempo del mundo ese dia de la gira, pero
también podriamos utilizarlo para solventar algunas dudas e inquietudes que tengan en esta

cooperativa. Entiendo que es una cooperativa de Limon.

La directora, Sandra Mongalo Chan, dice: no estoy de acuerdo en brindar esa cita en razén
de que ella primero esté solicitando una metodologia. Nosotros ni siquiera sabemos cual es

la metodologia que se va a usar. Eso lo tendremos hasta que se contrate al consultor y él diga
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como se va a hacer el estudio: bajo estas variables, se va a conseguir la informacién, se va a

hacer un analisis, se va a hacer eso y se va hacer el otro. O sea, nosotros metodolégicamente
no sabemos absolutamente nada. Tenemos un esquema de como podria ir y que esta reflejado
en los términos de referencia, pero hasta ahi, no tenemos nada. Yo no estaria de acuerdo con
que se le dé una cita, no sé para qué efectos, porque ella habla de un estudio que se hizo y
que se le remita la informacién sobre la metodologia que se esta utilizando. Yo partiria de
que uno podria consultarle a ella, diciéndole de que estamos en un momento de la
contratacion donde no se ha definido la contratacion del consultor, quien estara indicando
cual es la metodologia a utilizar para evaluar los diferentes aspectos que vamos a realizar en
el estudio, bueno que vamos no, que va a hacer la OIT, y que, paralelo a eso, estamos
programando unas giras a tales lugares para poder tener un punto mas de referencia para
nosotros en esta discusion con quienes irdn hacer el estudio, porque hasta tenemos que
discutir con ellos algunas cosas. En eso habiamos quedado. Yo no sé si lo prudente sea en lo
que ella se refiere a metodologia hablarle de los términos de referencia, pero para eso no se
requiere una cita. Tampoco estoy en contra de que no se le dé, si hay que darsela se le da,
pero creo que todavia nosotros no tenemos nada resuelto con el tema. Estamos empezando

apenas y necesitamos, para resolver, los resultados de la consultoria.

El director, Luis Fernando Salazar Alvarado, dice: me parece darle una audiencia virtual de
30 minutos, y como es de Limén, nos podria servir para tener un elemento adicional a la
visita que vamos a hacer el préximo viernes a Puntarenas. También como todavia no
sabemos cual es la metodologia que va usar el consultar, nos podria servir para tener un
mejor criterio a la hora de que el consultor nos esté hablando. Esa es mi sugerencia, yo no
lo veo mal.

El presidente de este Consejo, Dennis Cabezas Badilla dice: pienso someter a votacién el

tema o dejarlo pendiente porque se tiene una gira a Limén, donde se podria sacar 45 minutos
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0 una hora para poder reunirse con ellos en algun lugar. Yo no sé si lo dejamos por el

momento en stand by, porque vamos para Limon prontamente y quizas ya tengamos algunos
elementos mejor fundamentados para hablarles de procesos y de cosas de éstas. Yo tenia una
duda, porque yo oigo decir que el proceso esta yendo, nos va a acompafiar el asesor. He
estado un poco fuera de onda y no sé si ya se contrato el asesor. Entonces si quieren lo
dejamos ahi un poquito y verificamos la posibilidad de reunirnos con ellos el dia que vamos

a Limdn, que no esta muy largo.

La secretaria de este Consejo, Isela Herndndez Rodriguez, dice: esta bien, dejémoslo para la

préxima sesion.

Seguidamente, el presidente de este Consejo, Dennis Cabezas Badilla, somete a votacion
dejar este tema para la proxima sesion y los sefiores/as directores convienen en su

aprobacion.

ACUERDO 4

Se acuerda, de forma unanime, resolver en la préxima sesion las solicitudes efectuadas por
la sefiora, Jessica Jackson Patifio, gerente general de la Cooperativa Autogestionaria de
Trabajadores de Servicios Portuarios de Carga, Descarga y Afines, R.L.
(COOPEUNITRAP) sobre brindarle informacion de la metodologia a usar en el estudio de

la estiba en los puertos de Costa Rica y una audiencia presencial.
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Para los efectos de esta acta se transcribe en forma textual la nota suscrita por la sefiora

Jackson Patifio.

~Y

Limon, 02 de noviembre del 2022. GC-00058-2022

Sefiores
Consejo Nacional de Salarios
Diputadas por la Provinda de Limon.

Estimados sefiores:

For este medio v de la forma mas respetucsa procedemos a solicitar informacion en relacian al
astudic gque == encuentra realizando su representads con respecio 3l tema de salarios de los
Estibadores de Muestra Provincia de Liman.

Asimismao results de importancis para nuestra representada tener conocimiento de |2 metodologia
empleada para dicho estudio, ya que en reunion sostenida el 2 de noviembre del 2022 se
mencicnaron varios temas en relacion a los salarics de los estibadores de Liman y Caldera, sin
embargo resulta de importancia establecer las multiples diferencia qua existen en los servicios que
ze brindz 2n ambos pusrtos v 20 las formas de pago, =n especial porgue en Caldera musve en
promadio de & millonas de toneladas, 300 mil Teus. De manera tal que este puerto esta conectade
con los principales cantros productives, industriales v agricolas, ubicados en las cercanias de Iz zona
franca =n Barranca de Puntarenas ¢ 2n |3z provincias de Alzjusla, Heredis, 5an Joze y Cartage, por
consiguients, |3 carga que 5& musve 85 a gransl.

A diferencia en los Puertos de Liman que la carga que se maneja es por movimiento, por contenedor.
Par lo antes diche resufts de importancia realizer una ssrie de cbservaciones de relevancis, va que
ze pudo establecer de |a reunion supra que existe una distorsicn de los servicios y 2l Dago que se

realiza en la provinoia de Limen.

Cusdames 3 la ezpera de una pronta respussta y la convocatoriz para |a reunicn scordada.

Jessica Jackson Patifio
Gerente General
COOPEUNMITRAP EL
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Punto 3. Audiencia al sefior, Javier Gonzalez Castro, auditor del Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social y funcionarios/as de la Auditoria de este Ministerio con motivo de la charla

control interno.

La secretaria de este Consejo, Isela Hernandez Rodriguez, da la bienvanida a las personas
invitadas e indica que estas son el sefior Javier Gonzélez Castro, auditor Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, a quien acompafian los funcionarios/as de la Auditoria de este
ministerio Margarita Sdnchez Vizcaino, Carlos Garro y Ana Maria Alfaro. Asimismo, les
manifiesta que el presidente del Consejo Nacional de Salarios es el director, Dennis Cabezas

Badilla, a quien cede la palabra para que continue con la sesién

El directore, Dennis Cabezas Badilla, da la bienvenida a las personas invitadas y expresa
su complacencia por lo que para él es un ciclo de disertaciones con la Auditoria del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Acto seguido pide a los sefiores/as directores/as
que se presenten para que los/as invitados/as que no los conocen tenga la oportunidad de
hacerlo. Esta ronda de presentacion inicia con los integrantes de la representacion estatal,
sigue con los miembros del sector patronal y finaliza con los sefiores/as directores/as del

sector laboral. Todos/as ellos/as dicen sus nombres y el sector al que representan.

Finalizada la ronda de presentacion, el presidente de este consejo, Dennis Cabezas Badilla.,
cede la palabra a los/as funcionarios/as de la auditoria del Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social para que inicien con la charla de control interno.

El sefior, Javier Gonzalez Javier Gonzalez Castro, auditor del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social agradece el espacio e informa que la charla la impartira el sefior, Carlos

Garro, Jefe del Departamento de Seguimiento de Recomendacidnes de esa auditoria y
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especialista en control interno. Asimismo, menciona que el tema de la charla son las buenas

practicas y el control interno. Ademas, que los acompafa las sefioras, Margarita Sdnchez
Vizcaino y Ana Maria Alfaro, abogadas de la citada Auditoria y colaboradoras en el tema

de la charla. Inmediatamente, cede la palabra al sefior Garro.

El sefior, Carlos Garro, agradece el espacio y dic: los temas de control interno es importante
repasarlos siempre, especialmente cuando en los 6rganos hay nuevos integrantes. El tema
de control interno no solo son atinentes a la gestion publica, sino que son relevantes para
cualquier gestion que se lleve a cabo en el ambito privado. La intencion es repasar conceptos
principales en el ambito del control interno, sobre todo para agarrarle gusto y sabor para
saber aprovecharlos en funcién de una misma linea de trabajo. La intervencion de la

Auditoria se dirige al fortalecimiento del sistema de control interno.

Luego comparte en pantalla una presentacion en power point que se transcribe seguidamente

para los efectos de esta acta.

\ Consejo Nacional de Salarios (CNS)

L
Ay

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Sistema de Control | it . persons obojadoros - sectores
Interno i econmicos nacionoles.
&..  Ciudodonio
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Consejo Nacional de Sclarios (CNS)

Funciones del CNS y Oficina de Salarios

Es el drgano tecnico permanente, de desconcentracion mdxima
dlel Ministerio dee Trobajo y Sequiidod encargado de la fjacion y
revision de los salcrios minimos para todas las acfividades
laborales del sector privaco.

Esté: infegrado por nueve miembros propietarios y fres suplentes
QUe representan igualitariamente a los patronas, los rabojadores
y ol Estado.

Establecido por mandato consttucional, segin lo sefiola Io
Consftucion Polfica en su ariicuo &7,

Espacio de didlogo social tiparfito infegrado por representantes de los
sectores estatal, paronaly de s rabajadorss,

A mas tardar & primero de noviembre de cada aro &l Conselo hard lo
deferminacion de salerios minimos, para todo el pais, mediants resolucian
mofivada.

En cualquier fiempo y a solicitud de cinco patronos o quince rabajadores
de una mima acfividad, el Conssio Nacional de Salarios procederd @
revisar los salrios minimos fijados, y i fuere del caso, hard una nueva
fijacion.

Funciones del CNS y Oficing e Salarios

Funciones del CNS y Oficing e Salarios

Tanto ¢l Consejo Nacional de Salarios como la Oficing de Salarios, dardn
audiencias a pafronos y habajadores para ofr sus puntos de vista y recibi
los informes que se les presenten,

Adiculo 12°) Conesponde a la Oficina de Selrios;

o] evar una estadisfica de fodos los selarios que se pagan a los
frabajodoras de foda la Replblica.

b Levantar un indice del costo de la vida y formular un cuadro generdl de
los iferentes condiciones y aspectos que fengan relacion con la fiacion
de los salarios.

) Defeminar &l movimiento del valor de la moneda nacional parg afechos
de fifar su poder adquisitvo.

] Fijar les posibiidades economicas de las diferentes acfividodes que
concumen en el proceso de a produceion de a riqueza: y

| Rendir los informes que le sean solicitados por el Consejo Nacional de
Salorios v reaizar Ios demds actiidades que aquél o o respectivo
Regiomento defeminen,
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Marco Juridico

v |y del Consejo Nacional de Salarios, N° 832

v H ariculo 4 de lo Ley 830, establece que todos los directores serdn
responsables por sus actuaciones, en los tminos establecidos en Io
Ley General de lo Administacion Poblca.

v Cocigo de Trabalo. " '
Sl

v [y de Adminsfracion Financlera de o Repoblica, ~ =

v [y No. 1860, Ley Orgnica del Mnisterio de Trabajo y Sequridad Socidl,
el 21 de abri de 1995 Establece en el capitulo V, articulo 57y 60, las
obligaciones para el Depariamento de Salarios Minims,

Marco Juridico

A

+ Decrefo Hecutvo No.J308TBS Reglamento de Reorganzacion y
Racionalzacion del Misterio de Trabajo y Sequridad Social, del 16 de
febrero de 1971, Establece &n su articulo 40 la estructura v senvicios
técnicos del Departamento de Salarios Minims,

+ Convenio No.I31 de lo O relafivo 0 1o fjacion de salarios minimos,
Raficado mediante Lay No.j851, del 09 de diciembre de 1975, obliga 0
establecer un sstema de salarios minimos, que se aplique g fodos los
0rupos de asalariados,

+ Decrefo Eecufivo No. 25619-W1%5, del 26 de noviembre de 1996,
Reglamento el Consejo Nacional de Salarics

Loy pora mejora "¢l proceso de

Ll

v Se reforman los arficulos 50, %, y 271 de o Ley General de lo
Adminisfracion PUblica.

control presupuestario, N° 10063 "'—L

» Obligacion de implementar importanfes normas de hansparencia par
fodas los junfas drectvas de nsfitucionss | organes colegiados de
organizaciones amparadas bejo o Ley General de Adminishacion
Publica.

v Las sesiones de los organos colegiados deberdn grabarse en audio y
video y ser respaldadas en un medio digtal que garanfice su infegridad y
archivo de conformidad con la legilacian vigente. Serd obligacion de
fodos los miembros del cuerpo colegiado verficar que se redlice la
arabacion de o sesion y consftird fata grave &l no hacero.

Ley paramejorcr el proceso de - I8 A
control presupuestario, N° 10063 |

S

1 §e deben levantar actas eshictamente iferales de las infervenciones
de Jos jerarcas, diectivos e invitados que parficinen en es0s espacios
e decisian.

v Esfos documentos, sean fisicos o digitales, son de acceso publico. Por
Io fanfo, lo prensa y I cludadania en generdl, podran ejercer Un
mayor control sobre acuerdos v las discusiongs que ocumen &n Igs
sesiones drachvas,

v Se exceptian de esa aperura los casos donde exista una norma legal
que establezca la privacidad, secreto o confidencidlidad de [os
sesiones y s discusiones levadas a cabo en els.
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Objetivo el Control Infemo

Tiene como objefivo fundamental, proporcionar ung
sequridad razonable sobre [0 consecucion de los
objetivos Instucionales o fraves de la generacion
de una cultwa insfifucional del  Autocontrol,
generando, de manera oportung, acciones y
mecanismos de prevencion y de confrol en fiempo
recl de las operaciones; de correccion, evaluacion
Y de mejora continua de la insfifucion de forma
peimanente,

T

Tipos ae Controles

Correctivos

Anticipan aventos no
deseados antes de que
sucedan

Revierten eventos no
deseados,

Iefontifican los eventos en el
momento cuando se presentan,

* Son més costosos

* Miden |n efectividad de los
preventivos.

¥ Son mis rentables. # Acclones y procedimlentos

de corracclon,
* Deben quedar Incorporados
en los sistemas, * Documentaclon y reportes
que Informan a la Gerencla,
suparvisando los asuntos
hasta que son corregldos o

soluclonados.

* Fuitan costos de correceidn o
Teproceso,

* Incluyen ravisiones y
comparatlones,

* Conclllaciones, confirmaciones,
conteos fisicos de Inventarios.

* Limites de transacclones ,
passwords, ediclon de reportes,

(I

| Aplicabiidaa asujetos e derecho privado

Nomafiva [

v 1 Ley 822 (LGCI) establece los criterios minimes que deben observar los
enfes sujgfos o ficalzacion, para el establecimiento, funcionamiento,
mantenimiento, perteccionamiento y evaluacion de sus sisfernas de CI.

v o Conhalorie Generel de | Republiea (CGR) fiene la responsabiidad de

vigilar los recursos publicos, as' corno |a fiscalzacion del establecimiento,

funcionamiento y mantenimienio del Confrol Intemo, fanto para ella misma
como para todos los entes u drganas bajo su revisian,

+ Por esta razén, & articulo Nod de la LGCI establece que la CGR fiene lo
facuttad de promulgar nomafiva fecnica sobre Control Intemo, necasaria
para el funcionamiento efectivo del sistema de Control Intemo de los entes
¥ de los Grganos sujetos a esta Ley

i arficulo 4 de I Ley 8292 (LGC| esfablece que los sujetos de
derecho privado que, por cualuier fiulo, sean custodios o
administadores de fondos piblicos, deberdn aplicar en su gestion
los principios y las normas tecnicas de confrol infemo que dl efecto
emita |a Contraloria General de la Repiblica de conformidad con el
arficulo fercero.

En la custodia 0 adminsfracion de fondos publicos por parte de
sujefos privados, existen diversas regulaciones legales, contractuales,
convencionales o de oha noturaleza, establecidas por el
ordenamiento juridico y por la administracion que concede dichos

fondos, las cuales deben observarse en la gestion respechiva.
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Hsisterna de confrolintemo enfa desconcentracion de
competencios y la confratacion de senvicios de apoyo

Fl ariculo 11 de lo Ley 8292 (LGCI) se refiere ol sisterma de confrol
interno en la desconcentracion de compefencias v la confiafacion de
senicios de apoyo.

F jerarca y los filares subordinados fendrdn la responsabiidad de
analizar las implicaciones en el sisfema de control inferno, cuando se
leve a cabo una desconcenfracion de compefencias, o bien [
contratacion de senvicios de apoyo con ferceros; asimismo, la
responsabidad de fomar las medidas comespondientes para que los
controles sean extendidos, modificados y cambiados, cuando resufte
necesario.

Normativa

Ente fiscalizador Superior (CGR)

Iy G e Conk emo
un

Nomias da Confolinino para of
S it (200

Normafiva Infema del MTS

Ley conira la comupeiany el
nvueciienocio N2

Leyde lo Adminshacion
Financieray restpuesi
piblicos ¥ 8131

Obligotoriedad de disponer de un Sistema de |

ControlIntemo
Todas [as instituciones  piblicas tienen [a obligatoriedad de

disponer un SCI que se enfoque en temas estratégicos y en [z
capacidad de [as instituciones para lograr los objetivos que se

han trazado.

El articulo No.7 de Ja LGC establece que las entidades sujetas a
dicho instrumento juridico deberan tener SCI que sean aplicables,
completos, razonables, integrados y congruentes con sus
competencias y atribuciones: institucionales. Ademds, deberdn
proporcionar seguridad en el cumplimiento de esas atribuciones
Y competencias institucionales.

Sistema de Control Intemo

Es U conjunfo organizado de
disposiciones contenidas en la
Ley d Control Infermo No. 8292y
enlas Normas de Confrol Infemo
pag el Sector  Poblco,
conformado por una serie de
acciones  diseiadas
ejecutados por o adminishacion
acfiva para proporcionar und
sequided razonble en la
consecucion de los siquienfes
objfivos: (riculo 8 1GC)
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Objetivos

Responsabiiaca por el SCI

Todos los miembros de o organizacion finen parfcipacion en el §CI
instucional. La LGCI establece como responsables del Sistema de Control

Intemo aas siguientes personas:

Funcionarios en Audoda inlema

THlares

i Jemrca[nmlmu i iy
- s(mm 9enaphc(cnlus ! foolecinienlo de
Ins!lucm) efouras) acciones) )

Consfitucion Polfica de la Republica de Costa Rica

ARTICULO 11+ Los funcioneris plblicos son simples depostarios e o
autorcad, Estdn obligados o cumpl los deberes que la ley les impone y ro
Dueden arogarse facultades no concacidas en efla. Deben prestar juramento
de observary cumpli esta Constucion y as leyes.

lo Adminishacion Piblica en senfdo amplo, esterd somefida o un
procedimiento de evaluacion de resuados y rendicion de cuentas, con lo
consecuente responsabiidad personl para los funcioncrios en el cumplimiento
dle sus deberes, La ey sefialard los medios para que este control de resultados y
rendicion de cuentas opere como un sitema que cubra fodas las nstiuciones
nlblicas,

Deber e probidaa

£ I Ley contra la Comupcion y Enviquecimiento licito &n ko Funcion Piblica, No.
8422, s¢ establece ¢l deber de probidad apicable a todo funcionario plbico,
estableciendo en el ariculo 3 o obligacion @ cumpli los funciones que le
confiere |a ley, con:

+ Aencion a los necesidades
colecfivas prionfarias

+ Decisiones  ajustadas a los
objefivos propios

+ Orienfacion a lo safisaccion
(el inerés general

+ Transparencia
 Rectudy buenafe

+ Esfricto apego alalegaiidad
+ Rendicion de cuentas

+ Condicion de iqualdod para
los habitantes
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Responsabilcades

Flart 39 de la LGCI, y el arf 38, inciso d| de o Ley confrala Comupcion y el
Enriquecimiento ficto, establecen que incurid en responsabiidad
administrativa, &l funcionario publico, cuando debilite con sus acciones el

confrol interno U omita las aclvaciones necesarias para establecerlo,
mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, sequn 1o nomativa fécnica
aplicable.

El ot 37 de lo LGCI establece responsabiidad qaministrafiva confra os
funcionarios publicos que injusfficadamente incumplan los deberes v las
funciones que en materia de conrol inferne les asigne &l jerarca o el filular
subordinado, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones
emifidas por la quditorig inferna.

Componentes

Interactian ente sy estdn infeqrados al proceso de Direccin

Hiivel
Diecfivo

Ambiente de
Confrol

Valoracion del
Rlesgo

Seguimiento
del Sistema de
Control Infemo

Sictema

v i Nivel
Operafivo

Acfividades de
Control

Sitemas de
Informacion

Es lo base de los demds componentes,
aportando discipinay estruciura,

Conjunfo de factores organizacionales que
deben establecer y manfener el jerarca, los
fitulores suborinados y demds funcionarios,
que propician el desamollo de una acfitud
positiva y de apoyo l SCl y a una geston
insttucional orienfada a_resultados, que
permita una rendicion de cuentas efectiva,
incluyendo af menos lo siguiente;

Flosofia de o Direccion
Actiud de la Alta Direccion ¢ interés de Implementar el C..

H
)

Wy
Infegridad y Valores Ficos T

B foralecimiento de lo éfica insthucional para propiciar una gestion
insthucional apegada a altos estandares de conducta en el desamollo de las
acfividades. Confar con un cddigo de éfica aprobado y difundido.

' ¢
C/n
Adminishacion Eshatégica K

Difundirla Miion, Vision, Plan estratégico, Plan Operafivoy su evaluacion.
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Valoracion e Riesgos

Valorccion de Riesgos

Pimeramente deben idenfificarse
los objefivos organizacionales, II

vinculalos y coherentes,

luego  deben idenfiicarse y
evaluarse los riesqos relevantes
que pueden afectar el alcanzar
es0s obiefivos. Los riesgos deben
ser administrados, otendiendo a lo
exstencia de un medio infemo
extemo cambiante.

FRiesgo

Definicion de nesgo. Art 2 LGCl

Se puede defni como: “la exposicion @ los consecuencias de lo
incertidumbre”,

PUede originarse en factores infernas o &xfemos,

Dlos dimensiones del Riesgo:

[0 posibildad e que un
evento se produzca,

05 consecuencias que s
podion  generar  como
COMSECUeNClol de se evento,

Un evento infemo 0 extemo que cfecte  signficafivamente
lo capacidod de I organizacién pora olcanzar los — objefivos
plontegdos, y  efecutor ws  esfrofegios  con legaiidad,
eficacia, eficiencia y economic.

Posibiiidad de que suceda alqin evento que fendrd un impacto

sobre los objeivos institucionales o del proceso. S sxpresa en
fermings de probabiidad y consecuencias.
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Factores extemnos

Factores infemos

Economicos: disponibilidad de capital,
emision de deuda o no pago de la mis-
| ma, liquidez, mercados financieros, des-
empleo, competencia

Medioambientales: emisiones y resi-
duos, energia, catdstrofes naturales, de-
' sarrollo sostenible

| Politicos: cambios de gobierno, legisla-
cion, politicas publicas, regulacion

Sociales: demografia, responsabilidad
social, terrorismo

Tecnoldgicos: interrupciones, comercio
electronico, datos externos, tecnologia
emergente

Infraestructura: disponibilidad de ac-
tivos, capacidad de los activos, acceso
al capital

Personal: capacidad del personal, sa-
lud, seguridad

Procesos: capacidad, diserio, ejecu-
cion, proveedores, entradas, salidas,
conocimiento

Tecnologia: integridad  de  datos,
disponibilidad de datos y sistemas,
desarrollo, produccion, mantenimiento

Actividades de Confrol

En ¢l rficulo 14 de la Ley 8292 (LGC) en relacion con la valoracion de
liesqos, son deberes de Jerarca;

) Idenficar y analizar los riesgos relevantes asociados af logro de los
abjgivos,

bJ Anclizer ¢l efecto posible de los iesgos idenfficados, suimportancia y
lo probabilidad de que ocuran, v decidirlos acciones que se fomardn
parc administarlos.

¢ Adaptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del
sistema de valoracion del iesgo y para ubicarse: por b menas en un nivel
de riesgo arganzacional aceptable.

0] Establecer los mecanismos operafivos que minimicen el riesgo en las
acciones por ejecutar.

Comprenden poiicas, procedimientos, mecanismos, prdcficas y
Una serie de medidos que se adoptan para conduci o gestion y
0SequIar ue ésta se oriente eficazmente allogyo de los obgivos
insitucioncles.

Deben establecerse y ejecuforse como
are de los operaciones, en foda o | n“g'”
orgonizacion, en fodos los niveles y en fods

s funciones, como Mmedio para aseguiar K&
Que se apliquen las acciones necesias ', PO
para manejor y minimizar los riesgos y
reqizar una gestion eficiente y eficar,
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Actividades de Contro

Actividades de Contro

Requisfos:

0. Ifeqracion ala gesfion. Las acfividades de confrol disefiadas deben
ser parte inherente de o gesfion insftucional, & incorporarse en el
en forma natural y sin provocar menascabo a la observancia de los
principios constitucionales de eficacia, eficiencia, simplicidad y
celeridad, y evitando restricciones, requisios y fiamies que
dificulten el disfrute pleno de los derechos fundamentales de los
ciudadanos,

b. Respuesta o riesqos. Los acfividades de confrol deben ser

congruentes con los riesgos que se prefende administar, o que
conlleva su dinamismo de acuerdo con el comportamiento de 50

rlesgos,

Requisitos

¢. Confibucion al logro de los objefivos con un costo razonable.
L0s ocfividodes de confrol deben presentar una relacion
safifactoria de — costo-beneficio, de manera que 5
confrbucion esperoda allogro d fos objefivos, sea mayor gue
0 costos requeidos para su aperacin,

d. Viabiidad, Los ocfividades de confiol deben adapfarse a la
capacidad de la insfhucion de implanfarlas, teniendo presente,
fundamentoimente, o disponibiidad  de  recursos, la
capacidod del personal para ejecutarlas comecta y
oportunamente, y su ajuste al bloque de legalidad.

Actividacles de Conrol

Requisits

e. Documentacion. Deben documentarse mediante su incorporacion
en los manuales de procedimientos, en los descripciones de
puestos y procesos, 0 en documentos de nafuraleza simiar, &
documentacion debe estar disponible, en foma ordenada
conforme o citerios previamente establecidos, para v ko,
consulfay evalugcion,

f. Divulgacion, Dsoen ser de conocimienfo general, y comunicarse a
los funcionarios que deben aplicarlas en el desempedo de sus
cargos. Dicha comunicacion debe darse prefeiblemente por
esciito, en téminos claros y especiicos,

S ceben dsponer los elemenios
conaicionas necesarias para que de manerg

organizada, uniforme, consistente y oporiung \
$¢ ejecuten los aclividades de obtener

"B
) ’
{
procesar, generdr y Comunlwr en forma

eficar, eficiente y economica, y con apego ﬂﬂ 1 m
tl bloque de legalidad, lo informacion de lo I’

gesfion insfucional y ofra de inferés para Ia
consecucion de los objefivos insttucionales.

e
v
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Sistemas e Informacion

Funciones y caractersicas de la informacion

Lo informacion debe ser Integre,_oporuna
actualizada, exacle, acceshle_racional y
objefiva, se debe disefiar para cada nivel de lo
organizacion, definido los niveles de acceso al
personal,

Calidad y suficiencia de o informatcion

La informacion infema y extema debe ser dfl,
oporuna y confiable, s¢ debe implementar
mecanismos para asequrar o caldad
suficiencia de la infomacion

Comunicacion intema

S debe emfr documentos que orenfen lo
comunicacion  infema,  procedimientos  parg ﬂ

denuncios de actos indebidos,

Comunicacion extema

Establecer procedimientos adecuados para atencion

e requerimientos extemos, portalde ransparencia

Canales de comunicacion

Implementar poficas de medios de comunicacion
que fociten y estendricen una' comunicacion
infema y extema efecfiva, cferentes closficaciongs,
de Jerarquia, de forma , con los medios , con U

direccion

sequimiento

Incluye os actividades oue se realzan porar valorar la calidad del
funcionamiento de os elementos del SCI o frovés de! fiempo y per
0sequicr que e implementen con pronfitud y efectvidad los
mecfidos odapacios como producto de los hallazgos de auditoria y
losresulfados de s revisiones.

Permite o1 cada responscble del proceso, programa o proyecto, y @
sus funcionarios, medi o efecfivad de sus controles y los resulfados
de lo gestian, verficando su capacidad para cumpli las mefos a u
carg0, Y fomar las medidas comecfivas que sean necesarias para
el cumplimiento de los objefivos previss por fa nsifucian.

/8

| ACTVDADES
\[ j PREVENCION
- HONTORED
/)4‘5 | e
\’(' { TESUTADS
/,-nlu‘ CONPROMSOS D
t\;{i NEIORAHENO

¥ Prevenciony Monforeo,
¥ Monitorso Oportung

1 Reporte de defciencios.

. mpianiacion y sequminto de

mealdas comchvas,

— Autoevaluacion,
¥ Fuclvacionss independientes,
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TS [ rocow.
REFLEXION:
“EL PEOR RIESGO, ES CREER QUE TODO ESTA BAIO
CONTROL

“El Sistema de Control Interno es un viaje no un destino, y ¢l Sistema
evoluclonard, en lo medida que avance su madurez y o cultura Interna”

Muchas Gracias!

Durante el desarrollo de la anterior presentacion el sefior Carlos Garro dice:

Los productos del Consejo Nacional de Salarios se dirigen hacia un publico compuesto por
personas trabajadoras, sectores econdmicos nacionales y ciudadania, al igual que a todos los
que estén interesados en el tema de los salarios minimos. Igual uno podra caracterizarlos,
porgue la idea de pasar sobre ellos es entender bien cuales son sus necesidades pues la
funcién de nosotros en trabajar en funcion de complacerlos. Hay todo un concepto que se
Ilama la generacion de valor pablico que es cudl es el impacto que se va lograr en estas

poblaciones para lograr moverlos a una situacién mejor de bienestar econémico.
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El control interno va a funcion de cumplir los objetivos y hay cierta normativa que ligan con

el quehacer el sector puablico como el articulo 57. El quehacer se centra en respetar la

normativa y que en control interno se trabaja en funcion de respetar normativa.

Luego hace un repaso por cada una de las diapositivas que componen la presentacion,
mismas que se consignaron previamente y cuyo contenido no se cita de nuevo con la
intencion de evitar su repeticion. En ese sentido, se mencionan someramente algunos
aspectos importantes puntualizados por él, ya porque éstos no se contemplaron en las

filminas o porgue son ideas que sirvieron para ampliar el concepto incluido en éstas.

e Los insumos y las funciones son importantes porque se va en funcién de cumplir esos

aspectos.

e El marco juridico es importante observarlo porque ahi hay responsabilidades que se
tienen que cumplir. En este caso cita la Ley de la Republica de Administracion
Financiera y Presupuestos Publicos porgue en el Consejo se manejan presupuestos y

de repente fondos que se dan en donacion para estudios especificos.

e La Ley para mejorar el proceso del control presupuestario (No. 10053) esta recién
estrenada y, en el caso del Consejo, se va en la linea de implementar importantes
normas de transparencia como las citadas en la diapositiva 9 de la presentacion, entre

ellas la grabacion de las sesiones.

e El sistema de control interno es dinamico por lo que no se puede dar por sentado y se
debe estar atentos a cambios que sucedan para tomar nota para venir a lo interno y

ajustar.

e Ahora se deben levantar actas estrictamente literales de los directivos y jerarcas que

participen en la discusion. Ahi lo que se debe entender es que todo lo que se hable debe
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estar plasmado en un acta. Entonces se pensaria que vamos a tener actas de 100

paginas, 200 paginas. Esto es toda una experiencia que se va a empezar a gestionar y

que nos va diciendo por donde ir.

e Nosotros no podemos decir en algin momento que no se hizo porque yo no sabia, esto

nos lleva a estar atentos a los que esta sucediendo.

e El control interno lo vamos a ver como un apoyo para estar cumpliendo la gestion, y

se puede dar en el ambito de una junta directiva, un consejo.

e Entodos los procedimientos que se manejan en el Departamento de Salarios Minimos

van plasmados muchos procedimientos de control interno.

e No podemos tener una seguridad absoluta de que todo va a estar bien porque
precisamente trabajamos en una isla, donde todo cambia, y ahi es donde debemos estar
atentos siempre para lograr ir ajustando y tener esa seguridad razonable de que vamos

a alcanzar los objetivos de la institucion.

e Cada uno debe estar levantando la mano. Cuando se ve algo que llame la atencion es
bueno plasmarlo y ponerlo sobre la mesa, en el sentido de que probablemente nos va
a llevar a revisar algo del sistema de control interno. Esto es para estar buscando un

pOCO esa prevencion, para corregir y para mejorar continuamente.

e Yo estoy 100% seguro de que ustedes ya vieron como se manejan las actas en los
organos colectivos y que ustedes ya tomaron las acciones. Ahi estdn manejando un

control preventivo en donde ya estan tomando las acciones para la nueva normativa.

e Cuando estamos haciendo las revisiones podemos detectar cosas en las que decimos

oh, oh, aqui tenemos que ajustar. Pero puede ser que ya se nos paso y se nos vino el
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problema. Entonces tenemos controles en el ambito correctivo. Depende de la etapa

en la que estemos actuando, es méas oneroso el arreglo que haya que hacer. Por ejemplo,
en las acciones correctivas me pongo a pensar si en la definicion de una formula del
salario minimo hay un error, se nos puede ir y entonces hay que comenzar a revertir
situaciones. En todos los ambitos tenemos un tema de controles que debemos estar
atentos. Ojalé nos estemos moviendo siempre en el tema preventivo, para poder estar

siempre atentos a los nuevos cambios.

e AlaContraloria General de la Republica es a quien se le asigna la responsabilidad de
vigilar los recursos publicos y debe estar fiscalizando y emitiendo normativa. Toda la
normativa para el sector publico en materia de control interno viene de la Contraloria

General de la Republica.

e Sisevaa hacer una contratacion para un estudio de un sector, deberiamos estar viendo

la Ley de Contratacion Administrativa para hacer esa contratacion.

e El consejo en un 6rgano desconcentrado, pero de alguna manera realiza competencias
que la ley le asigna al Ministerio de Trabajo y eso lleva al ministerio a tener controles

para ser extendidos, modificados o cambiados cuando sea necesario.

e Hay normas de control interno para el sector publico, para el sector privado. Hay
directrices generales para establecer el control interno, normas técnicas para el control
de tecnologias de la informacion. A nivel interno el ministerio tiene normativa y
directrices que emanan de todo este mandado que nos da la ley con el tema de control

interno.
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La ley dice que las instituciones publicas tienen la obligatoriedad de disponer de un
sistema de control interno y si nos ponemos a utilizar los controles fortalecemos al

final el sistema de control interno.

La ley no dice como se hace el sistema de control interno, sino que ella los grandes
lineamientos y cada institucion debe empezar a aplicar las acciones que considere

oportunas.

En el tema de control interno y la ley las auditorias son administracion pasiva.

Tenemos otro rol un poco diferente.

Un concepto de eficacia es ponerse metas y alcanzarlas. Por ejemplo, tener un 80% de

cumplimiento en los acuerdos tomados es ser eficiente.

Si se observar los 4 objetivos de control interno, mas los objetivos institucionales, mas
la razén de ser de nuestra dependencia, tenemos el marco de referencia en funcién de

que van todas las acciones cuando fortalecemos el control interno.

El no hacer en una institucion puede ser que nos lleve a debilitar el sistema de control
interno. Ustedes dentro de su quehacer miraran cuéles son las responsabilidades que

tienen respecto al control interno.

Al final nadie se escapa. Todos estamos sujetos al mandato que dice la ley.

Los casos que se oyen como el Cochinilla o Diamante tienen que ver mucho con el

deber de probidad. Por todo lo contrario al deber de probidad, nos llaman a cuentas.

El no acatar y el no estar haciendo debilita el sistema de control interno y eso establece
responsabilidad administrativa. Esto no es para asustar, sino para saber que hay una

ley que tiene cosas que tenemos que estar observando y analizar.
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Mediante el anélisis de los componentes del sistema de control interno se establecen
ajustes para ir, a traves de ellos, fortalecimiento el sistema. Si se busca informacién
sobre control interno en internet se vera que siempre ponen los componentes como una
piramide cuya base en el ambiente de control. El ambiente de control es la base de los
demés componentes, porque si este no funciona no funciona lo demas. El ambiente de
control es esta charla que hoy estamos dando (...) para poder tener apertura y decir
creemos en esto, vamos a estar pendientes para acatar lo que nos dice la normativa. Si
eso es asi, estamos trabajando bien el tema de control interno. Pero habréa casos en los
que el tema de control interno ni se habla y es ahi donde este tema de ambiente no se
va a potenciar. Con este tema de ambiente lo que se habla es la actitud positiva y de
apoyo al sistema de control interno y una gestion institucional orientada a resultados.
En el caso del Ministerio de Trabajo las directrices van desde el despacho del Ministro,
quien dice yo quiero que se desarrolle y ellos estan fomentando constantemente estas
charlas. Hace un mes 0 menos tuvimos la semana de control interno, que va mucho en

esta linea.

El componente de control tiene varios subcomponentes. Tiene que ver con la actitud
del presidente del Consejo para desarrollar el tema en el Consejo, con el nombramiento
de comisiones de ética e inclusive con objetivos en el plan estratégico. También esta
el plan estratégico y operativo. Habra preguntas generadoras que se pueden hacer para

ver cOmo esta el tema en el MTSS y ver que se tiene que fortalecer.

En valoracion de riesgos se identifican problemas que pueden generar algtn problema
para cumplir con los objetivos. Estos no solo se detectan, sino que se implementan
acciones para ser administrados. Cuando se ven situaciones que se deben fortalecer, se
hace todo un plan de mejora para acatarlos y tratar de minimizar que el riesgo se

materialice.
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Lo que no se vale es tener incertidumbre porque no se ha hecho nuestra labor de
analizar, de estudiar, de investigar, de sentarnos a comentar situaciones. Podemos estar
desconociendo cosas que nos generan incertidumbre porque talvez no estamos

conectados con las cosas que deberiamos estar investigando.

Al hablar de valoracién de riesgos hay dos dimensiones para poder estructurar, la
posibilidad de que el evento se produzca y sus consecuencias. Por ejemplo, durante la
pandemia del COVID si los funcionarios se contagian, se incapacitan y posiblemente
no iban a poder atender los objetivos institucionales. En ese momento si la posibilidad
de contagio era alta y se contagiaban réapido, la posibilidad se iba a calificar muy alta.
Si 1 era la menos probable y 5 la mayor probabilidad, probablemente hubiéramos
ubicado en 5 esa probabilidad de contagio. Y ademas de eso cudl era su impacto. Pues
el impacto iba a ser fuerte porque posiblemente se iba a tener que mandar a la gente
15 dias 0 un mes laborar. Y ademas de eso, el impacto a la salud porque eso implicaba
hasta la posibilidad de perder la vida. En una escala de 1 a 5 en donde uno era poco
impacto y 5 mayor impacto, probablemente en ese momento también le ibamos a poner
5. Entonces cuando tenemos una probabilidad alta de que ese evento se produzca y un
impacto alto, entonces al final da un riesgo alto. Entonces medidas para mitigar era
implementar el teletrabajo, que la gente no se fuera a exponer a los buses y que no
venga a exponer a otros comparieros. Por lo deméas implementemos las medidas de
higiene, la mascarilla, el lavado de manos, todo lo que implica esa seguridad y todo lo

que se empezd a hacer para mitigar ese evento.

Posibilidad de riesgos que pueden darse en el Consejo son recortes presupuestarios,
incremento en el desempleo, incursién de nuevas modalidades de trabajo como las
plataformas de transporte porque hay que definir salarios minimos para estas nuevas

modalidades de trabajo. Aqui se pueden nombrar factores externos. El tema

37



CONSEJO
NACIONAL
DE SALARIOS

[T

econdémico, el tema ambiental, politicos, sociales, tecnoldgicos. Un cambio de

gobierno que podria cambiar las reglas del juego. A nivel internos cosas desde
infraestructura, personal, procesos, tecnologicos. Cuando viene un gobierno nuevo
Ilega gente nueva y hay un impasse que hay que estar observando. Temas de tecnologia

como los hackers.

e Este ejercicio es muy importante porque nos puede prevenir muchas situaciones y

decisiones importantes.

e En actividades de control es donde se plasman las acciones para fortalecer el sistema
de control interno que igual se tiene que estar revisando para adaptarlo a los nuevos
cambios. Las actividades de control estan integradas en nuestro dia a dia, aunque
probablemente no los vemos. No vamos a implementar actividades de control que sean
mas onerosas que lo que queremos controlar. No nos pongamos cosas que no son
viables porque tal vez la normativa no lo permite. Ejemplo: el caso de una hija de un
diputado que estaba trabajando en el congreso. Era ad honoren, pero la ley no lo
permite. Las actividades de control deben estar documentadas, incorporadas en los
manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos, etc. Y lo mas importante
es que deben de divulgarse, es decir, deben conocerse a nivel general y también los
funcionarios. No solo conocerlas, aplicarlas. Precisamente el conocerlas es lo que

permite fortalecer el sistema de control interno.

e Cuando se habla de sistema de informacion se habla de un tema en el que la
informacion debe estar disponible en el momento en que se necesite, Pero ademas esa
informacidn debe ser veraz, correcta, porque con esta se van a tomar decisiones. No se
trata de generar mucha informacion que no sirva para mucho y al final nos perdemos
en esa informacion. Tenemos que estar publicando la informacién en la pagina web de

forma accesible, facil de encontrar.
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e Enresumen, nos vinimos desde ese quehacer de la institucién, desde ese quehacer del

Consejo Nacional de Salarios, del Departamento de Salarios, desde ese quehacer de
una dependencia, es importante entenderlo, que nos lo da las leyes, nos lo define los
objetivos estratégicos, los objetivos operativos, nos genera ese mandato, a quien nos
debemos, la ciudadania, los diferentes sectores econdmicos que atendemos, los
patronos. En el caso del Ministerio de Trabajo, la gente en condicion de pobreza, las
poblaciones vulnerables. Ese mandato lo tenemos claro, tenemos claro la normativa
que nos rige para podernos cumplir ese mandato. La ley nos manda cuatro importantes
objetivos que debemos estar observando que es el de conservar el patrimonio,
protegerlo; el de garantizar eficiencia y eficacia; cumplir el ordenamiento juridico y
técnico; y exigir confiabilidad y eficacia en la operacion. A través de estos cinco
componentes del sistema de control interno. EI ambiente de control, valoracion de
riesgos, actividades de control, sistema de informacion y seguimiento del sistema de
control interno empezamos a conformar ese sistema, a fortalecerlo para ayudar a la
institucion en el cumplimiento de los objetivos institucionales y los objetivos que
manda la ley. Esto es lo que nosotros observamos con el tema de control interno, las
intervenciones que se hacen van en esa linea con el fin de detectar por donde hay
acciones que habria que fortalecer. Es un poquito la charla que les traia en esta linea y
ustedes pues ahi la ataran mucho al &mbito de accidn del Consejo en este caso y en el

caso de Isela del departamento que ella rige. Por ahi y dejo espacio para consultas.

Seguidamente el presidente de este Consejo, Dennis Cabezas Badilla, agradece la exposicion
realizada por el sefior, Carlos Garro. Asimismo, abre un espacio para que los sefiores/as

directores/as formulen consultas al expositor.

La directora, Sandra Rios Abarca, dice: muy buenas tardes y muchisimas gracias. Son de

recibo todos los aportes y la Ley de Control Interno creo que no es nueva para nadie y el
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control de riesgos tampoco. Generalmente se trabaja con matrices, identificando los riesgos,

dependiendo. Por ejemplo, si no publico las actas es un riesgo verde, podria ser un riesgo
verde, pero si no doy una resolucion a un problema en un afio y medio ya es algo rojo.
Entonces queria nada més consultar o verificar si el monitoreo de control de riesgos en el
Ministerio pues se lleva a cabo de esa manera, verdad también. Me imagino que el
Departamento de Salarios, bueno yo tengo siete meses, hay gente aqui que tienen 20 afios,
sabran un poco mas, pero en referencia con el departamento de Isela que en el caso mio
apenas me estoy familiarizando después de siete meses y viendo sobre todos estos temas mas
de transparencia y sobre todo de eficacia en el trabajo de este Consejo, la consulta formal es
esa, si se trabaja igual que se hace ordinariamente con el cuadro de control de riesgos
evidenciando las consecuencias de ese tipo de error y poniendo las posible mitigadores para
que no provoque efectos contrarios ese riesgo. Y si se trabaja asi, supongo que el
Departamento de Salarios si lo trabajo porque si estd dentro del Ministerio de Trabajo,
entonces me imagino que es parte de los roles que asigna la auditoria en estos procesos para
gue vayamos nosotros evaluando las actividades. En este caso deberiamos como Consejo y
de la mano con nuestro departamento que es nuestra mano técnica obviamente decidir las
actividades y hacer el debido control de riesgos. Entonces por ahi seria por ahi el tema, don
Carlos. Muchisimas gracias, muchisimas gracias, muy claro y agradecidos profundamente

con todos los aportes que nos ha dado esta tarde.

El sefior, Carlos Garro, manifiesta que: efectivamente hay toda una directriz en el Ministerio
en donde se definen todos esos parametros. Cada institucion tiene que definir ese riesgo
tolerable, o sea que riesgo va a aceptar. En el caso del Ministerio ya lo tiene definido,
entonces ahi, pues igual ya tenemos una escala, verdad, para valorar el tema de probabilidad
de impacto en donde verdad, de acuerdo a esa escala pues se definen caracteristicas que nos
permiten decir, bueno, cuando valoramos un evento donde creemos que nos ubicamos de
acuerdo a esa escala. Posteriormente ya hay directrices. En el tema de probabilidad de
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impacto, en el ejemplo que habiamos puesto, si la escala que teniamos era de uno a cinco

para el caso de probabilidades, en donde uno era poca probabilidad y cinco era muy alta la
probabilidad, este e igual para impacto, este entonces si nosotros teniamos una probabilidad
muy alta y un impacto muy alto probablemente hubiéramos calificado ese evento con cinco,
si nosotros multiplicamos eso nos da el maximo, la m&xima calificacion de riesgo y
probablemente entonces ya eso nos hubiera ubicado en un nivel alto. En el caso del
Ministerio pues hay directrices especificas que dicen que para los riesgos que se ubiquen en
los grados de moderado y alto hay que hacer un plan de accion, porque el otro grado son
bajo, entonces esos los estamos nada mas monitoreando. Entonces hacemos todo un plan de
accion que precisamente son esas acciones para mitigar esos riesgos y se monitorea. Habran
cosas que, digamos, transcienden. En un afio no se pueden talvez trabajar todos, pero
seguiradn. Por eso el tema de riesgo es continto. Nosotros no desaparecemos el riesgo hasta
que veamos que hallan medidas que, en algin momento, en otra calificacion en otra
evaluacion de riesgo, nos diga 0jo, ese que tenia en alto ya lo bajé a moderado, ya logré
hacer acciones de control que lo llevo a otro nivel o viceversa. Puede ser que algo que este
en bajo en algin momento algo se descuidd y lo lleve a estar en moderado en otro momento.
Eso es dinamico y eso ya hay toda una directriz. Por ejemplo, en el caso de lIsela, si
efectivamente. Si les comento, digamos, que ese tema de evaluacion de riesgos no es un tema
que es responsabilidad de la Auditoria, sino que el Ministerio tiene toda una dependencia
que es de control interno que depende de la Direccion de Planificacion, ellos son los que
gestionan eso. Hay una metodologia que afio a afio les dicen bueno con esto se va a hacer
este afio y rige toda esa normativa. Entonces, efectivamente asi es y hay historia. Entonces,
por ejemplo, de Isela ya se sabe evaluaciones de riesgo de varios afios y todo eso le da un

seguimiento.

La directora, Sandra Rios Abarca dice: la responsabilidad es de cada area, no de la Auditoria
o de Planificacion.
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El sefior, Carlos Garro comenta, exacto. Planificacién es facilitador, realmente cada area,

son los que conocen eso. Pues siempre nosotros recomendamos que sean pProcesos
participativos y los funcionarios son los que conocen estos temas y pueden detectar las cosas

o sefalar cosas que tal vez no estemos viendo.

El sefior, Javier Gonzélez Castro, manifiesta: la importancia de ese proceso es que cada area
la haga a conciencia y que sea un proceso participativo como dice Carlos, porque al final el
plan de mejora o las acciones que vamos a tomar es con base en ese analisis que hicimos, y
si lo hicimos como un proceso para cumplir, pues no nos va a dar mucho valor agregado. El
asunto es hacerlo a conciencia y participativo, para tener verdaderamente los riesgos y poder
tomar las acciones que correspondan con esos riesgos. El Ministerio ha tenido madurez en
ese proceso, porque ya ha venido ejerciéndolo ya durante varios afios y creo que los
encargados de los procesos han ido tomando conciencia de la importancia de hacer esto como
un ejercicio, no para cumplir con una disposicién de la Contraloria, sino como una verdadera
herramienta que nos sirva para gestionar la labor que se hace en cada uno de los

departamentos.

La directora, Sandra Mongalo Chan, dice: lo mio es, vamos a ver si ustedes interpretan lo
mismo que yo estoy interpretando sobre el articulo 11 del Ley 8292, para mi deja claro que
el jerarca y sus subordinados deben ser responsables de las implicaciones del sistema de
control interno cuando hay un érgano desconcentrado en la institucion. Entonces, en funcién
de esto yo interpreto que la auditoria deberia de auditarnos a nosotros como Consejo, que €es
independiente del Departamento de Salarios. Es asi mi interpretacion o no, o ustedes lo

interpretan diferente.

El sefior, Javier Gonzélez Castro comenta, tal vez ahi Ana Maria nos pueda ampliar un poco.
Bueno la vez pasada estuvimos como un poco, nos hicieron esa consulta y hemos estado

investigando sobre el tema y apenas estamos iniciando con la investigacion, pero hoy
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tuvimos como algun criterio definido y tal vez Ana Maria me pueda hacer el favor de

explicarle a Sandra. Por favor Ana Maria. Gracias.

La sefiora Ana Maria Alfaro manifiesta. Muy buenas noches a todos y todas. Bueno dofia

Sandra, cuando hablamos del tema de control interno es importante venir a

absolutamente todas o en algunas, porque estamos claros en la auditoria, en el Consejo si va
a intervenir en el tema de legalizacion de libros. Pero en este sentido o en relacion con su
pregunta, me gustaria hacer un poco de énfasis si el auditoraje se trata acerca de todo lo que

realiza, de las actividades del Consejo o de alguna situacién en especifico o en particular.

La directora, Sandra Mongalo Chan, dice: no, de todas las actividades del Consejo, del
Consejo como tal con respecto a sus responsabilidades que tiene y sobre todo que recibimos

recursos publicos, verdad.

La sefiora, Ana Maria Alfaro amplia: en ese sentido de conformidad con el articulo 11 que
es bastante general, verdad si habla que el jerarca y los titulares subordinados son
responsables, en este caso, de ver todas las implicaciones en el sistema de control interno. Si
nos vamos directamente a lo que dice la norma, apegados a la literalidad, lo que indica es
que el jerarca debe velar porque efectivamente el Consejo tenga los mecanismos de control
internos necesarios. En este sentido, no necesariamente implica a que se deba auditar como
tal, pero si ser garante del control interno o de que tengan al menos los mecanismos como
tal. Ahora bien, tendriamos que entrar al fondo del asunto e incluso realizar consultas a los
organos competentes, como la Contraloria, para ver el alcance que tendria el jerarca en este
caso y la Auditoria en relacion al Consejo. Tienen que vigilar si, que exista el control interno.
Pero la Auditoria cumple dos papeles como tal dentro de su funcion. Una de ellas es ser
garante del control interno y la otra es asesorar al jerarca en relacion con estos temas.
Entonces, de manera general, apegdndome a la literalidad, porque no le puedo emitir un
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criterio con base solo en el articulo, el jerarca es el que tiene la responsabilidad de velar

porque el Consejo tenga los mecanismos de control interno tal y como lo decia el compafiero
ahora Carlos, de velar porque especificamente se cumplan los objetivos, las metas, de velar
incluso con que estén sesionando, de que estén haciendo el trabajo. Pero es basicamente
brindar las herramientas para que ustedes tengan todas esas situaciones inherentes al control
interno. Para ver hasta donde alcanzan las competencias, porque hay criterios diversos, ya
que la norma no es tan especifica al indicar que alcances tiene o que no, por ser un érgano
adscrito, tendriamos que realizar o elevar una consulta. Si tienen la obligacion, como le
repito, le reitero, de dar todos los mecanismos necesarios porque no estan exentos del control
interno. Todo érgano, toda comision e institucion incluso que funcione con fondos publicos,
esta obligado a tener todos los mecanismos normales, minimos y pertinentes del control
interno. Pero las competencias, hasta donde podria llegar, no le puedo precisar Unicamente

con el articulo 11.

La directora, Sandra Mongalo Chan agrega: Gracias. Pero Ana, como sabemos nosotros si
nuestros mecanismos son pertinentes o no, solo si nos auditaran podriamos pensarlo o si

hiciéramos un trabajo, no sé, de un analisis de algo.

La sefiora, Ana Maria Alfaro dice. en este caso si podemos guiarlos e ir un poquito mas, y
hacer un trabajo en conjunto de acuerdo a la misma ley y del articulo 22, porque esta
competencia de la Auditoria de realizar las auditorias, o los estudios competentes, como
incluso llegar a asesorar en materia de su competencia al jerarca. Entonces podriamos hablar
desde dos aristas. Podriamos evidenciarlo haciendo una auditoria, que no digo que no se
pueda hacer, es verificar el alcance de competencias como tal. Y la otra incluso asesorando
al jerarca y teniendo un acercamiento con el d6rgano para evacuar dudas, para dar
seguimiento. En este caso, como incluso la charla que esta brindando el compariero. No es

gue no se pueda, es nada mas delimitar las competencias basicas que podria tener o no la
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Auditoria sobre el Consejo, porque la norma como tal no lo dice. Incluso tenemos 6rganos
donde manejan presupuesto a través de transferencias que realiza el Ministerio, pero ellos
tienen su propio departamento de recursos humanos, su propia proveeduria, auditoria.
Incluso consultas que se han elevado y no se les ha dado respuesta como tal. Pero ese es el
tema. Hasta donde seria las competencias y quién las viene a delimitar para los que son

organos como el Consejo de Salarios.

El sefior, Javier Gonzalez Castro expresa: Ana me gustaria que explicaras un poco la
competencia ya en lo que es la legalizacién del libro, que estabamos conversando ahorita en
la tarde, sobre esa competencia de lo que decia el pronunciamiento de la Contraloria, o sea
que, que nosotros somos, que la Auditoria es como un garante en ese proceso que se llevan
las actas. Y eso se da desde que nosotros aperturamos el libro y hasta que nosotros le damos
el cierre y verificamos una serie de factores, de normativa que se dé en ese transcurso, en
ese desarrollo del libro. Ya en eso si hay algunos pronunciamientos que estuvimos

analizando.

La sefiora, Ana Maria Alfaro pregunta si puede compartir la pantalla un momento y presenta
un texto sobre el articulo 22 de la ley 8992 de control interno y luego dice: dentro de las
competencias de la Auditoria se encuentran el inciso en el cual se indica “Autorizar,
mediante razon de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban llevar los érganos
sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del auditor interno, sean
necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno”. Si vemos, igual, la ley no
es tan especifica, es bastante escueta al respecto y por eso en este caso acudimos a buscar un
criterio que pudieran resolvernos algunas interrogantes. En este caso (lo comparte en
pantalla) encontramos uno bastante reciente en términos legales, un criterio del 2019. Este
no es un criterio que haya solicitado don Javier como auditor del Ministerio de Trabajo, pero

es una referencia que encontramos que hizo el Tribunal Registral Administrativo,
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precisamente del auditor y él lo que solicita es una emision de criterio en relacion con las
competencias de la auditoria interna, es decir, qué puede hacer la Auditoria interna respecto
a la apertura del libro, porque tenemos dos aspectos en este sentido: el fondo del libro que
son los acuerdos que llegan, los que plasman ahi, y la forma que es la forma como se trabaja
el libro. Entonces, este criterio que lo emite la contraloria mediante el oficio DFOE-PG-0049
concluye especificamente varios aspectos importantes. Se lo podemos compartir después, si
gustan. Pero ahorita vamos a irnos a la de las conclusiones y son bastante atinadas en relacion
con la duda que se venia presentando. Dice la primera de ellas que “La regulacion del proceso
de legalizacién de libros y actas por parte de las auditorias internas ha sido una constante en
el ordenamiento juridico de control interno, y constituye una funcién relevante. El jerarcay
los titulares subordinados deben disponer los elementos y condiciones necesarios para que
se ejecuten las actividades necesarias para obtener, procesar, generar, controlar, asegurar y
comunicar la informacion de la gestion institucional”. En este caso, nos lleva a la conclusién
dos y dice que “La legalizacion de libros forma parte de los mecanismos que permiten dar
fe de la oficialidad de ciertos actos de la administracion pablica (...)”. En este sentido, el
libro de actas debidamente aperturado y con la razén de cierre de la Auditoria, los que viene
es darle transparencia, seguridad juridica y formalidad a los actos que son tomados por el
Consejo. Lo que busca o la competencia, el alcance, el objetivo precisamente de la Auditoria
es resguardar el libro, en el tanto todos los acuerdos que alli estén sean tomados como en
firmes, transparentes, que no se puedan modificar, que el libro no sea susceptible a
modificaciones o en cualquier momento estos puedan de alguna forma venirse a transformar.
Entonces dice que el objetivo principal es proporcionar una garantia razonable de los actos
registrados y auténticos. En ese sentido, la Auditoria no puede pronunciarse sobre los
acuerdos que consten en él, mas si sobre la forma. La conclusion tres dice que las auditorias
internas, en caso de considerarlo necesario, pueden plasmar algun tipo de directriz para dictar

las normas o las pautas sobre las cuales o como se va a llevar basicamente esa legalizacion,
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esa apertura o ese cierre. Basicamente es un conjunto de normas o de reglas en especifico,

pero no se puede la Auditoria pronunciar sobre los acuerdos que alli se tomen en virtud de
la autonomia del Consejo. Lo que tiene o su objetivo principal es proporcionar ante terceros,
0 ante la propia institucion, la garantia de que todo lo que esta ahi es exacto, que todo lo que
esta ahi es una continuidad de lo que se tomo en el Consejo y, sobre todo, que son actos y
acuerdos completamente auténticos. En ese sentido, de que no se pueden modificar una vez
que estén asentados y firmados por las partes correspondientes. No sé si al respecto tienen

alguna duda sobre el tema de las actas.

El presidente de este Consejo, Dennis Cabezas Badilla, pregunta si alguno/a de los sefiores/as

directores/as tiene alguna duda.

La directora, Sandra Mongalo Chan, expresa: no es solo las actas. Una auditoria, para efectos
de nosotros, no es nada mas llevar las actas o si lo es, a mi me gustaria que lo tuviéramos
por escrito. Pero lo podemos ver después de que ustedes hagan los analisis que tienen que

seguir haciendo.

El presidente de este Consejo, Dennis Cabezas Badilla, pregunta si algin/na de los sefiores/as

directores/as tiene algo mas que manifestar. Ninguno/no de ellos/as hace cuestionamientos.

Acto seguido el director de este Consejo, Dennis Cabezas Badilla dice: particularmente les
tengo que manifestar que no es que no tenga preguntas, tengo un chorro de preguntas, pero
el tiempo ya nos alcanz6. Preguntas que presentaré en algin momento, quisiera tener la
presentacidn para ver si yo mismo me voy acomodando un poquito, verdad. Preguntas que
parten desde el articulo de nuestra Ley 832 y que pasan por el articulo 11 de nuestra Ley
832, para poderme ubicar en ese espacio que don Carlos hoy también nos ha definido muy
claramente, porque también tenemos que tener una ubicacion. Tenemos una naturaleza y

tenemos una responsabilidad, tenemos una forma de organizacion que tenemos que tratar de
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ubicar en esta importante exposicion que se nos ha dado. Agradecerle a don Javier, a dofia

Ana, a don Carlos y a Margarita esta exposicion del dia de hoy, y creo que no me equivoqué
al decir que de aqui vamos a empezar con un importante dialogo para definir cosas con

referencia a este Consejo. Muchas gracias.

El sefior Javier Gonzalez Castro, manifiesta: si le pudieran hacer las consultas por escrito
nos ayudarian muchisimo porque nosotros las podemos tomar para las consultas que
nosotros mismo tenemos que hacer. Entonces, eso nos da claridad a ustedes y a nosotros que
es lo mas importante, porque esto es como un ganar, ganar. Tener claridad ustedes y tener
claridad nosotros antes de que se presente cualquier situacion, porque eso es el asunto, estar
claro cudles son nuestras competencias para no excedernos y cuales son nuestros deberes
para cumplirlos. Entonces, eso nos ayudaria muchisimo a esa claridad que ahi vamos ya

tomando rumbo.

El presidente de este Consejo, Dennis Cabezas Badilla, reitera el agradecimiento y dice que

ojala que puedan seguir adelante con este proceso.

De inmediato, los sefiores/as invitados/as se retiran e indican que haran llegar por correo
tanto la presentacion como el pronunciamiento de la Contraloria compartido por la sefiora.

Ana Maria Alfaro.

Este pronunciamiento, para los efectos de la presente acta, se transcribe seguidamente de

manera textual.
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Division de Fscalizacidn Operativa y Evaluativa

- CGR Areqa de Fiscolizacion de Servicios PUklicos Generales

Al contestar refierase
al oficio N° 1108

28 de enero, 2019
DFOE-PG-0049

Sefior

Giovanni Solano Cruz

Auditor Intemo

TRIBUNAL REGISTRAL ADMIMISTRATIVO

Correo: info@ira.go.cr

Estimado sefior:

Asunto: Emision de criterio solicitado sobre las competencias de la auditoria intema
respecto de la apertura del libro de actas que lleva la Comision de
Recomendaciones de Contratacion Administrativa en el Tribunal Registral
Administrativo

Se procede a dar respuesta a su consulta efectuada mediante oficio Nro. TRA-AI-069-2018
de fecha 21 de diciembre de 2018

l. (JBJETO DE LA CONSULTA

a) SOBRE EL FONDO:

En el oficio de consulta, |2 intermrogante planteada indica en su literalidad:  9...) s/ ja
institucion publica cuenta con una Comision de Recomendaciones de Contratacion
Administrativa, la cual lleva actas digitales que respaldan los acuerdos de las compras
realizadas, y la institucion utiliza el sistema SICOP, para custodiar dichas actas digitales, surge
Ia interrogante. si s& hace necesario por parte de la Auditoria Interna la apertura de un Libro de
actas para la Comision de Recomendaciones de Contratacidn Administrafiva, o si es suficiente
mantenerias en cusiodia por medio del SICOP.~

b) PosiciON DE LA AUDITORIA DEL TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

La auditoria interna del Tribunal Registral Administrativo externd su posicion aduciendo que
el marco normative constituido por el articulo 22 de la Ley General de Control Intemo Nro. 8292,
y el acapite 4.4 4 de las Normas de Control inferno para ef Sector Publico, Nro. 2-2009-C0-
DFOE de la Contraloria General de la Replblica, otorga la competencia a la auditoria intema
para la apertura y cerre de los libros legales, v que el jerarca v los titulares subordinados deben
aplicar actividades de control relativas a la apertura, mantenimiento, actualizaciones,
disponihilidad, cierre y custodia de los libros legales. Que en consecuencia, los acuerdos de las
compras institucionales deben centralizarse en un libro de actas gue puede ser digital o fisico, v
seguir incorporando en el SICOP dentro de cada expediente digital una copia del acta
respectiva.

Conkaloda General de ko Repdblico
T: (50&) 2501-8000, F: (504) 2501-8100 C: contralodo generalcgr.go.cr
nhpcliwwewogr.go.oy Apdo. 11791000, San José, Costa Rico
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“at Division de Fiscalizacion Operativa v Evaluativa
e CGR Area de Fiscalizacion de Servicios Plblicos Generales
DFOE-PG-0049 -2- 28/0112019

Il. CONSIDERACIONES PREVIAS

En atencidn a la consulta planteada, cabe sefialar que de acuerdo con el articulo 29 de la
Ley Organica de la Contraloria General de la Repiblica, Ley Nro. 7428, el Organo Contralor
ejerce la potestad consultiva en el ambito de sus competencias, de manera que atiende las
consultas que al efecto le dirjan los organos parlamentarios, los diputados de la Replblica, los
sujetos pasivos vy los sujetos privados no contemplados en el inciso b) del articulo 4 de |a citada
Ley. Complementandose al efecto, con lo regulado en el “Reglamento sobre fa recepcion ¥
atencion de consulfas dirigidas a la Contraloria General de la Repdblica™ (resolucion R-DC-197-
2011), el cual establece las condiciones que rigen el tramite v la atencidon de las consultas
ingresadas como parte del gjercicio de la competencia consultiva.

Al efecto, el articulo 8 del Reglamento de referencia, establece requisitos de obligatorio
cumplimiento para la presentacion de las consultas dirigidas al {f}rganc: Contralor, entre los que
se citan, en lo de interés, o dispussto en los incisos 1 y 2 de dicho ordinal, los cuales
determinan lo siguiente:

"Articufo 8°—Requisitos para la presentacion de las consultas. Las
consultas gue ingresen para su atencion conforme al articulo 29 de fa Ley No.
7428, deberan cumplir los siguiantes requisitos:

1. Tratarse de asuntos de competencia del drgano contralor.

2. Plantearse en términos generales, sin gue se someta al drgano consultivo a
la resolucion de circunstancias concrefas propias del ambito de decision def
sujeto consuftante, o gue atafien a la situacion juridica del gestionante.

(.-

De lo cual se desprende la obligacion de presentar las consultas dentro de las materias
propias de la competencia constitucional vy legal de la Contraloria General vinculada con la
Hacienda Publica. Asimismo, debe plantearse en términos generales, sin que se someta al
i)rgano Consultivo a la resolucion de circunstancias concretas propias del mbito de decision
del sujeto consultante, o gue atafien a la situacidn juridica del gestionante.

Dicho proceder, obedece a la finalidad propia del proceso consuliivo, que no pretende
sustituir a la Administracion en la toma de decisiones respecto de las competencias que le han
sido asignadas en el ordenamiento juridico, a la vez que se frata de evitar el riesgo que genera
la emision de un criterio vinculante sobre la base de supuestos facticos v juridicos que no se
conocen a plenitud, v por ende, puede generar un pronunciamiento errado en sus conclusiones.
De manera que se reitera el caracter general de las observaciones y el analisis que aqui se
plantea sohre los temas en consulta.

Por ello, la potestad consuftiva no debe verse como un medio por el cual la Contraloria
General sustituye a las administraciones pablicas en el manejo de situaciones particulares en el
plano meramente administrativo, la resolucion de los conflictos internos que se puedan generar
entre las diferentes instancias en el seno de la administracion consultante, o la validacion o
confirmacion de conductas previamente adoptadas por la Administracion activa.
Conkalorda General de o Replblico

T: [ S0a) 2501-8000, F: (504) 2501-8100 C: contralona.general@cgr.go.cr
nhpefwws.cor.go.cr’ Apdo. 11791000, San José, Costa Rica
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e CGR Area de Fiscalizacion de Servicias Plklicos Generales
DFOE-PG-0049 -3 28/01/2019

En ese fanto, lo anterior no impide emitir un criterio vinculante respecto a consulias
relacionadas con el ambito competencial del Clrgano Caontralor, maxime cuando se trata de
temas o materias abordados previamente en el ejercicio de su potestad consultiva, bajo el
entendido que se frata de consideraciones que se eshozan desde una perspectiva general, y no
de una situacion especifica e individualizada, y dirigidas por demas a orientar a la entidad
consuliante en la toma de sus decisiones.

. CRITERIO JURIDICO DE LA CONTRALORIA GENERAL

Como se indicd en el apartado anterior, siendo gue el objeto de la consulta se dirge
principalmente a un punto en concreto, es importante resaltar que la respuesta a la consulta se
atiende en términos generales y sobre los temas que por Ley comesponde, lo cual implica no
entrar a conocer por esta via consultiva de situaciones especificas que sean de conocimiento
por la Administracion, en las que le atafie las valoraciones pertinentes, de frente a la adopcion
de conductas administrativas con efectos concretos.

En primera instancia, conviene indicar gue la Confraloria General de la Repliblica se ha
referido en reiteradas ocasiones sobre el proceso de legalizacion de libros y actas por parte de
las auditorias internas, para lo cual se puede consultar el oficio Nro. 04640 (DFOE-ST-0015) de
13 de abril de 2016, el cual se adjunta para su conocimiento.

La competencia de legalizacion de libros v actas en forma fisica o digital por parte de las
auditorias internas, esta respaldada por un marco normative gue conviene repasar para
dimensionar su ejercicio al interior de las instituciones. Igualmente es indispensable no solo
conocer €l marco juridico aplicable, sino la importancia que dicha competencia tiene para las
funciones institucionales.

En primera instancia, conviens idenfificar la evolucion que han tenido los diferentes marcos
normativos regulatorios de las competencias de legalizacion de libros y actas por parte de las
auditorias intemas en los ordenamientos juridicos de control intermo.

Para empezar, debe indicarse que la competencia bajo analisis ha estado a cargo de la
auditoria interna de cada institucion, primero de conformidad con lo dispuesto por el articulo 63
de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Ley 7428 y luego, a partir del afio
2002, con la Ley General de Control Intermo, Nro. 8292, que en su articulo 22 inciso )
establece que le corresponde al auditor intemo “awforizar mediante razdn de apertura, los libros
de contabilidad y de actas que deban llevar los organos sujetos a su competencia instifucional y
ofros gue, a criterio del audifor, sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de conirol
inferna”.

Es necesario recordar también que el articulo 37 inciso 5 de la Ley 7428 establecia que en
las instituciones en las que no se confare con auditoria intema, la legalizacion de los libros
estaria a cargo del Organc Contralor. Para establecer claramente la forma en el que ejerceria
dicha competencia, la Contraloria General emitio la resolucion nimero R-DC-62-2009 de las
11:00 horas del 8 de octubre de 2009, denominada “Reglamento para ef framite ante la
Contraloria General de la Repiblica de autorizacion de apertura de libros de los sujetos pasivos
que no cuenten con auditoria interna (R-3-2009-DC-0J)°, publicada en La Gaceta Nro. 208 del
27 de octubre de 2009,
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Sin embargo, con la enfrada en vigencia de la Ley denomina “Reformas de vanas leyes
sobre la participacion de la Confraloria General de la Republica para la simplificacion y ef
fortalecimiento de la Gestidn Pablica”, Ley Nro. 8823 del 5 de mayo del 2010, publicada en la
Gaceta Nro. 105 del 1° de junio del 2010, se derogd el inciso 5 del articulo 37 de la Ley 7428 v,
por lo tanto, ya no le cormesponde al Grgano Contralor legalizar los libros de aguellos sujetos
pasivos que no posean auditoria interma, razon por la cual también se derogd el reglamento
dludido en el parrafo precedents mediante el articulo 1l de la resolucidn R-DC-165, publicada
en La Gaceta N° 239 del 9 de diciembre del 2010; asi como por Aviso 214-2 publicado en La
Gaceta N° 214 del 4 de noviembre de 2010, en el punto ix, se informd que producto de la
emision de la Ley N° 8823 “Corresponde a fos sujefos pasivos que no cuenfen con auditoria
inferna, establecer &l mecanismo de confrol adecuado, cuando dada esa situacion, requisra
autorizar la apertura de libros, sin que para eflo infervenga en lo sucesivo la Contraloria Ganeral
de [a Repiiblica™

Lo anterior es relevante puss permite comprender la evolucion gue ha sufrido a su vez la
normativa que ha emitido la Contraloria General, para regular el ejercicio de dicha competencia.
Asi, inicialments emitio el “Manual sobre Normas Técnicas que deben observar (as unidades de
Auditoria Inferna Piblicas en la Legalizacion de Libros® publicado en el Alcance Nro. 7 de La
Gaceta Nro. 24 del 21 de febrero de 1996. El Manual integraba una sene de disposiciones que
indicaban paso a paso &l proceso vy actividades gue el encargado de |a legalizacion de los libros
debia realizar para asegurar el control de los mismos. Posteriormente, dicho manual fue
derogado mediante resolucion R-DC-119-2009 del 16 de diciembre de 2009, denominada
‘Normas para ef ejercicio de la auditoria interna en el Sector Piblico’ y publicada en La Gaceta
M* 28 del 10 de febrero de 2010. Esta nueva normativa ya no regula puntualmente el proceso
sing que Onicamente indica que la autorizacion de los libros forma parte de los senvicios
preventivos que brinda la auditoria intema v la define como la “obligacidon asignada de manera
especifica a la auditoria inferna, que consiste en ef acto de otorgar la razon de apertura de los
libros de contabilidad y de actas que deban levarse en [a institucion respectiva. Asi también,
aguellos ofros libros que a criterio de la audiforia inferna deban cumplir con este reguisito.”

Sobre esta normativa interesa ademds destacar que en su apartado V, concedid a las
auditorias intermas un periodo maximo imprormogable de un afio, a partir de la enfrada en
vigencia de dicha normativa, para realizar la implementacion de estas normas en su gestion, asi
como para realizar todos los ajustes necesarios en los procedimientos relacionados con la
normativa derogada. Para lo anterior, aln y cuando & ‘Manual sobre Normas Técnicas que
deben observar las unidades de Auditoria Interna Publicas en fa Legalizacion de Libros’ ya no
estd vigente, el Organo Confralor, ha indicado® que “(...) en acatamiento de lo establecido en la
resofucion R-DC-119-2009 corresponde a cada auditoria interna del Sector Puablico, bajo su
entera responsabilidad y velando por un adecuado sistema de confrol interno institucional emitir
sus propias regulaciones en tormo a la actividad de legalizacion de libros, para lo cual podran
fomar como mera referencia ef manual derogado.”

Resta indicar que de frente al gjercicio por parte de las instituciones, para crear su propia
normativa intema que regule la forma en la que a lo interno debera ejercerse la competencia de
legalizacion de libros, debe tomarse en consideracion lo indicado en las Normas de control
inferno para ef Sector Poblico N-2-2009-CO-DFOE, que en lo que interesa disponen 4.4
Exigencia de confiabiidad y oportunidad de fa informacion. El jerarca y los tiwlares
subordinados, seqgin sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar las

! Oficio DJ-0844-2011 (07240) 08 de agosto, 2011,
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actividades de conirol pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se recopile, procese,
mantenga y cusfodie informacion de calfidad sobre el funcionamienfo def SCI y sobre el
desempefio instifucional, asi como gue esa informacion se comuwmigue con la prontitud
requerida a las instancias internas y externas respectivas. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentaimente, el blogue de legalidad, [a nafuraleza de sus operaciones y los nesgos
relevantes a los cuales puedan verse expusstas, asi como los requisitos indicados en la norma
42 (.)

Ademas, puntualmente sobre los aspectos que deben asegurarse con la legalizacion o
autorizacion de los libros indica la normativa bajo mencidn: “4.4.4 Libros legales. El jerarca y
los fifufares subordinados, segin sus competencias, deben asegurar que se disponga de los
libros contables, de actas y ofros regueridos por &f blogue de legalidad, segin comesponda, ¥
que se gefinan y apliguen actividades de control refativas a su apertura, mantenimiento,
actualizacion, disponibiidad, clerre y custodia.”

Lo anterior coincide con lo establecido por el articulo 21 de la Ley Nro. 8292, sobre |a
actividad de auditoria interma como parte de la seguridad que debe proporcionar al ente u
drgano al que fiscaliza, ya que procura validar y mejorar la gestion institucional.

Asimismo, la Ley de Cerificados, Firmas Digitales v Documentos Electrénicos, Ley Nro.
8454 del 30 de agosto del 2005, sefiala en su articulo 3 que cualquier manifestacion con
caracter representative o declarativo, expresada o transmitida por un medio electronico o
informatico, se tendrd por juridicaments equivalente a los documentos que se otorguen, residan
o transmitan por medios fisicos v que cualquier norma del ordenamiento juridico en la que se
haga referencia a un documento o comunicacion, se entenderan de igual manera tanto los
electronicos como los fisicos. Indica ademas que el empleo del soporte electronico para un
documento determinado no dispensa, en ningln caso, el cumplimiento de los reguisitos v las
formalidades que |a ley exija para cada acto o negocio juridico en paricular.

En la misma normativa de marras, en su articulo 6 gque se refiere a la gestion v
conservacion de documentos electronicos, se brindan indicaciones sobre los elementos que
una institucion deberd cumplir cuando pretenda que la informacidn sobre sus actividades se
genere y mantenga en formato electronico. Tal articulo dispone:

“Articulo 6°-Gestion ¥ conservacion de documentos
electronicos. Cuando legalmente se requiera que un documento sea
conservado para futura referencia, se podrd optar por hacerlo en soporte
electronico, siempre que se apliquen las medidas de seguridad necesarias
para garantizar su inalterahilidad, se posibilite su acceso o consulta posterior y
se preserve, ademas, la informacion relativa a su origen y otras caracteristicas
hasicas.

La transicion o migracion a soporte electrdnico, cuando se trate de registros,
archivos o respaldos que por ley deban ser conservados, deberd contar,
previamente, con la autorizacidn de la autoridad competente.

En ko redativo al Estado v sus institucionss, se aplicard la Ley del Sistema
Macional de Archivos, N° 7202, de 24 de octubre de 1990. La Direccion
General del Archivo Nacional dictard las regulaciones necesarias para
asegurar la gestidn debida y conservacion de los documentos, mensajes o
archivos electronicos.”.
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Finalmente, en la Directriz Nro.002-2014 “informacidn Contable Digital”, emitida por la
Contabilidad Macional, se menciona en lo de interés: ) Articulo 4 Cuando los responsables
de Jas Unidades Contables de las Entidadas y Organos Poblicos, guieran llevar la informacidn
confable en forma digital, incluyendo los libros contables digitales, podran acudir a sus
respectivas Administraciones Activas (Bl Jerarca y los fitwares subordinados), segin o
establecido en fas Normas de Control Interno para el Sector Publico, emitido por la Contraloria
General de la Reptblica (CGR) y los articulos 8 y 10 de la Ley General de Control Interno, para
obtener los lineamientos, polificas y procedimientos, para asegurar la confiabilidad, seguridad y
confroles, para la implementacion de estos sistemas informaficos contables-financieros y la
emisidn de los documentos digitales emifidos por estos. ™

Esta competencia, como se indicd, fiene relevancia dentro de una institucian ya que brinda
garantia razonable de la autenticidad de la informacion v la del soporte en que ésta se
encuentre, es decir, que la informacion documentada sea la comecta y que el medio en que se
encuentra sea el oficial.

Todo este interin legal sirve para comprender |a importancia que ha tenido la regulacion del
proceso de legalizacion de libros concebido como una funcion relevante dentro del sistema de
conftrol intermo, que forma parte precisamente de las actividades de control de dicho sistema. El
jerarca vy los titulares subordinados, como responsables del adecuado funcionamiento del
sistema deben disponer los elementos v condiciones necesarios para que se gjecuten las
actividades necesarias para obtener, procesar, generar, controlar, asequrar y comunicar la
informacidén de la gestion institucional. Una de esas actividades es precisamente la de
legalizacion de los libros con gue cuente la institucian.

Ahora hien, sobre la consulta especifica del auditor intemo del Tribunal Registral
Administrativo, 1a misma se realiza - como fue apuntado supra- en los siguientes términos:

“..) s la institucion pobfica cuenta con una Comision de Recomendaciones de
Contratacion Administrativa, fa cual fleva aclas digifales gue respaldan los acuerdos de las
compras realizadas, y la institucion utiliza el sisfema SICOP. para custodiar dichas actas
digitales, surge la inferrogante, si se hace necesanio por parte de la Auditoria inferna la apertura
de un Libro de actas para la Comision de Recomendaciones de Contratacion Administrativa, o
& es suficiente mantenerias en custodia por medio de! SICOF.”

La Contraloria General en tomo a dicha competencia ha indicado que “En definitiva, las
auditorias infernas asi como los jerarcas y titulares subordinados, tienen la libertad y
responsabilidad de definir los procedimientos internos para la realizacion de fas
actividades de apertura, mantenimiento, actualizacion, disponibilidad, cierre y custodia
de libros en su instiucion. El aseguramiento razonable de la aufenticidad de los actos
registrados debera ser el objetivo principal a alcanzar al momento de definir dichas
procedimientos, de modo fal que se garantice la conflabilidad e inafterabifidad de los acfos
registrados.” *

N
_ Wer oficio Nro. 4144 (DFOE-PG-0150) de § de abril, 2017. Caontraloria General de la Repdblica.
* Ver oficic Mro. 10173 (DFOE-ST-0048) de 17 de julio, 2015. Contraloria General de la Repiblica.
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Desde esa perspectiva, existe un marco de libertad de actuacion para las auditorias
internas en lo relativo a los libros legales vy las actas institucionales, siempre que con elio se
cumpla con los objetivos de esa competencia los cuales son el fortalecimiento del sistema de
control intermo v que proporcione fe y seguridad en cuanto a la fidelidad de la informacion
consignada.

Denota el {ﬁrganc: Contralor que contar con dos registros paralelos de las actas de
contratacion en un libro de actas v en el SICOP; puede garantizar que dicha informacion se
comunique con la prontitud requerida a las instancias internas y extemas respectivas, segln las
regulacionss del acapite 4.4 de las Normas de Control Intemo para el Sector Pablico (NCI).
Igualmente, dicha forma de registro podria garantizar un mejor control cruzado de la informacion
consignada en un Onico libro de actas por parte de la Comision de Recomendaciones de
Contratacion Administrativa v |a resguarda en cada expediente de contratacion en el SICOP,
previendo eso si la autenticidad de las actas v de la informacion que estas contienen, de
conformidad con la garantia de control v gestidn documental que exigen los articulos 15y 16 de
la Ley 82592,

IV. CONCLUSIONES:

1) La regulacidn del proceso de legalizacion de libros y actas por parte de las auditorias
internas ha sido una constante en el ordenamiento juridico de confrol intemo, y constituye una
funcion relevante. El jerarca y los titulares subordinados deben disponer los elementos v
condiciones necesarios para que se gjecuten las actividades necesarias para obtener, procesar,
generar, controlar, asequrar y comunicar |a informacidn de la gestion institucional. Una de esas
actividades es precisamente la de legalizacion de los libros con que cuente |a institucion.

2 La legalizacion de libros forma parte de los mecanismos gue permiten dar fe de la
oficialidad de ciertos actos de la administracidn pdblica. En ese tanto, el objetivo principal de la
funcion es proporcionar una garantia razonable de la autenticidad de los actos registrados y de
la informacion contenida en el libro respectivo.

k) Las auditorias intemas asi como los jerarcas v titulares subordinados, tienen la ibertad y
responsabilidad de definir los procedimientos intermos para la realizacion de las actividades de
apertura, mantenimiento, actualizacion, disponibiidad, cierre v custodia de libros en su
institucion. El aseguramiento razonable de la autenticidad de los actos registrados debera ser e
ohjetivo principal a alcanzar al momento de definir dichos procedimientos, de modo tal que se
garantice la confiabilidad & inalterabilidad de los actos registrados.

4) Contar con dos registros paralelos de las actas de contratacion en un libro de actas yen
el SICOP; puede garantizar que dicha informacidn se comunique con la prontitud requerida a
las instancias intemas y externas respectivas, segun las regulaciones del acapite 4.4 de las
Mormas de Confrol Intemo para el Sector Plblico (NCI). lgualmente, dicha forma de registro
podria garantizar un mejor control cruzado de la informacion consignada en un dnico libro de
actas por parte de la Comision de Recomendacionss de Contratacion Administrativa v la
resguarda en cada expediente de contratacion en el SICOP, previendo eso si la autenficidad de
las actas y de la informacion que estas contienen, de conformidad con la garantia de control y
gestion documental que exigen los articulos 15y 16 de la Ley 8202,

En los términos indicados, se tisne por atendida la consulta.
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Finalmente, le recordamos la imporiancia de registrarse y utilizar el Sistema de la Potestad
Consultiva, de manera que podamos brindarle un servicio oportuno v eficiente en la atencion de
su gesfion, el cual puede consultar en el sitio web: www.cor.go.cr.

Atentamente,

DAMARIS VEGA MONGE
(FIRMA)
Licda. Damaris Vega Monge
(GERENTE DE AREA

PABLO PACHECO
SOTO (FIRMA)
Lic. Pablo Pacheco Soto
FiscALIZADOR
PP3iaam
Adj: Officio M. 04840 (DFOE-ST-0015) de 13 de abril de 2015
Ci:  Amchwo
MI: 33306

G: 20100007082
Exp: CGR-CO-2012000083

MARI TRINIDAD VARGAS
ALVAREZ (FIRMA)

Licda. Mari Trinidad Vargas Alvarez
ASISTENTE TECNICO
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Punto 4. Aprobacién del acta N°5688 del 20 de diciembre del 2021.

Los sefiores/as directores/as comentan al respecto y convienen en ver este punto en una

préxima sesion.

CAPITULO IV. ASUNTOS DE LOS DIRECTORES

ARTICULO 4

No hay.

CAPITULO V. ASUNTOS DE LA SECRETARIA
ARTICULO5

Punto 1. Recordatorio de la programacion de las giras a Caldera y Limon.

La secretaria de este Consejo, Isela Herndndez Rodriguez, informa que recibié un correo
electronico de parte del sefior, Gerson Martinez, especialista en Politicas de Empleo para
América Central, Haiti, Panama, Republica Dominicana, México y Cuba de la Oficina de la
Organizacidn Internacional de Trabajo (OIT) para México y Cuba. Segun explica, este tiene
fecha del 14 de noviembre de 2022 y se relaciona con la seleccion de consultor para
asistencia técnica de la investigacion denominada “Estudio integral de valoracion y
clasificacion de puestos de trabajadores de la estiba portuaria”. Asimismo, informa que les

remitira este correo por email para su informacién.

Dicho correo dice textualmente:
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“Estimada Sra. Hernandez, espero que este correo le encuentre bien.

El motivo de la presente es hacer de su conocimiento que luego del proceso de recepcion y
andlisis de propuestas técnicas y econdémicas para el desarrollo de la consultoria “Estudio
integral de valoracion y clasificacion de puestos de trabajadores de la estiba portuaria, como
insumo para el Consejo Nacional de Salarios de Costa Rica en la definicion del salario
minimo de estibadores del sector portuario”, se ha seleccionado al Sr. Javier Angulo

Cardinale para el desarrollo de la consultoria.

De las tres invitaciones a presentar ofertas hechas a los Srs.: Javier Angulo, Eduardo Uribe

y Claudio Bolafios, Gnicamente se recibieron ofertas de los primeros dos.

En los proximos dias estaremos formalizando el contrato con el Sr. Angulo, a quien ya se le
ha sido informado de su seleccidn por este mismo medio.
Les mantendremos al tanto del avance del proceso de contratacion y arranque de la

consultoria.

Atte.,

Gerson Martinez
Especialista en Politicas de Empleo para
América Central, Haiti, Panam4, Republica Dominicana, México y Cuba

Oficina de la OIT para México y Cuba”.
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Por otra parte, y sobre el recordatorio de la programacion de las giras a Caldera 'y Limén, se
conviene en retomar el tema en la siguiente sesion y comunicarse también por el correo

electronico.

Al ser las dieciocho horas con cuarenta y cinco minutos se levanta la sesion.

Digitally signed by

DENNIS GERARDO ROSA ISELA Firmado digitalmente por
gi’;ggiggig?&i CABEZAS BADILLA HERNANDEZ Egg‘;l'éﬁé '(*FEIEANA’:\’)“DEZ
Date: 2023'0.1 .0'9 RODRIGUEZ Fecha: 2022.12.20
13:04:34 -06'00 (FIRMA) 11:09:41 -06'00'
Dennis Cabezas Badilla Isela Hernadndez Rodriguez
Presidente Secretaria Ejecutiva

59



		2022-12-20T11:09:41-0600
	ROSA ISELA HERNANDEZ RODRIGUEZ (FIRMA)


		2023-01-09T13:04:34-0600
	DENNIS GERARDO CABEZAS BADILLA




