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Seguimiento semestral de los resultados físicos y financieros 2020 

 

 

Con fundamento en los artículos 55 y 56 de la Ley de Administración Financiera 

de la República y Presupuestos Públicos (LAFRPP), No. 8131 y al 73 y 74 de su 

Reglamentos y sus reformas, sobre la evaluación de los resultados de la gestión 

institucional para garantizar tanto el cumplimiento de objetivos y metas, así como 

sobre el uso racional de los recursos públicos y la presentación de informes 

periódicos para tales fines, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) 

presenta el siguiente informe correspondiente a los resultados de la gestión del 

primer semestre del 2020. 

 

 
Lo que se busca con el informe es conocer el avance de la gestión del MTSS, 

concretamente a la programación presupuestaria de los programas o 

subprogramas, incluidda en la Ley de Presupuesto Ordinario para el Ejercicio 

Económico del 2020, durante el primer semestre, con el fin de identificar 

desviaciones y establecer en caso necesario, las respectivas medidas correctivas, 

que permitan el logro de las metas propuestas en lo que resta del año. 

 
 

El documento y la información  proporcionada tanto para el apartado financiero 

como para el apartado programático, muestra los resultados a nivel de programa 

y/o subprograma presupuestario. 

 

• En el caso del programa 729 se presenta sólo la información del apartado 

financiero. 

• En los casos de los programas 731,732 (732.1 y 732.2), 733 y 734, por 

corresponder a los programas sustantivos de la institución, se presenta la 

información del apartado financiero como el de gestión. 

 
Los informes de cada programa y/o subprograma cuentan con la firma de los jefes 

de programa y/o subprograma, según lo solicitado. 
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1. Programa Presupuestario 729: Actividades Centrales 
 

1.1 Apartado Financiero 
 
 

Cuadro 1. Informe de seguimiento semestral 2020 
Ejecución financiera del presupuesto por clasificación objeto del gasto 

72900 Actividades Centrales 
al 30 de junio de 2020 

(montos en millones de colones) 
 

Partida 
Presupuesto  

actual 
Presupuesto 

ejecutado 
Nivel de 

ejecución 

TOTAL 77.179,1 33.568,4 43,5% 

Remuneraciones 4.649,0 2.250,9 48,4% 

Servicios 1.191,3 360,0 30,2% 

Materiales y Suministros 88,2 12,7 14,4% 

Intereses - - - 

Activos Financieros - - - 

Bienes Duraderos 93,3 11,9 12,8% 

Transferencias Corrientes 66.911,3 30.932,8 46,2% 

Transferencias de Capital 4.246,0 0,0 0,0% 

Amortización - - - 

Cuentas Especiales - - - 
 

Fuente: ZINFORME42_NEW 
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Cuadro 2. Informe de Seguimiento Semestral 2020 
Factores que incidieron en la ejecución y acciones correctivas  

en partidas con ejecución menores a 45,0% 
Programa 72900 “Actividades Centrales” 

Al 30 de junio de 2020 
 

Nombre de 
partida 

Factores Acciones Correctivas Responsable 

Servicios 
1, 5, 6 y 12 

(Presentación 
de facturas) 

 
1- El factor principal que ha 
afectado la ejecución de los 
recursos ha sido principalmente 
producto del impacto que la 
pandemia COVID ha tenido en el 
país lo que ha generado la 
necesidad de priorizar recursos, es 
por ello que dentro de las acciones 
correctivas se encuentra velar por 
el cumplimiento de los contratos de 
bienes y servicios de mayor 
necesidad. 
 
2- Brindar seguimiento para que las 
empresas contratadas tramiten los 
cobros correspondientes en tiempo 
y forma, de manera que permita 
ejecutar los recursos.  

Arturo Rojas 
Jefe Departamento de 
Servicios Generales 
 
Jorge Víquez López 
Jefe Departamento de 
Tecnologías de la 
Información 
 
Lucrecia Campos 
Unidad de Bienestar -
Consultorio Médico 
 
Analucía Cordero 
Jefe Departamento Asesoría 
Externa 

Materiales y 
Suministros 

1, 5 y 6 

 
1- Girar instrucción a la Proveeduría 
Institucional, para que tramite los 
procesos de compra que se 
presenten en el ll semestre, 
condicionado a que estas compras 
deben adecuarse a bienes y 
materiales mínimos para el 
funcionamiento operativo, esto 
considerando los recortes de 
presupuesto y lineamientos que 
instan a maximizar los recursos.  

Dunia Ramos Martínez 
Proveedora Institucional 

Bienes 
Duraderos 

1,5 y 6 

 
1- Producto del impacto que la 
pandemia COVID ha tenido en el 
país, así como los recortes 
presupuestarios de esta subpartida, 
la acción a implementar es girar 
instrucción a la Proveeduría 
Institucional, para que tramite la 
compra de bienes duraderos, 
condicionado a que las mismas 

Dunia Ramos Martínez 
Proveedora Institucional 
 
Jorge Víquez López 
Jefe Departamento de 
Tecnologías de la 
Información 
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Nombre de 
partida 

Factores Acciones Correctivas Responsable 

correspondan a necesidades 
mínimas de equipo que permitan la 
atención de aquellas necesidades 
más inmediatas, compras que 
deberán contar con el visto bueno 
del Departamento de Tecnologías 
de la Información.  

Transferencias 
de Capital 

5 
Ninguna, ya que las disposiciones 
provienen de Entes Externos 

No aplica 

 
Fuente: Informe de liquidación presupuestaria de Dirección Financiera MTSS al 30 de junio 2020. 

 
 

 

Datos del  Director  del Programa  

Nombre Fabricio Chévez Ramírez 

Correo electrónico fabricio.chevez@mtss.go.cr 

Número de teléfono 2542 5749 

Firma  

 

 
 
 
 

mailto:fabricio.chevez@mtss.go.cr
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2. Programa Presupuestario 731: Asuntos del Trabajo 
 

2.1 Apartado Financiero  
 

 Cuadro 1. Informe de seguimiento semestral 2020 
Ejecución financiera del presupuesto por clasificación objeto del gasto 

73100 Asuntos del Trabajo 
al 30 de junio de 2020 

(montos en millones de colones) 
 

Partida 
Presupuesto 

actual 
Presupuesto 

ejecutado 
Nivel de 

ejecución 

TOTAL 8.231,6 3.745,6 45,5% 

Remuneraciones 6.925,4 3.330,5 48,1% 

Servicios 1.050,6 323,0 30,7% 

Materiales y Suministros 32,9 8,1 24,6% 

Intereses - - - 

Activos Financieros - - - 

Bienes Duraderos 53,8 23,2 43,1% 

Transferencias Corrientes 168,9 60,8 36,0% 

Transferencias de Capital - - - 

Amortización - - - 

Cuentas Especiales - - - 
 

Fuente: ZINFORME42_NEW 
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Cuadro 2. Informe de seguimiento semestral 2020 
Factores que incidieron en la ejecución y acciones correctivas 

 en partidas  con ejecución menores a 45,0% 
73100 Asuntos del Trabajo 

al 30 de junio de 2020 
 

Nombre de la 
partida 

Factores Acciones correctivas Responsable 

1  Servicios 

1, 5,  6 y 
12 (tiempo de 
facturación de 
proveedores) 

 
1- Los factores que han incidido en la 
ejecución de los recursos ha sido 
principalmente producto del impacto que la 
pandemia COVID ha tenido en el país lo 
que ha generado la necesidad de priorizar 
recursos, es por ello que como principal 
acción ha sido incorporar dentro el 
Anteproyecto 2021, recursos que permitan 
gestionar servicios necesarios que para el 
primer semestre no ha sido posible realizar. 
 
2- Lo ejecutado y lo comprometido para 
pagos de facturación en alquiler de 
inmuebles evidencia que si se ha ejecutado 
más del 45%; sin embargo, por atrasos en 
los procesos de facturación, no se ha 
devengado en su totalidad el presupuesto 
que a la fecha está comprometido en pagos 
mensuales de alquiler de edificios. 
 
3- La ejecución del alquiler de equipo de 
cómputo a la fecha se ha visto afectado por 
atrasos en la tramitación de facturas por 
parte del fiscalizador del contrato. 
 
4- Dentro de esta partida se incluyen 
algunas subpartidas que por su naturaleza 
se ejecutan en el II Semestre, como lo son: 
Información – Seguros – Otros impuestos 
(pago de marchamos y seguros de flotilla 
vehicular). 
 
5- La subpartida de Servicios Jurídicos, 
depende de la demanda de los nuevos 
servicios que brinda la DAL en cuanto al 
pago de árbitros en concordancia con lo 
establecido en la RPL. 
El resto de las subpartidas según las 
proyecciones realizadas se ejecutarán en el 
II semestre del año en curso, a excepción 
de las que tuvieron que ser utilizadas para 
modificaciones presupuestarias. 

 
Director Nacional 
de Inspección 
Rodrigo Acuña 
Montero 
 
Directora de 
Asuntos 
Laborales 
Adriana Quesada 
Hernández 
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Nombre de la 
partida 

Factores Acciones correctivas Responsable 

2  Materiales y 
Suministros 

1,5 y 6 

 
1- Enviar las solicitudes de contratación a la 
Proveeduría Institucional dentro del plazo 
establecido, el cual es para el II Semestre: 
julio y agosto 2020. 
 
2- Dar seguimiento a las solicitudes de 
contratación para asegurar su ejecución. 
 
3- Los factores que han incidido en la 
ejecución de los recursos ha sido 
principalmente producto del impacto que la 
pandemia COVID ha tenido en el país lo 
que ha generado la necesidad de priorizar 
recursos, es por ello que como principal 
acción ha sido incorporar dentro el 
Anteproyecto 2021, recursos que permitan 
gestionar la compra de materiales durante el 
próximo año de manera que con los 
recursos limitados que se cuenta, realizar la 
compra de aquellos materiales que sean 
prioritarios tales como productos de 
limpieza, caretas, jabón de manos, toallas 
para secado de manos.  

Director Nacional 
de Inspección 
Rodrigo Acuña 
Montero 
 
Directora de 
Asuntos 
Laborales 
Adriana Quesada 
Hernández 
 
Directora del CSO 
Ma. Gabriela 
Valverde Fallas 
 
Jefe de Salarios 
Isela Hernández 
Rodríguez 

5  Bienes 
Duraderos 

1,5, 6 

 
1- Dar seguimiento a las solicitudes de 
contratación para asegurar su ejecución. 
 
2- Los factores que han incidido en la 
ejecución de los recursos ha sido 
principalmente la pandemia COVID , es por 
ello que como principal acción ha sido 
incorporar dentro el Anteproyecto 2021, 
recursos que permitan gestionar la compra 
de aquellos bienes que no se han podido 
adquirir en el primer semestre.  
 
3- Realizar la compra de aquellos bienes 
que sean prioritarios.  

Director Nacional 
de Inspección 
Rodrigo Acuña 
Montero 

6  
Transferencias 

Corrientes 
5 

Ninguna, porque las Disposiciones 
provienen de Entes Externos de 
Fiscalización Superior. 

Depto. Gestión 
Institucional de 
Recurso Humano 
Dirección de 
Asuntos Jurídicos 

                

Fuente: Liquidación al 30 de junio del 2020. 

 

2.2 Apartado de Gestión 
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Cuadro 3. Informe de Seguimiento Semestral 2020 
Avance de metas de producción Programa 731: Asuntos del Trabajo     

 Al 30 de junio de 2020 
 

 

Fuente: Registros administrativos de la Dirección Nacional de Inspección en el sistema electrónico SILAC 
Sistemas de Gestión del Departamento de Evaluación y Análisis de la Dirección de Asuntos Laborales 

             

Cuadro 4. Informe de Seguimiento Semestral 2020 
Avance de indicadores de desempeño  

Programa 731: Asuntos del Trabajo 
 Al 30 de junio de 2020 

 

Descripción del indicador Programado 
Alcanzado al 

30/06/2020 

Porcentaje 

de avance 

Tasa anual de cobertura de personas 

trabajadoras asalariadas, tuteladas por la 

Inspección de Trabajo, a nivel nacional y 

regional. 

25,0% 18,0% 72,0% 

Tasa anual de infracciones al salario mínimo a 

nivel nacional y regional. 
29,0% 21,6% 134,2% * 

Tasa anual de infracciones al aseguramiento de 

CCSS a nivel nacional y regional. 
28,0% 26,6% 105,2% * 

Tasa anual de infracciones al Seguro de Riesgos 

del Trabajo (INS) a nivel nacional y regional. 
33,0% 25,8% 127,9% * 

Porcentaje de estudios registrales que se 

realizan para que las organizaciones sociales 

ejerzan a derecho con respecto al total de 

estudios solicitados. 

95,0% 97,7% 102,8% 

Porcentaje de inscripción de asuntos registrales 

de las organizaciones sociales, con respecto al 

total presentado para inscripción. 

64,0% 65,9% 103,0% 

Porcentaje de estudios de membresía sindical 

tramitados por el registro de organizaciones 

sociales, respecto al total de los estudios de 

membresía solicitados. 

100,0% 100,0% 100,0% 

Descripción unidad de medida Programado 
Alcanzado al 
30/06/2020 

Porcentaje 
de avance 

Persona beneficiada con la gestión 
inspectiva. 

350.000 287. 702 82,2% 

Registro realizado 7.122 4.748 66,7% 

Asesoría y cálculo de prestaciones  230.000 197.769 86,0% 

Audiencia de conciliación  20.000 7.784 38,9% 
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Descripción del indicador Programado 
Alcanzado al 

30/06/2020 

Porcentaje 

de avance 

Número de gestiones de cálculo de prestaciones 

y asesoría a las personas trabajadoras, 

empleadoras y público en general atendidas 

virtualmente. 

55.000 118.881 216,1% 

 

Fuente: Registros administrativos de la Dirección Nacional de Inspección  en el sistema electrónico SILAC 
Sistemas de gestión del Dpto. Evaluación y Análisis, Dirección de Asuntos Laborales. 
 
*    El alto % de cumplimiento en estas metas, se debe a que lo que miden es un % de disminución en las 
infracciones, las cuales han bajado al igual que  la cantidad de ocupados. Esas metas, ya no se reportarán 
en el informe anual, ya que fueron reprogramadas en el H-006.  Se reportan en seguimiento porque no se 
había publicado el decreto respectivo. 
 
 

Datos del  Director  del Programa  

Nombre Ricardo Marín Azofeifa 

Correo electrónico ricardo.marin@mtss.go.cr 

Número de teléfono 2542 5741 

Firma  

 
 
 
 
 

mailto:ricardo.marin@mtss.go.cr
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3. Programa Presupuestario 732: Desarrollo y Seguridad Social 
 

3.1 Sub programa 732-1: Gestiòn y administración de FODESAF 
 

3.1.1  Apartado Financiero   
 

Cuadro 1. Informe de seguimiento semestral 2020 
Ejecución financiera del presupuesto por clasificación objeto del gasto 

73201 Gestión y Administración del FODESAF 
al 30 de junio de 2020 

(montos en millones de colones) 
 

Partida 
Presupuesto 

actual 
Presupuesto 

ejecutado 
Nivel de 

ejecución 

TOTAL 351.165,5 159.889,7 45,5% 

Remuneraciones 1.158,0 512,2 44,2% 

Servicios 1.240,5 120,0 9,7% 

Materiales y Suministros 22,3 1,3 5,9% 

Intereses - - - 

Activos Financieros - - - 

Bienes Duraderos 522,3 7,7 1,5% 

Transferencias Corrientes 297.382,7 134.090,1 45,1% 

Transferencias de Capital 50.839,3 25.158,5 49,5% 

Amortización - - - 

Cuentas Especiales - - - 
 

Fuente: ZINFORME42_NEW 
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Cuadro 2. Informe de seguimiento semestral 2020 
Factores que incidieron en la ejecución y acciones correctivas  

en partidas con ejecución menores a 45,0% 
73201 Gestión y Administración de FODESAF 

al 30 de junio de 2020 
 

Nombre de 
Partida 

Factores* Acciones Correctivas Responsable 

Remuneraciones 1 

1- Las acciones correctivas necesarias 
deberán ser definidas por el Departamento 
de Gestión Institucional de Recursos 
Humanos del MTSS. 
 

Gestión Institucional de 
Recursos Humanos del MTSS 

Servicios 
1,2,3,4,6,7,

8 

 
1- Realizar un seguimiento de la ejecución 
de los recursos presupuestarios que se 
encuentran comprometidos y realizar los 
trámites de los recursos que se encuentran 
disponibles con mayor rapidez para evitar 
inconvenientes. 
 
2- Mejorar los estudios de mercado para la 
compra de bienes o servicios. 
 
3- Mejorar la fiscalización y seguimiento de 
las contrataciones adjudicadas. 
 
4- Coordinar con los proveedores para que 
presenten las facturas correctamente y dar 
mayor seguimiento para realizar los 
cambios u prorrogas considerables para la 
entrega del mismo, pero siempre dentro 
del ejercicio presupuestario. 
 
5- Mejorar la coordinación con todos los 
involucrados en el proceso de la 
contratación para lograr establecer 
eficientemente los requerimientos y poder 
iniciar el proceso de contratación con la 
mayor antelación posible y evitar reproceso 
en el trámite en el Sicop. 
 

Todas las Unidades o 
Departamentos de las Desaf 
que requieran bienes o 
servicios a contratar. A través 
de las jefaturas 
 
 
Dirección General de la Desaf: 
Greivin Hernández González y 
Juan Cancio Quesada 
 
 
Departamento de Gestión de la 
Desaf: Laura Castro González 
o quien ostente el cargo. 

Materiales y 
Suministros 

1,2,3,4,6,7,
8 

 
1- Realizar un seguimiento de la ejecución 
de los recursos presupuestarios que se 
encuentran comprometidos y realizar los 
trámites de los recursos que se encuentran 
disponibles con mayor rapidez para evitar 
inconvenientes. 
 

Todas las Unidades o 
Departamentos de las Desaf 
que requieran bienes o 
servicios a contratar:  A través 
de las jefaturas. 
 



 

14 de 34 
 

Nombre de 
Partida 

Factores* Acciones Correctivas Responsable 

2- Mejorar los estudios de mercado para la 
compra de bienes o servicios. 
 
3- Mejorar la fiscalización y seguimiento de 
las contrataciones adjudicadas. 
 
4- Coordinar con los proveedores para que 
presenten las facturas correctamente y dar 
mayor seguimiento para realizar los 
cambios u prorrogas considerables para la 
entrega del mismo, pero siempre dentro 
del ejercicio presupuestario. 

Dirección General de la Desaf: 
Greivin Hernández González y 
Juan Cancio Quesada. 
 
Departamento de Gestión de la 
Desaf: Laura Castro González 
o quien ostente el cargo. 

Intereses 
corrientes 

- - - 

Activos 
Financieros 

- - - 

Bienes Duraderos 1,2,4,6,7,8 

 
1- Realizar un seguimiento de la ejecución 
de los recursos presupuestarios que se 
encuentran comprometidos y realizar los 
trámites de los recursos que se encuentran 
disponibles con mayor rapidez para evitar 
inconvenientes. 
 
2- Mejorar los estudios de mercado para la 
compra de bienes o servicios. 
 
3- Mejorar la fiscalización y seguimiento de 
las contrataciones adjudicadas. 
 
4- Coordinar con los proveedores para que 
presenten las facturas correctamente y dar 
mayor seguimiento para realizar los 
cambios u prorrogas considerables para la 
entrega del mismo, pero siempre dentro 
del ejercicio presupuestario. 
 
5- Mejorar la coordinación con todos los 
involucrados en el proceso de la 
contratación para lograr establecer 
eficientemente los requerimientos y poder 
iniciar el proceso de contratación con la 
mayor antelación posible. 
 

Todas las Unidades o 
Departamentos de las Desaf 
que requieran bienes o 
servicios a contratar:  A través 
de las jefaturas 
 
Dirección General de la 
Desaf: Greivin Hernández 
González y Juan Cancio 
Quesada. 
 
Departamento de Gestión de 
la Desaf: Laura Castro 
González o quien ostente el 
cargo. 

Transferencias 
Corrientes 

- - - 

Transferencias de 
Capital 

- - - 

Amortización - - - 
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Nombre de 
Partida 

Factores* Acciones Correctivas Responsable 

Cuentas 
Especiales 

- - - 

 
Fuente: Elaboración propia, basados en presupuesto 2020 e información que generan algunos departamento o 
unidades de trabajo de la Desaf 

 

3.1.2. Apartado de Gestión 
 

Cuadro 3. Informe de Seguimiento Semestral 2020 
Avance de metas de producción 

                     Subprograma 732-1: Gestión y Administración del FODESAF 
 Al 30 de junio de 2020   

 
 
 
 
 
 

Fuente: Departamento de Presupuesto, DESAF. 

 

Cuadro 4: Informe seguimiento semestral 2020 
Avance de indicadores de desempeño 

Subprograma 732-1: Gestión y Administración del FODESAF 
Al 30 de junio de 2020 

 

Descripción del indicador Programado 
Alcanzado al 

30/06/2020 
Porcentaje de 

avance 

Porcentaje de recursos del 
FODESAF, transferidos a programas 
sociales dirigidos al combate de la 
pobreza 

90% 55,1% 61,2% 

Número de programas sociales 
financiados por el FODESAF con 
evaluación   

2 0,0% 0,0% 

 

Fuente: Archivos administrativos de la DESAF en Dpto. Presupuesto y Unidad de Evaluación.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descripción unidad de medida Programdo 
Alcanzado al 
30/06/2020 

Porcentaje de 
avance 

Programa social financiado 26 25 96,2% 
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Cuadro 5. Informe de seguimiento semestral 2020 
Factores que inciden en el cumplimiento de metas e indicadores, y acciones correctivas 

Subprograma 732-1: Gestión y Administración del FODESAF 
 al 30 de junio de 2020 

 

Unidad de 
medida o 
Indicador 

(um) / (i) 
1/ 

Factores Acciones correctivas 
Responsable 

2/ 

Número de 

programas 

sociales 

financiados por el 

FODESAF con 

evaluación 

i 2 

Meta cuyo cumplimiento 

se planifica alcanzar en el 

segundo semestre.   La 

meta será ejecutada por 

un Equipo Evaluador 

externo a la dirección 

responsable (DESAF). 

Una de las evaluaciones 

reporta un avance de 

aproximadamente un 

50%.  De ella ya se 

trabajó en el proceso de 

contratación, elaboración 

de los términos de 

referencia, y el estudio de 

mercado. Se cuenta con 

los documentos “objeto de 

la evaluación”, y “diseño 

de la evaluación”. 

Blanca Vargas 

Arias, Jefe de la 

Unidad de 

Evaluación, 

DESAF. 

     
 Fuente: Sistema Gestión Documental del MTSS  y archivos administrativos Unidad de Evaluación DESAF.  
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Datos del Director  del Subprograma 

Nombre Greivin Hernández González 

Correo electrónico greivin.hernandez@mtss.go.cr 

Número de teléfono 2547 3651 

Firma  

 

 

Datos de la Directora del Subprograma 

Nombre Natalia Álvarez Rojas   

Correo electrónico natalia.alvarez@mtss.go.cr 

Número de teléfono 2542 5745 

Firma  

 
 

3.2 Sub programa 732-2: Empleo y Seguridad Social 
 

3.2.1. Apartado Financiero 
 

 

Cuadro 1. Informe de seguimiento semestral 2020 
Ejecución financiera del presupuesto por clasificación objeto del gasto 

73202 Empleo y Seguridad Social 
al 30 de junio de 2020 

(montos en millones de colones) 
 

Partida 
Presupuesto 

actual 
Presupuesto 

ejecutado 
Nivel de 

ejecución 

TOTAL 101.929,8 45.291,3 44,4% 

Remuneraciones 1.272,3 621,3 48,8% 

Servicios 383,3 112,7 29,4% 

Materiales y Suministros 3,6 0,1 3,6% 

Intereses - - - 

Activos Financieros - - - 

Bienes Duraderos 24,7 7,9 32,1% 

mailto:greivin.hernandez@mtss.go.cr
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Partida 
Presupuesto 

actual 
Presupuesto 

ejecutado 
Nivel de 

ejecución 
Transferencias Corrientes 100.245,9 44.549,2 44,4% 

Transferencias de Capital -  - 

Amortización -  - 

Cuentas Especiales -  - 
              

 Fuente: ZINFORME42_NEW 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuadro 2. Informe de seguimiento semestral 2020 
Factores que incidieron en la ejecución y acciones correctivas  

en partidas  con ejecución menores a 45,0% 
73202 Empleo y Seguridad Social 

al 30 de junio de 2020 
 

Nombre de la 
partida 

Factores Acciones correctivas Responsable 1/ 

Servicios 1, 8 

 
1- Iniciar la contratación del 
servicio de alquiler de equipo de 
cómputo. 
 
2- Iniciar la contratación del 
servicio de telefonía IP. 
 

Carlos Rojas 
Salas, gestor 
administrativo. 

48,8%

29,4%

3,6%

32,1%

44,4%

Subprograma 73202 Empleo y Seguridad Social
Ejecutado al 30 de junio del 2020

Remuneraciones Servicios Materiales y Suministros

Bienes Duraderos Transferencias Corrientes
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Nombre de la 
partida 

Factores Acciones correctivas Responsable 1/ 

3- Iniciar la contratación del 
servicio de contacto de llamadas 
(call center). 
 
4- Contratar un servicio de 
mantenimiento y repuestos para 
el vehículo PE-15-148. 
 

Materiales y 
Suministros 

1, 3 

 
1- Adquisición de cinco llantas 
para un vehículo institucional. 
 
2- Adquisición de materiales de 
limpieza para la desinfección de 
superficies. 
 

Carlos Rojas 
Salas, gestor 
administrativo. 

Bienes Duraderos 8 

 
1- Actualmente se encuentran 
pendientes de recepción y 
facturación, tres procesos de 
contratación que representan un 
gasto estimado de diez millones 
de colones. 
 
2- Se contratarán servicios de 
mantenimiento y mejoras 
evolutivas del Sistema de 
Gestión del Programa Nacional 
de Empleo (PRONAE). 
 

Carlos Rojas 
Salas, gestor 
administrativo. 

Transferencias 
Corrientes 

1, 4, 10 

1- La llegada de la pandemia por 
Covid-19 provocó que se 
destinara el recurso humano del 
Dpto. de Generación de Empleo 
para la atención y entrega del 
Bono Proteger. 
 
2- Para el segundo semestre se 
redoblará la asignación de 
recursos para las diferentes 
modalidades de atención del 
Programa Nacional de Empleo y 
Empléate, promoviendo el uso de 
medios digitales para la 
presentación de documentos y la 
modalidad de formación virtual. 
 

Gindra Brenes 
Poveda, jefa del 
Dpto. de 
Generación de 
Empleo. 

               
Fuente: Liquidación al 30 de junio del 2020. 
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3.2.2. Apartado de Gestión 
 

 

Cuadro 3. Informe de Seguimiento Semestral 2020 
Avance de metas de producción 

Subprograma 732-2 Empleo y Seguridad Social  
 Al 30 de junio de 2020 

 
 

 

Fuente: Sistema de Información Programa Nacional de Empleo. 
Registros administrativos del Dpto. de Intermediación, Dirección Nacional de Empleo. 
Registros administrativos, Dirección Nacional de Seguridad Social. 
Información en archivos de las unidades administrativas de la Dirección de Economía Social Solidaria.  

 

                           

Cuadro 4. Informe de Seguimiento Semestral 2020 
     Avance de indicadores de desempeño 

Subprograma 732-2: Empleo y Seguridad Social  
 Al 30 de junio de 2020 

 

Descripción del indicador Programado 
Alcanzado al 

30/06/2020 
Porcentaje de 

avance 

Porcentaje de personas egresadas 
de los procesos de capacitación y 
formación del MTSS, registradas en 
la plataforma informática única, que 
están en proceso de intermediación 
de empleo.  

50,0% 48,0% 96,0% 

Número de personas egresadas de 
los procesos de capacitación y 
formación del Ministerio, según 
estrategia de Alianza para el 
Bilingüismo (ABI) 

3.120 5.348 171,4% 

Porcentaje de personas egresadas 
de los procesos de capacitación y 
formación del MTSS, que lograron su 
inserción laboral, a través del 
Sistema Nacional de Empleo. 

20,0% 0,0% 0,0% 

Número de personas en condición de 
discapacidad insertadas en el 
mercado laboral producto del proceso 

80 3 3,8% 

Descripción unidad de medida Programado 
Alcanzado al 

30/06/2020 
Porcentaje 
de avance 

Persona subsidiada. 14.617 9.673 66,2% 

Persona. 8.000 5.115 64,0% 

Persona atendida.   6.000 5.061 84,4% 

Persona beneficiada.      1.909 394 21,0% 
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Descripción del indicador Programado 
Alcanzado al 

30/06/2020 
Porcentaje de 

avance 

de intermediación laboral o de 
estrategias con el sector empresarial 
impulsadas por el Ministerio. 

Número de personas menores de 
edad trabajadoras atendidas y 
orientadas para el retiro del trabajo y 
reinserción en el sistema educativo 
en las Regiones Pacifico Central y 
Huetar Caribe 

170 132 77,6% 

Número de organizaciones de la 
Economía Social Solidaria con 
proyectos productivos que reciben 
capacitación, asistencia técnica o 
financiamiento. 

10 2 20,0% 

 

Fuente: Sistema de información Programa Nacional de Empleo 
Registros administrativos del Dpto. de Intermediación, Dirección Nacional de Empleo 
Registros administrativos de la Dirección Nacional de Seguridad Social.  

 
Cuadro 5. Informe de Seguimiento Semestral 2020 

Factores que inciden en el cumplimiento de metas e indicadores, y acciones correctivas 
Subprograma 732-2: Empleo y Seguridad Social 

Al 30 de junio de 2020 
 

Unidad de 
medida o 
Indicador 

(um) / (i) 
1/ 

Factores Acciones correctivas 
Responsable 

2/ 

Persona 
beneficiada. 

um 1 y 10 

Dar seguimiento por 
medios electrónicos, a las 
solicitudes (de asistencia 
técnica y capital semilla) 
identificadas durante el 
primer semestre 2020. 
 
Trabajar capacitación, 
asistencias técnicas o 
financiamiento, acatando 
las medidas y los 
protocolos sanitarios 
establecidos para facilitar 
el otorgamiento del 
beneficio. 
 
Coordinar, identificar y 
ejecutar, capacitaciones, 
asistencias técnicas y 
asignación de recursos de 
capital semilla, 
readecuando la atención 

Luis Diego 
Aguilar Monge 
 
Mabel Calvo M. 



 

22 de 34 
 

Unidad de 
medida o 
Indicador 

(um) / (i) 
1/ 

Factores Acciones correctivas 
Responsable 

2/ 

de la población a medios 
virtuales, acatando las 
medidas de restricción 
dictadas en el marco de la 
pandemia. 
 
Dar seguimiento y 
establecer nuevas 
medidas particulares para 
que la población en 
condición de pobreza, 
pueda hacer frente a los 
pagos de los créditos 
suscritos con 
PRONAMYPE. 
 
Reforzar los análisis en el 
otorgamiento de nuevos 
créditos, para colocar 
recursos con el menor 
riesgo posible. 
 

Porcentaje de 
personas 
egresadas de los 
procesos de 
capacitación y 
formación del 
MTSS, que 
lograron su 
inserción laboral, 
a través del 
Sistema Nacional 
de Empleo. 

i 1 y 2 

La medición de la meta se 
hará de forma anual, 
considerando que los 
proyectos de formación,  
tienen una duración de 
hasta seis meses, lo que 
dificulta  una verificación 
en los primeros meses del 
año. 
 
La situación de 
emergencia nacional ha 
provocado una baja en la 
generación de empleos, y 
se ha incrementado el 
tiempo que se requiere 
para lograr la vinculación 
entre oferta y demanda de 
mano de obra 
(intermediación laboral). 
 
La inserción laboral no 
suele ocurrir 
inmediatamente concluyan 
los  programas de 
formación, deben 
transcurrir algunos meses 

Marcos Solano 
Chacón. 
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Unidad de 
medida o 
Indicador 

(um) / (i) 
1/ 

Factores Acciones correctivas 
Responsable 

2/ 

para que en el mejor de 
los casos se concrete la 
contratación, y posterior a 
ello, esperar 
aproximadamente dos 
meses para constatar que 
el trabajador figura en los 
registros del SICERE de la 
Caja Costarricense de 
Seguro Social. Por lo 
anterior, los rangos de 
análisis para ese indicador 
se fijan de  Noviembre del 
año anterior a Octubre del 
presente año. 
 

Número de 

personas en 

condición de 

discapacidad 

insertadas en el 

mercado laboral 

producto del 

proceso de 

intermediación 

laboral o de 

estrategias con el 

sector 

empresarial 

impulsadas por el 

Ministerio 

i 

1 y 12 

Otro: No 

contar con 

recurso 

humano 

especializado 

para la 

atención y 

orientación a 

la población 

con 

discapacidad. 

Promocionar la inclusión 
de Personas con 
Discapacidad entre los 
empleadores inscritos en 
la página 
www.buscoempleo.go.cr y 
que han indicado su 
anuencia a conocer y 
eventualmente contratar a 
esta población. 
 
Ampliación y capacitación 
del equipo del servicio de 
intermediación (gestoras 
de empleo), enfocado en 
la atención de personas 
con discapacidad y 
empleadores inclusivos. 
 
Gestionar el traslado de 
personal técnico del 
CONAPDIS al Dpto. de 
Intermediación 
Orientación y Prospección 
de Empleo del MTSS, de 
conformidad con el 
artículo 1 y 3 de la Ley 
9303, a los efectos de 
mejorar el recurso 
humano responsable del 
cumplimiento de esta 
meta. 

Sergio Zamora 

Fonseca 

 

 

 

 

 

 

Sergio Zamora 

Fonseca 

 

 

 

 

 

 

Jenny Ramírez 

Peñaranda 
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Unidad de 
medida o 
Indicador 

(um) / (i) 
1/ 

Factores Acciones correctivas 
Responsable 

2/ 

Número de 

organizaciones 

de la Economía 

Social Solidaria 

con proyectos 

productivos que 

reciben 

capacitación, 

asistencia 

técnica o 

financiamiento 

i 1 

Identificar en el directorio 
de Organizaciones de la 
Economía Social 
Solidaria, aquellas que 
cumplen con los requisitos 
y tienen necesidades que 
puede atender la 
Dirección responsable de 
esta meta. 
 
Dar seguimiento por 
medios electrónicos a seis 
organizaciones de la 
Economía Social Solidaria 
identificadas durante el 
primer semestre 2020, a 
fin de darles el servicio de 
asistencia técnica y capital 
semilla. 
 
 
Priorizar la ubicación de 
Organizaciones de la 
Economía Social 
Solidaria, en cantones que 
se encuentren en alerta 
amarilla, debido a que en 
esos cantones las 
medidas de restricción, 
hacen más factible la 
implementación de 
acciones de capacitación, 
asistencias técnicas o 
financiamiento. 
 

Luis Diego 

Aguilar Monge 

 

Fuente: Información proporcionada por la Dirección Nacional de Empleo y la Dirección de Economía 
Social Solidaria . 
. 
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Datos del Director del  Subprograma 

Nombre Marcos Solano Chacón 

Correo electrónico marcos.solano@mtss.go.cr 

Número de teléfono 2223 7689   

Firma  

 
 
 
 
 

Datos de la Directora del  Subprograma 

Nombre Natalia Álvarez Rojas   

Correo electrónico natalia.alvarez@mtss.go.cr 

Número de teléfono 2542 5745 

Firma  
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4. Programa Presupuestario 733: Tribunal Administrativo de la Seguridad Social 
 

4.1. Apartado Financiero 
 

Cuadro 1. Informe de seguimiento semestral 2020 
Ejecución financiera del presupuesto por clasificación objeto del gasto 

73300 Tribunal Administrativo de la Seguridad Social 
al 30 de junio de 2020 

(montos en millones de colones) 
 

Partida 
Presupuesto 

actual 
Presupuesto 

ejecutado 
Nivel de 

ejecución 

TOTAL 307,0 138,2 45,0% 

Remuneraciones 291,6 135,3 46,4% 

Servicios 4,3 0,8 19,7% 

Materiales y Suministros 1,2 0,1 11,1% 

Intereses - - - 

Activos Financieros - - - 

Bienes Duraderos 1,2 0,1 8,5% 

Transferencias Corrientes 8,8 1,8 20,8% 

Transferencias de Capital - - - 

Amortización - - - 

Cuentas Especiales - - - 
 

Fuente: ZINFORME42_NEW 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

46,4%

19,7%

11,1%

8,5%

20,8%

Programa 73300 Tribunal Administrativo de la Seguridad Social
Ejecutado al 30 de junio del 2020

Remuneraciones Servicios Materiales y Suministros

Bienes Duraderos Transferencias Corrientes
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Cuadro 2. Informe de seguimiento semestral 2020 
Factores que incidieron en la ejecución y acciones correctivas  

en partidas con ejecución menores a 45,0% 
73300 Tribunal Administrativo de la Seguridad Social 

al 30 de junio de 2020 
 

Nombre de la 
partida 

Factores Acciones correctivas Responsable 1/ 

Servicios 3 

 
1- Se subirán las órdenes de 
compra del segundo semestre, 
principalmente en alquileres y 
renovación de firma digital. En 
esta partida, ya se encuentran en 
proceso de pago las facturas 
pertinentes del primer semestre 
obsérvese que si se suma el 
comprometido más el devengado 
la ejecución llegaría al 50%. 
 

Licda. Carla 
Navarrete. 
Presidenta del 
Tribunal 

Materiales y 
Suministros 

3 

 
1- Se subirán las compras en el 
segundo semestre, además 
obsérvese que algunas 
subpartidas ya se subieron los 
pedidos de compra y están 
comprometidos los recursos por  
proceso de recepción, solo 
restaría realizar el trámite de 
contratación de algunas  
subpartidas. 
 

Licda. Carla 
Navarrete. 
Presidenta del 
Tribunal 

Bienes Duraderos 7 y 3 

1- Se realizó modificación 
presupuestaria para inyectar 
recursos a la subpartida 50105, 
esto por cuanto se inició proceso 
de contratación para compra de 
equipo de cómputo pero las 
ofertas resultaron superiores a los 
recursos disponibles, de manera 
que una vez aprobada la 
modificación presupuestaria, en el 
segundo semestre se iniciará 
nuevamente la gestión de 
compra. 
 

Licda. Carla 
Navarrete. 
Presidenta del 
Tribunal 

Transferencias 
Corrientes 

12 
1- Se ejecuta conforme el 
comportamiento de las personas 
funcionarios. 

Licda. Carla 
Navarrete. 
Presidenta del 
Tribunal 

          

Fuente: Liquidación al 30 de junio del 2020. 
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4.2. Apartado de Gestión 
 

Cuadro 3. Informe de Seguimiento Semestral 2020 
Avance de metas de producción 

Programa 733: Tribunal Administrativo de la Seguridad Social 
Al 30 de junio de 2020 

 
 

 

Fuente: Sistema electrónico de seguimiento de casos del Tribunal Administrativo de la Seguridad 
Social. 

 

Cuadro 4: Informe seguimiento semestral 2020 
Avance de indicadores de desempeño 

Programa 733: Tribunal Administrativo de la Seguridad Social 
Al 30 de junio de 2020 

 

Descripción del indicador Programado 
Alcanzado al 

30/06/2020 
Porcentaje de 

avance 

Porcentaje de recursos de apelación 
resueltos en un plazo de 50 días con 
respecto al total de recursos 
atendidos. 

80,0% 81,0% 101,2% 

   

Fuente: Sistema electrónico de seguimiento de casos del Tribunal y Sistema de Compras Públicas 

SICOP.  

 
 

Datos de la Directora del Programa  

Nombre Carla Navarrete Brenes 

Correo electrónico carla.navarrete@mtss.go.cr 

Número de teléfono 2284 6588 

Firma  

 

Descripción unidad de medida Programado 
Alcanzado al 
30/06/2020 

Porcentaje de 
avance 

Sentencia emitida. 500 189 37,8% 

mailto:carla.navarrete@mtss.go.cr
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5. Programa Presupuestario 734: Pensiones y Jubilacion  
 

5.1. Apartado Financiero 
 

Cuadro 1. Informe de seguimiento semestral 2020 
Ejecución financiera del presupuesto por clasificación objeto del gasto 

73400 Pensiones y Jubilaciones 
al 30 de junio de 2020 

(montos en millones de colones) 
 

Partida 
Presupuesto 

actual 
Presupuesto 

ejecutado 
Nivel de 

ejecución 

TOTAL 2.350,0 1.028,1 43,8% 

Remuneraciones 2.020,0 942,8 46,7 

Servicios 73,3 16,5 22,5 

Materiales y Suministros 11,2 4,4 39,8 

Intereses - - - 

-Activos Financieros - - - 

Bienes Duraderos 177,0 46,8 26,4 

Transferencias Corrientes 68,5 17,6 25,7 

Transferencias de Capital - - - 

Amortización - - - 

Cuentas Especiales - - - 
 

Fuente: ZINFORME42_NEW 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuadro 2. Informe de seguimiento semestral 2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

46,7%

22,5%

39,8%

26,4%

25,7%

Programa 73400 Pensiones y Jubilaciones
Ejecutado al 30 de junio del 2020

Remuneraciones Servicios Materiales y Suministros

Bienes Duraderos Transferencias Corrientes
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Cuadro 2. Informe de seguimiento semestral 2020 
Factores que incidieron en la ejecución y acciones correctivas en partidas 

con ejecución menores a 45,0% 
73400 Pensiones y Jubilaciones 

Al 30 de junio del 2020 
 

Nombre de la 
partida 

Factores Acciones correctivas Responsable  

Servicios 

1, 2, 12,12 
Incumplimiento 
en el plazo de 
entrega 
establecido en 
la contratación 
por parte de los 
Proveedores 
para presentar 
informes de 
producción 
mensuales, 
retrasando la 
recepción 
definitiva del 
servicio y el 
pago 
correspondiente 

 
1- En el caso de la partida 1, este 
programa presupuestario se le 
imposibilita aplicar acciones drásticas, 
ya que la mayoría de contrataciones 
son según demanda o pagadas por 
mes vencido, donde este programa 
presupuestario debe de tener el 
contenido presupuestario necesario 
para cubrir las necesidades y el 
diferencial cambiario para el pago de 
las facturas correspondientes. 
 
2- Realizar un oficio dirigido a las 
empresas contratistas, para recordar 
el cumplimiento de todos requisitos 
establecidos en la contratación previo 
a la recepción definitiva de los 
servicios, con el objetivo de agilizar el 
proceso de pago y, por ende, 
aumentar la ejecución presupuestaria. 
Solicitar al Departamento de 
Declaración Derechos una estimación 
de giras, con el fin de proyectar el 
presupuesto para segundo semestre, 
en caso de que se concluya que 
existirá un remanente, con éste se 
pretende realizar una modificación 
presupuestaria en el mes de setiembre 
para cubrir otras necesidades de la 
Dirección Nacional de Pensiones. 

Departamento 
de 
Declaración 
de Derechos. 
Carolina 
Navarrete. 
 
 
Departamento 
de 
Investigación 
y Desarrollo. 
Ingrid 
Barrantes 
Venegas. 
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Nombre de la 
partida 

Factores Acciones correctivas Responsable  

Materiales y 
Suministros de 

oficina 
1,2,6 

 
1- Debido a que la situación del 
COVID - 19 es tan incierta, además se 
desea proteger al máximo a los 
funcionarios, se estaban postergando 
los mantenimientos del equipo de 
cómputo.  Sin embargo, a partir del 
segundo semestre se realizarán los 
mantenimientos programados, así 
como la compra de repuestos en caso 
de que sea necesario. 
 
2- Realizar un seguimiento constante a 
la Proveeduría Institucional, con el fin 
de presionar el traslado de facturas a 
la Dirección Financiera para el pago 
correspondiente. 
 
3- Verificar los remantes de cada una 
de las subpartidas para realizar la 
modificación presupuestaria en 
setiembre, con el propósito de cubrir 
otras necesidades en consecuencia 
del COVID - 19, como es el caso de la 
instalación de mamparas en los 
escritorios de los funcionarios que 
atienden público. 
 

Departamento 
de 
Investigación 
y Desarrollo. 
Ingrid 
Barrantes 
Venegas. 



 

32 de 34 
 

Nombre de la 
partida 

Factores Acciones correctivas Responsable  

Bienes 
Duraderos 

1,2,3,12 
Compras 
infructuosas por 
incumplimiento 
en los requisitos 
de los bienes, 
establecidos por 
Administración 
en las 
especificaciones 
técnicas. 

 
1- Realizar un estudio de mercado, 
con el fin de valorar las 
especificaciones técnicas necesitadas 
por parte de la Administración en 
comparación con las existentes en el 
mercado. 
 
2- Ejecutar las compras planificadas y 
luego brindar seguimiento 
correspondiente en el momento que se 
genere la orden de compra. 
En el caso de la partida 5 a este 
programa presupuestario se le 
imposibilita aplicar acciones drásticas, 
ya que, en la subpartida 59903 Bienes 
Intangibles, se concentra la mayor 
cantidad presupuesto destinado a una 
contratación según demanda para el 
desarrollo del Sistema de la DNP, 
donde el consumo se realiza conforme 
se van desarrollando los componentes 
y de acuerdo a un plan establecido. 
Se realizará un seguimiento constante 
a la Proveeduría Institucional, con el 
fin de presionar el traslado de facturas 
a la Dirección Financiera para el pago 
correspondiente y de esta forma poder 
caducar saldos que se puedan utilizar 
en el pago de otras facturas. 
 
3- En todo proceso de contratación se 
solicita la ayuda necesaria a las 
dependencias involucradas con el fin 
de ejecutar el presupuesto de manera 
eficiente y eficaz. 
 

Departamento 
de 
Investigación 
y Desarrollo 
Ingrid 
Barrantes 
Venegas 

Transferencias 
corrientes 

12) Se ejecuta 
conforme el  
comportamiento 
de las personas 
funcionarias  
(Planilla, 
jubilaciones) de 
la Dirección 
Nacional de 
Pensiones. 

 
1- En lo que se refiere a la planilla el 
responsable es el Depto. de Gestión 
de Capital Humanos y se ejecuta 
conforme el comportamiento de la 
planilla de la Dirección Nacional de 
Pensiones. 
 
2- En relación con la partida de 
prestaciones legales, es poco la 
gestión que se puede realizar, pues es 
decisión de las personas el 
pensionarse o no. Actualmente, está 

Departamento 
Investigación 
y Desarrollo.  
Ingrid 
Barrantes 
Venegas. 
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Nombre de la 
partida 

Factores Acciones correctivas Responsable  

en la espera de que cuatro 
funcionarios presenten la 
documentación necesaria para 
gestionar su pensión, por lo cual, este 
programa presupuestario debe de 
tener el respaldo económico para el 
pago de sus extremos laborales. Sin 
embargo, se propone brindar 
seguimiento semestral a la ejecución 
correspondiente de esta partida en 
específico. 
 

 
Fuente: Liquidación al 30 de junio del 2020. 

 

5.2. Apartado de Gestión 
 

Cuadro 3. Informe de Seguimiento Semestral 2020 
Avance de metas de producción 

Programa 734: Pensiones y Jubilaciones 
Al 30 de junio de 2020 

 

 
Fuente: Informes de producción en archivos de Direccción Nacional de Pensiones.  

 

Cuadro 4: Informe seguimiento semestral 2020 
Avance de indicadores de desempeño Programa 734: Pensiones y Jubilaciones 

Al 30 de junio de 2020 
 

Descripción del indicador Programado 
Alcanzado al 

30/06/2020 
Porcentaje de 

avance 

Porcentaje de solicitudes de certificación de 
no pago de pensión atendidas presentadas 
por las personas no pensionadas. 

100,0% 100,0% 100,0% 

 
Fuente: Archivos de gestión en la Dirección Nacional de Pensiones. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descripción unidad de medida Programado 
Alcanzado al 
30/06/2020 

Porcentaje de 
avance 

Resolución emitida  10.200 3.704 36,3% 
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Datos del Director del Programa  

Nombre Luis Paulino Mora Lizano 

Correo electrónico luis.mora@mtss.go.cr 

Número de teléfono 2542 5736 

Firma  

 

mailto:luis.mora@mtss.go.cr
Luis
Sello DNP
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